


11 Die cobra Adressmaske der Werner Metzger GmbH 
wurde um die wichtigen Informationsbereiche „Mitbe-
werber“ und „Umsatz“ individuell erweitert.

sionellen Funktionen im Bereich Selektion, 
Mailing und E-Mail-Newsletter und freut sich 
bei jeder Aktion aufs Neue über die „sau-
bere“ und einheitliche Datenbasis, die eine 
zielgerichtete Kundenansprache ohne Streu-
verluste und mit minimaler Rückläufer- und 
Dublettenquote möglich macht.

Vertrieb mit Weitblick
Mit cobra hielt in der Vertriebsabteilung des 
Unternehmens ein ganz neues Gefühl von 
Transparenz und Weitblick Einzug. Obwohl 
eine interaktive Anbindung des kompletten 
Warenwirtschaftssystems an cobra bewusst 
nicht realisiert wurde, so wurden doch die 
relevanten Informationen für den Vertrieb in 
cobra optimal eingebettet. In regelmäßigen 
Abständen werden die Umsatzdaten der 
Kunden automatisch nach cobra importiert 
und dort in einer Zusatzdatentabelle hinter-
legt. Der aktuelle Umsatz, Vorjahresumsatz 

und die Differenz sind damit sofort und auf 
Warengruppenebene greifbar und werden 
mit rein lesender Berechtigung in einem 
speziellen Bereich in cobra angezeigt. So 
besitzt der Vertriebsmitarbeiter nicht nur 
ein optimales Instrument zur eigenen Er-
folgskontrolle, sondern kann zielgerichtete 
Vertriebsarbeit mit Up- und Cross-Selling 
betreiben.

Unterwegs bestens informiert
Da ein Teil des Vertriebsteams im Außen-
dienst tätig ist, stellte die Werner Metzger 
GmbH zudem hohe Anforderungen an die 
Mobilität des CRM-Systems. Denn auch 
hier sollte die Kommunikation, insbesonde-
re zwischen Innen- und Außendienst, ver-
einfacht und beschleunigt werden. Was mit 
früheren Excellisten kaum zu schaffen war, 
löste cobra Partner Eric Beuchel mit cobra 
spielend: Über Terminal-Server-Zugriff und 

SQL-Server-Replikation bestehen jetzt sogar 
zwei alternative Möglichkeiten des aktuellen 
Zugriffs auf die cobra Stammdatenbank in 
der Unternehmenszentrale. So sind alle Kon-
takte, Termine, Stammdaten sowie Umsatz-
informationen von zuhause oder unterwegs 
für das Team verfügbar. Gleichzeitig sind die 
Besuchsberichte des Außendienstes auch 
für den Innendienst direkt einsehbar und in 
cobra zentral abgelegt. Diese können damit 
auch ohne Zeitverzögerung ausgewertet und 
vom Innendienst weiter bearbeitet werden.

Mit diesen Vorteilen, so ist die Geschäfts-
leitung überzeugt, wird die Schlagkraft der 
Werner Metzger GmbH in Vertrieb und Mar-
keting enorm erhöht und die Kundenbetreu-
ung weiter optimiert.
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2 Ein zusätzlicher Datenreiter „Umsatz“ bringt detaillierten Einblick in die regelmäßig impor-
tierten Informationen aus der Warenwirtschaft.2


