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Legen Sie die notwendigen Datenbanken an.

e Richten Sie die Felder der Datenbank ein.

¢ Richten Sie die Benutzer und Benutzergruppen ein und aktivieren Sie die Be-
nutzerverwaltung.

e Wollen Sie mit der Active Directory-Benutzerverwaltung arbeiten, schauen Sie
bitte vorher im Kapitel »Sicherheitssystem« ab Seite 99 nach.

e Legen Sie die Zugriffsrechte fest.

e Installieren Sie die weiteren Arbeitsstationen.

e Legen Sie die Startparameter fest (siehe Benutzerhandbuch).

Vorgehensweise im Netzwerk

/ Einzelheiten zur Datentibernahme aus friiheren Versionen finden Sie
ab Seite 21.

Wollen Sie von der Vorgéangerversion auf die aktuelle Version updaten,
verfahren Sie folgendermafB3en:

Sichern Sie die Daten der vorhandenen Installation.

Belassen Sie die altere Installation auf dem Server, deinstallieren Sie
cobra auf dem Server also nicht.

Starten Sie die Server-Installation von cobra 2010.

Die Server-Installation darf nicht in das bereits existierende System-
verzeichnis erfolgen. Geben Sie vielmehr einen neuen Pfad fur das
Systemverzeichnis an, beispielshalber ...\cobra2010.

FUhren Sie die Server-Installation durch.

Ein Upgrade-Assistent startet. Startet er nicht automatisch, finden
Sie ihn auf der cobra-CD im Unterverzeichnis \UpgradeWizard. Kli-
cken Sie dort die Datei UPGRADETO14.EXE an.

Sollte das nicht funktionieren, kopieren Sie das komplette Verzeich-
nis »UpgradeWizard« von lhrer cobra-DVD auf lhren Rechner. Kli-

cken Sie auf Ihrem Rechner die Datei »UpgradeTo14.exe« doppelt
an. (Dies kann notwendig werden, weil .NET-Anwendungen je nach
Rechteeinstellungen lhres Systems eventuell nicht direkt von einer

DVD bzw. einem Netzwerkpfad ausgefiihrt werden kénnen.)

Starten Sie auf den einzelnen Arbeitsplatzen die Client-Installation.
Im Zuge dieser Client-Installation werden die Clients automatisch auf
Version 2010 aktualisiert.
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Schritt 1: Server-Installation
Fahren Sie die Server-Installation von einem Client aus durch.
Die Installation beginnt automatisch, sobald Sie die CD ins Laufwerk legen. Sollte

die Installation nicht automatisch starten, 6ffnen Sie den Windows Explorer, wech-
seln zur Installations-CD und klicken auf ihr die Datei SETUP.EXE doppelt an.

e Zur Installation im Netzwerk wahlen Sie die Schaltflache »Server-Installation«.

e Der ausgewahlte Server kann auch ein reiner Fileserver sein.

'E Zur Installation auf einem Server wird ein Yerzeichnis bendtigt,

in das cobra-Systemdateien und das Client-Setup kopiert werden. Bitke bestimmen Sie

= ein Verzeichnis, in dem alle Clients schreibberechtigt sind.

e Legen Sie auf dem Server ein Verzeichnis fur die cobra-Dateien an.

¢ Die Installation der Daten auf dem Server wird durchgefihrt.

12
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Der SQL Server Assistent 6ffnet sich. Lesen Sie hierzu mehr ab Seite 33.

Schritt 2: Client-Installationen

e Fur jeden Client muss anschlieBend eine Client-Installation durchgefiihrt wer-
den. Dazu rufen Sie am Client-PC Uber das Netzwerk im Pfad der Server-
Installation im Verzeichnis \CLIENT-SETUP das Programm SETUP.EXE auf.

e Bei der Client-Installation wird im Windows-Startmeni des Clients eine Ver-
knUpfung auf cobra erzeugt. Hierliber kann das Programm gestartet werden.

¢ Die Netzwerk-Installation ist hiermit abgeschlossen.

Die Systemumgebung wurde auf dem Server installiert. Das Programm selbst liegt
lokal auf dem Client.

13
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Weitere optionale Komponenten installieren Sie Uber die Schaltflache »Extras«
des Setups.

Technische Informationen

Sicherheitsaspekte

Das Programm kann beliebig viele Dateien mit jeweils fast beliebig vielen Adres-
sen verarbeiten. In der Regel arbeiten mehrere Personen mit Adressdaten eines
Arbeitsbereichs oder einer Firma.

Dabei sind mehrere verschiedene Formen der Zusammenarbeit denkbar:
e mehrere Personen arbeiten nacheinander an einem PC.

e mehrere Personen arbeiten gleichzeitig oder nacheinander an mehreren Com-
putern in einem PC-Netzwerk.

Aus diesen Formen der Zusammenarbeit ergeben sich vielfaltige Anforderungen
an die Sicherheit. Eine Benutzerverwaltung muss die Einschrankung der Zugriffs-
berechtigung fir einzelne Benutzer und Datenbanken zulassen.

Nach der Installation besitzen alle Benutzer, die es starten, volle Zugriffsrechte. In
einem Netzwerk sollten Sie deshalb als nachstes lhre Benutzerumgebung und die
Zugriffsrechte einrichten.

Das Programm stellt zu diesem Zweck folgende Funktionen zur Verfigung:
e Systemkennwort zur Identifikation des Systemverwalters.
e Benutzerverwaltung mit Benutzern und Benutzergruppen mit Benutzerkennwort.

e Berechtigungssystem zur Definition fein abgestufter Zugriffsrechte flr jeden
Benutzer in jeder Datenbank.

Rechte auf Netzwerkebene fur Programm- und Systemdatenver-
zeichnis

Da in einem Netzwerk die gleichen Dateien von mehreren Benutzern verwendet
werden, mussen sie je nach Verwendungszweck unterschiedlich eingerichtet wer-
den.

e Bei Einzelplatz-Installationen befindet sich die Systemumgebung standardméa-
Big unter C:\Dokumente und Einstellungen\All Users\Anwendungsdaten\cobra...
Die Programmdateien liegen im von ihnen gewéhlten Installationsverzeichnis.
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o Bei Netzwerk-Installationen befindet sich das Programmverzeichnis auf dem lo-
kalen Arbeitsplatz. Die Systemumgebung hingegen liegt im Netzwerk. Dabei
werden die Dateien in folgende Gruppen aufgeteilt:

Arbeitsplatz

\Programm........... Ins Programmverzeichnis gehéren die eigentliche Pro-
grammdatei AdressPlus.Exe, alle Dynamic Link Libraries
(DLLs) sowie einige weitere Dateien. Alle diese Dateien soll-
ten im Netzwerk vor Schreibzugriffen geschitzt werden.

Systemumgebung

\Benutzer ............. Dieses Verzeichnis enthélt alle benutzerspezifischen Eintra-
ge (etwa Ansichten) sowie Formate flr Etiketten, Briefe und
andere Drucksachen. Alle Benutzer missen darauf Voll-
zugriff haben.

\Client-Setup........ Dieses Verzeichnis wird nur bei Netzwerkinstallationen ein-
gerichtet und enthalt die SETUP.EXE fir die Installation der
einzelnen Arbeitsplatze.

\Daten.......ccccce..... Die von den Benutzern eingetragenen Adressen sind die ei-

gentlichen Daten. Im Datenverzeichnis kbnnen die Daten-
banken abgelegt werden. Alle Benutzer bendétigen hier
Schreibrechte. Wenn lhre Benutzer immer die gleiche Da-
tenbank verwenden, kénnen Sie die Startparameter so ein-
stellen, dass diese Datenbank immer beim Start sofort ge6ff-
net wird.

Wenn Sie in einem Verzeichnis mehrere Datenbanken spei-
chern und der Benutzer beim Start eine davon auswéhlen
soll, tragen Sie in der Verkniipfung zu cobra dieses Ver-
zeichnis als Arbeitsverzeichnis ein. Der Dialog »Datei 6ff-
nen« zeigt dann beim Start sofort alle hier gespeicherten Da-
tenbanken an.

\Documentation ... Dieses Verzeichnis enthalt technische Dokumentation.

\Dokument ........... Bei eingeschalteter Dokumentenverwaltung kann dieses Ver-
zeichnis als Wurzelverzeichnis fir die gesamte Korrespon-
denz dienen. Alle Mitarbeiter missen Vollzugriff auf dieses
Verzeichnis haben.

\Gruppen.............. Dieses Verzeichnis enthélt alle gruppenspezifischen Eintrage
(etwa Ansichten) sowie Formate fur Etiketten, Briefe und an-
dere Drucksachen. Alle Benutzer missen darauf Schreib-
rechte besitzen.

\Help oo Dieses Verzeichnis enthélt Online-Hilfe.
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\System................ Die im Systemverzeichnis enthaltenen Dateien speichern die
aktuellen Einstellungen (Benutzerverwaltung, Auswabhllisten,
Telefontreiber, Postleitzahlen, Warenwirtschafts-
Anbindungen) sowie Formate (fur Etiketten, Karteikarten, Da-
tenexport etc.). Diese kbnnen von allen Mitarbeitern benutzt,
aber nur vom Systemverwalter bearbeitet werden. Alle Be-
nutzer mussen darauf Schreibrechte besitzen.

Mit dieser Unterteilung wird die Ubersicht (iber die einzelnen Dateien verbessert
und die Zuordnung von Netzwerkzugriffsrechten vereinfacht.

Peer-to-Peer-Netzwerke

In Peer-to-Peer-Netzwerken wird cobra auf einem PC installiert, der als Server
dient und auf den alle Arbeitsstationen zugreifen kdnnen. Wenn cobra auf diesem
PC auch gestartet werden soll, und Sie kein reines Microsoft-Netzwerk (Windows
2000 und héher) einsetzen, mlssen Sie gegebenenfalls die Datei WINPLUS.SYS
anpassen, um diesen Zugriff zu ermdglichen.

Die Datei WINPLUS.SYS

Die Datei WINPLUS.SYS im Verzeichnis \PROGRAMM teilt dem Programm mit,
wo die Systemumgebung gespeichert ist.

Diese Datei ist eine Textdatei, die nach der Installation diesen Inhalt hat:

[cobra]
SYS-PATH=C:\Dokumente und Einstellungen\...

SYS-PATH enthélt das Systemverzeichnis und kann mehrere Formen annehmen:

Relativ......cccoeuvvennne. Standardeinstellung. Die Pfadangabe erfolgt relativ zum Pro-
grammverzeichnis. Diese Form kdnnen Sie immer dann ver-
wenden, wenn sich Programm- und Systemverzeichnis auf
dem gleichen logischen Laufwerk befinden. Beispiel:
SYS-PATH=..\SYSTEM

UNC ... Wenn sich das Systemverzeichnis nicht auf dem gleichen lo-
gischen Laufwerk befindet wie das Programmverzeichnis,
kénnen Sie mit sogenannten UNC-Namen arbeiten und hier
direkt Maschinen- und Freigabenamen eintragen, zum Bei-
spiel:

SYS-PATH=\\SERVER\COBRA\PLUS14..\SYSTEM
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Laufwerk .................. Das Systemverzeichnis wird absolut mit Laufwerksbuchsta-
ben und Verzeichnis angegeben, zum Beispiel:
SYS-PATH=F:\PLUS14\SYSTEM

Wahrend die relative Pfadangabe und die Angabe mit Hilfe von UNC-Namen sehr
flexibel und fur alle PCs in einem Netzwerk einheitlich sind, ist die Angabe mit ab-
soluten Laufwerksbuchstaben auf bestehende Netzwerkverbindungen (Im Win-
dows Explorer: »Extras: Laufwerk verbinden«) angewiesen.

Wenn alle Benutzer im Netzwerk die gleichen Laufwerksbuchstaben und Netz-
werkverbindungen verwenden, funktioniert die Zuweisung auch damit einwandfrei.

Netzwerklizenzen

Das Programm ist grundséatzlich uneingeschrankt netzwerkfahig. Wird es in einem
PC-Netzwerk installiert, kbnnen beliebig viele Benutzer damit arbeiten — jedoch
immer nur so viele Benutzer zur gleichen Zeit, wie gultige Netzwerklizenzen einge-
tragen wurden.

Um das Programm weiteren Benutzern zur Verfiigung zu stellen, mussen Sie zu-
satzliche Netzwerklizenzen erwerben und eintragen.

e Wahlen Sie »Extras: Systemeinstellungen: Lizenzen«.

e Beim Start haben Sie die erste Lizenznummer bereits eingegeben oder bisher
nur in einer Demoversion gearbeitet.

Systemeinstellungen g|
Adressformat Dokumentenvensaltung Fontaktarten
Allgemein Benutzervenyaltung Lizenzen Server - Einstellungen
W |- RO |- O |- e |- OO |- | KK Jetzk reqistrieren. .,
#nzahl Lizenzen 20

e Tragen Sie eine Lizenznummer ins obere Feld ein.

¢ Klicken Sie »Hinzufigen« an. Die Nummer wird in die Liste der Lizenznummern
Ubernommen, und das Eingabefeld steht flir eine neue Lizenznummer zur Ver-
figung.
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e Wiederholen Sie den Vorgang fur alle weiteren Lizenznummern.

e Nachdem Sie die letzte Nummer eingetragen haben, wahlen Sie »OK« oder
»Ubernehmen«.

Nach der Installation auf dem ersten Client
oder dem Einzelplatz

Starten Sie das Programm direkt nach der Installation auf dem ersten Client.

e Der Einrichtungs-Assistent 6ffnet sich.

cobra Einrichtungs-Assistent

o

L caobra unterstiltzt 2wei Programme, mit denen Sie Thre Termine planen kinnen.
// cobra konfigurieren & Sie kiinnen den cobra Terminmanager oder Microsoft Cutlook ab Version 2003 verwenden,
@ Terminplaner MNachdem der Terminmanager Festgelegt ist, kinnen Sie Termine mit Adressen aus cobra

vereinbaren,

=-;="- E-Mail Eitte wahlen Sie nun Thren Terminplaner:

"ﬂ Telefonieren

- Microsoft Outlook ab Wersion 2003
Outlook-Integration =

| [ [}
. cobra Terminmanager ‘ v
‘ o kein Terminmanager ‘

Diese Anderungen wirken sich erst nach einem Meustart von cobra aus.

"-ii‘(\. Lotus Mates Integration

o Grouwise-Inteqgration

| 3 | | abbrechen | |Ubernehmen |

Flr Systemverwalter ist nur der Eintrag »Terminplaner« dieses Assistenten von
Belang. Diese Einstellung gilt systemweit fur alle Anwender, die auf diese Installa-
tion zugreifen. Sie wird beim ersten Offnen des Programms fiir alle Anwender vor-
genommen.

¢ Klicken Sie unter »cobra konfigurieren« den Eintrag » Terminplaner« an.

e Bestimmen Sie in der Auswahl rechts, mit welchem der angezeigten Program-
me die Termine im System verwaltet werden sollen.

¢ Sie kdnnen diese Einstellung spéter unter »Extras: Systemeinstellungen: All-
gemein« wieder andern.
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Falls Sie mit der Telefonie arbeiten, missen Sie hier angeben, mit welchem Sys-
tem dies geschieht.

cobra Einrichtungs-Assistent

.

G 1 Mit cobra kiinnen Sie Adressen anrufen oder bei eingehenden Anrufen die Adresse
' cobra konfigurisren % | anzeigen lassen. Um diese Funkbionalitat nutzen zu kinnen, bendtigen Sie sine
z vorhandene TAPI-Installation
Iﬁ Termirplaner Legen Sie hier Thren TAPI-Treiber und Thre Standort-Daten Fest,

Bitte geben Sie die Standort-Angaben auch dann ein, wenn Sie keine Telefonie
E-Mail benutzen,

ﬁ Telefonieren TAPI-Treiber Auswahl

Cutlook-Integration Telefon TAPI-Treiber: | H323-Leitung |
Py Land Deutschland D
5iF  Lotus Motes Integration an eHtscran: jBd]
Orksvorwahl 7531

o Grouwise-Inkegration
Stammnummer §101

|#| TAPI-Treiber systemweit verwenden

| K | | abbrechen | | Ubernshmen |
TAPI-Treiber ............ Waéhlen Sie den entsprechenden TAPI-Treiber aus.
Land.....cccoevevneeennnnee. Waéhlen Sie aus der Liste jenes Land aus, in dem die Anlage
sich befindet.
Ortsvorwahl.............. Tragen Sie hier die Vorwahl lhres Ortsnetzes ein, allerdings

nicht in der Form, wie Sie sie kennen, sondern ohne fliihren-

de Null. Wohnen Sie also beispielsweise in Konstanz, tragen
Sie statt der gewohnten 07531 nur eine 7531 ein. Sollten Sie
die Vorwahl doch mit einer fihrenden 0 eintragen, wird diese
vom System automatisch entfernt.

Stammnummer ........ Arbeiten Sie an einem Einzelplatz mit Mehrgerateanschluss,
geben Sie Ihre Telefonnummer ohne Vorwahl ein. Ist Ihre
Telefonnummer also beispielsweise 07531/77790, tragen Sie
77790 ein.

Arbeiten Sie mit einer Telefonanlage mit mehreren Neben-
stellen, verfahren Sie wie folgt: Angenommen, Ihr Unterneh-
men hat die Telefonnummer 07531/373-0, dann haben die
einzelnen Nebenanschlisse Nummern wie beispielsweise
07531/373-87, 07531/373-28 usw. In diesem Fall geben Sie
als Stammnummer 373 ein.

TAPI-Treiber systemweit verwenden
Schalten Sie diese Option ein, kdnnen Benutzer keinerlei
Veranderungen an den Einstellungen vornehmen. Nur Sie
als Systemverwalter kénnen diese Option wieder deaktivie-
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ren, so dass fur einen Rechner individuelle Einstellungen ge-
troffen werden kénnen.

Die anderen Einstellungen in dieser Dialogbox betreffen nur den jeweiligen Benut-
zer. Hier brauchen Sie nichts zu tun.

Installation prufen

Uberprifen Sie abschlieBend die Installationspfade und Einstellungen auf allen
Clients und dem Server. Sie finden diese Systemeinstellungen im Mena »?: Info:
System Info«.

o Uberpriifen Sie auf den Clients, ob alle Rechner mit derselben Programmversi-
on arbeiten.

 Uberpriifen Sie die Einstellungen fiir den Dateizugriff.
 Uberpriifen Sie, welche Benutzer gerade angemeldet sind.

Legen Sie die Zugriffsrechte fir die einzelnen Datenfelder gegebenenfalls so fest,
dass der Zugriff auf bestimmte Daten nur dem Systemverwalter erlaubt ist.
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Datenubernahme aus
fruheren Versionen

/ Wir empfehlen Ihnen dringend, vor jeder Datenlibernahme eine umfas-
sende Datensicherung durchzufiihren! Bedenken Sie dabei unbedingt,
dass sich in die aktuelle cobra-Version konvertierte Daten in einer alte-

ren Version nicht mehr 6ffnen lassen!

Ubernahme aus cobra vor Version 11

Aus Versionen vor 11 ist keine direkte Datenibernahme nach cobra 2010 méglich.
Vielmehr missen Sie die dlteren Dateien zuerst nach Version 11 konvertieren. Die
dazu notwendigen Werkzeuge stellen wir Ihnen im Internet zur Verfligung.

e Erteilen Sie den MenuUbefehl »?: Datenlibernahme«. Die entsprechende Websi-
te wird gedffnet.

Ubernahme aus einer Einzelplatz-Installation
der cobra-Versionen 11, 12 und 2009 in eine
Einzelplatz-Installation von cobra 2010

Sie installieren cobra 2010 auf demselben Rechner, auf dem sich auch die Einzel-
platz-Installation von cobra 2009 befindet.

e Starten Sie die Installation von Ihrer cobra-DVD.
e Wahlen Sie die »Einzelplatz-Installation«.

e Das Installationsprogramm entdeckt, dass auf Inrem Rechner schon eine altere
Version von cobra vorhanden ist.
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Auf dem System ist bereits eine &lkere Version von cobra installiert.
' Zur Installation der akkuellen Version wird die altere Yersion vorher deinstalliert.
Michten Sie die aktuelle Yersion jetzt installieren?

| Ja | [ Mein ]

Diese Version muss deinstalliert werden. Im Zuge dieser Deinstallation werden
auch die bisherigen Daten in die neue Version bernommen.

e Dazu klicken Sie »Ja« an. Die Einzelplatz-Installation beginnt.

cobra Dateniibernnahme |E| El

Willkomen bei der D ateniibemahme
Dieser Assistent ermdglichtdie Datentibernahme aus Adress PLUS 11/5QL, Adress PLUS / CRM
PLUS Version 12 oder 2009 nach cobra Adress PLUS / CRMPLUS 2010

Bitte wihlen Sie die cobra Version aus, von welcher die Daten iibernommen
werden sollen.

() Adress PLUS 11/ 5QL

Altes Systemverzeichnis: | ‘

(¥) Adress PLUS 12 / CRM PLUS 12 oder Adress PLUS 2009 / CRM PLUS 2009
Altes Sy ichnis: |(:\D | te und Ei Il \All Users\A d I E

Bitte wihlen Sie das Installationsverzeichnis der Adress PLUS/ CRM PLUS 2010 Installation.
Die Daten werden dann in das entsprechende Systemverzeichnis kopiert.

Ziel-Sy ichnis: C\Dol te und Ei Il \All Users\A d 1 E]

I Weiter > l ’ Abbrechen ]

« Lesen Sie bitte auf Seite 23 weiter. Die Datenibernahme und weitere Installa-
tion erfolgen analog zu einer Server-Installation.

Ubernahme aus einer Server-Installation der
cobra-Versionen 11, 12 und 2009 in eine Ser-
ver-Installation von cobra 2010

e Nehmen Sie eine Server-Installation vor.

Wahlen Sie fur die Server-Installation unbedingt ein neues Verzeichnis!
Versuchen Sie niemals, in ein bereits vorhandenes cobra-Verzeichnis
zu installieren!

e Wahrend dieser Installation wird die Vorgangerversion automatisch entdeckt,
sofern auf dem Rechner, auf dem Sie die Server-Installation gestartet haben,
eine altere Client-Version vorhanden ist.

Der Dateniibernahme-Assistent 6ffnet sich.
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¢ Sollte auf besagtem Rechner keine Client-Installation vorhanden sein oder der
Datenlibernahme-Assistent vorzeitig beendet werden, kénnen Sie den Assis-
tenten jederzeit wieder manuell starten.

e Kopieren Sie dazu das komplette Verzeichnis »UpgradeWizard« von Ihrer cob-
ra-DVD auf Ihren Rechner. Dies ist notwendig, da .NET-Anwendungen je nach
Rechteeinstellungen Ihres Systems nicht direkt von einer DVD bzw. einem
Netzwerkpfad ausgefuhrt werden kdnnen.

¢ Klicken Sie auf Inrem Rechner die Datei »UpgradeTo14.exe« doppelt an.

Der Assistent startet.

Der Datenubernahme-Assistent

cobra Dateniibernnahme

Willkomen bei der Dateniibemahme

Dieser Assistent erméglichtdie Dateniibernahme aus Adress PLUS 11/5QL, Adress PLUS / (RM
PLUS Version 12 oder 2009 nach cobra Adress PLUS / CRMPLUS 2010

Bitte wiihlen Sie die cobra Version aus, von welcher die Daten iibernemmen
werden sollen,

() Adress PLUS 11/ 5QL

Altes Systemverzeichnis:

(%) Adress PLUS 12 / CRM PLUS 12 oder Adress PLUS 2009 / CRM PLUS 2009
Altes Systemverzeichnis:  |G:\cobra Server 2009 Q3 deutsch\System\ G

Bitte wihlen Sie das Installationsverzeichnis der Adress PLUS/ CRM PLUS 2010 Installation.
Die Daten werden dann in das prechende Sy ichnis kopiert.

Ziel-Systemverzeichnis:  |G:\cobra Server 2010 Update\system\ E]

I Weiter = l ’ Abbrechen ]

e Wahlen Sie die altere Version, aus der Daten ibernommen werden sollen.

e Wahlen Sie gegebenenfalls tber die Schaltflache [ -] den Pfad zum Systemver-
zeichnis lhrer alteren Installation aus.

e Wahlen Sie als Zielverzeichnis das Systemverzeichnis Ihrer aktuellen cobra-
Installation an.

o Bestatigen Sie mit »Weiter«.
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cobra Dateniibernnahme

Datenauswahl 2
Bittewihlen Sie welche Daten nach cobraAdress PLUS / CRM Plus 2010 Ubernommen q
werden sollen

Benutzerverwaltung
Benutzer- Farmate und Einstellungen
Systemformate (Ansichten, Briefformate, Druckformate usw.)
Systemeinstellungen
Auswahllisten

[¥] Termine

’ < Zurtick H Weiter > l ’Abbrechen ]

e Wahlen Sie aus, welche Daten Sie aus lhrem bisherigen System tibernehmen
mdchten.

cobra Dateniibernnahme

D atenbanken -
Bittewdhlen Sieaus, welche Datenbanken kopietwerden sollen. q
Bei SOL-Datenbankenwirdnur die Link-Datei kopiert. nicht die Datenbank,

Datenbanken die ko piet werden:

Dcobra Server 2009 Q3 deutsch\Daten Demo-Datenbank 2009.adl

[
Gicobra Server 2009 Q3 deutschiDaten'Demo.adr

[ Hinzufiigen... ] [ Entfernen ]

’ < Zuriick H Weiter > l ’Abhrechen ]

e Hier werden Ihnen samtliche Datenbanken angeboten, die sich im Verzeichnis
»Daten« lhrer bisherigen Installation befinden. Dabei kann es sich sowohl um
*.ADR- (Access-) Datei als auch um eine *.ADL (VerknUpfung zur SQL-
Datenbank handeln).

e Wollen Sie weitere Datenbanken Ubernehmen, klicken Sie »Hinzufligen« an
und suchen die Datenbanken aus.

e Wollen Sie hier angebotene Datenbanken nicht Gbernehmen, markieren Sie
sie und betéatigen »Entfernen«. Dabei wird die Datenbank selbst nicht ge-
I6scht, sondern lediglich nicht ins neue Datenverzeichnis Gbernommen.
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Der folgende Schritt erscheint nur, wenn in der bisherigen Version die Dokumen-
tenverwaltung aktiviert ist.

cobra Dateniibernnahme

Dokumente
Bittewihlen Sie ob Dokumenteaus einerfriiheren cobra-Version libemommen werden q
sollen.
Es wurden Dokumente in
G:\cobra Server 2009 Q3 deutsch\Dokument}
gefunden. Was soll mit diesen Dokumenten geschehen?
() In cobra 2010 die Dokumente am gleichen Ort speichern.
(¥ Die Dok an folgenden Ort kop
MNeues Dok hnis: |C:\cobra Dok t E
[] Urspriingliche Dokumente nach dem Kopieren léschen
() Keine Dokumente in cobra 2010 verwenden.
’ < Zurtick " Eertigstellen ] ’ Abbrechen ]

Der Pfad, in dem bisher Ihre Dokumente abgelegt wurden, wird vom Datentber-
nahme-Assistenten automatisch erkannt.

In cobra 2010 die Dokumente am gleichen Ort speichern
Waéhlen Sie diese Option, wenn Sie die Dokumente an lhrem
momentanen Speicherort belassen wollen. Dies bietet sich
etwa an, wenn Sie ein eigenes Dokumentenverzeichnis au-
Berhalb lhrer bisherigen cobra-Installation gepflegt haben.

Die Dokumente an folgenden Ort kopieren
Sollten Sie die Dokumente nicht am bisherigen Ort belassen,
sondern in ein neues Verzeichnis tberfihren wollen, aktivie-
ren Sie diese Option. Alle Dokumente werden in das neue
Verzeichnis verlegt. Dabei wird auch die bisherige Ordner-
struktur Ihrer Dokumentenverwaltung tbernommen.

Ursprungliche Dokumente nach dem Kopieren lI6schen
Sie kénnen die Dokumente, nachdem diese in Ihre neue In-
stallation tUbernommen wurden, vom alten Ablageort unwi-
derruflich entfernen lassen — dazu klicken Sie diese Option
an. Sie kénnen die Dateien aber auch am bisherigen Spei-
cherort belassen und zu einem beliebigen spéateren Zeitpunkt
manuell 16schen.

Keine Dokumente verwenden
Arbeiten Sie bisher schon nicht mit der Dokumentenverwal-
tung oder wollen Sie diese in Ihrer neuen Installation nicht
mehr verwenden, klicken Sie bitte diese Option an. Damit
wird die Dokumentenverwaltung deaktiviert und keinerlei Do-
kument iGbernommen.

Mit Klick auf »Fertigstellen beginnt die Datentibernahme.
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Sie erhalten folgende Meldung:

\E) Die notwendigen Daten wurden dbernommen,

Es wurden keine System-Einstellungen Gbernommen, Diese missen ggf. erneut eingestellt werden,

Verschiedene Systemeinstellungen, die Sie unter »Extras: Systemeinstellungen«
getroffen haben, kbnnen eventuell nicht aus der Vorgéngerversion tubernommen
werden. Uberpriifen Sie nach dem Abschluss der Installation lhre Systemeinstel-
lungen, insbesondere auch die Einrichtung der Dokumentenverwaltung.

SQL Server-Assistent

Zum SQL Server-Assistenten siehe Seite 33 ff.

Damit ist die Server-Installation erfolgreich abgeschlossen.

Client-Installation

AnschlieBend mussen Sie auf jedem einzelnen Arbeitsplatz eine Client-Installation
durchfuhren.

« Offnen Sie Ihren Windows Explorer.
e Wechseln Sie zu lhrer Server-Installation.
e Gehen Sie dort ins Verzeichnis »Client-Setup«.

¢ Klicken Sie die dortige Datei SETUP.EXE doppelt an.

26



cobra’

computer's brainware

cobra CRM PLUS

¢ Klicken Sie »Client-Installation« an und folgen Sie den Anweisungen des Assis-

tenten.

Damit ist lIhre Installation abgeschlossen. Die Daten der bisherigen Version wur-

den Ubernommen.

Sie kénnen das Programm jetzt starten.

Beim ersten Start werden Sie — je nachdem, welche Systemeinstellungen aus der
bisherigen Version tbernommen wurden — gebeten, einen Systemverwalter an-

zugeben.

Systermverwalter wahlen

Es wurde noch kein Systemverwalter bestimmt.
(Ein Systemverwalter hat volle System- und Datenbankberechtigungen. )

Bitte wahlen Sie nun einen Benutzer aus, der diese Berechtigungen

erhalten soll. Hierzu muss das cobra-Systemkennwort eingegeben
werden,

Astrid Eilers {astrid)
EBernd Schlegel (Bernd)

Gast {Gast)
Gunnar Kendzia {Gunnar)
Patrick Schweizer (Patrick)

Ok | | Abbrechen

/ Es ist unerlasslich, dass es immer mindestens einen Systemverwalter
gibt. Ansonsten kann es vorkommen, dass Sie sich unwiderruflich von

gewissen Funktionen oder Daten aussperren!

Zur Anmeldung benétigen Sie das Systemkennwort lhrer bisherigen In-

stallation.
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Uberpriifen Sie nach dem Abschluss der Installation Inre Systemeinstellungen,
insbesondere auch die Einrichtung der Dokumentenverwaltung. Dies geschieht
unter »Extras: Systemeinstellungen«.

Datei offnen

Im Datenverzeichnis lhrer Installation kénnen sich jetzt (je nachdem, was Sie
ubernommen haben) zwei Typen von Datenbanken befinden — genauer gesagt:
Eine ADL-VerknUpfung zu einer SQL-Datenbank und/oder eine ADR- (Access-)
Datenbank. Sie kénnen beide 6ffnen.

Eine Access-Datenbank offnen

/ Eine Datenbank, die in die aktuelle Version von cobra konvertiert wur-
de, lasst sich in jener Version von cobra, in der sie urspringlich erzeugt
wurde, nicht mehr 6ffnen. Bendtigen Sie diese Datenbank also noch im
urspringlichen Format, sichern Sie sie, bevor Sie sie in cobra 2010 6ff-
nen!

e Erteilen Sie den Befehl »Datei: Offnenx.
e Offnen Sie die Datei mit der Extension *.ADR.

o Der cobra Upsize-Assistent hilft Innen bei der Konversion der Datenbank in das
aktuelle System. AuBerdem legt er eine ADL als Verknupfung zur neuen Da-
tenbank an.

e Nach einem BegrufBungsbildschirm gelangen Sie in den 1. Schritt des Konver-
tierungsvorganges.
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Zieldatenbank wihlen (Schritt 1 won 2)
Zieldatenbank wihlen
Bitte wahlen Sie zunéchst den SQL-Server, auf den die Datenbank kopiert werden sall.
Legen Sie anschliefiend den Mamen der Datenbank als auch den Speicherort der ADL-Datei Fest.
Quelle
LJ ADR-Dake: G:hcobra Server 2010 Update'Daten,Demo.adr
Ziel
({3 saL-server: P104S0L_SERVER_2008 [~]
£ S0L-Datenbank: Demo_ADR_2009
Eﬂ ADL-Datei: G:'.cobra Server 2010 UpdateDaten'Demo_ADR_200 |
| Weiter >_I | Abbrechen_l | Hilfe _]
Quelle..........cceenneee. Geben Sie hier die zu konvertierende Datenbank aus der
bisherigen Version an.
Ziel ..o Tragen Sie hier ein, auf welchen SQL Server oder welches

SQL Server Express die Datenbank konvertiert werden soll.

Klicken Sie die Schaltflache [ ] rechts des SQL Servers an.
Es 6ffnet sich der nachstehend abgebildete Dialog. In ihm
kénnen Sie sich am Server anmelden und gegebenenfalls
eine Version von SQL Server Express installieren.

Uber die ADL-Datei greifen Sie dann auf die Datenbank zu.
Sie kénnen den Namen der ADL-Datei beliebig festlegen.
Wir empfehlen Ihnen, diese Datei im Datenverzeichnis lhrer
aktuellen Installation abzulegen.
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SOL-Server auswahlen x
SOL-Server
Wiahlen Sie den SCL-Server aus, auf den die cobra-Datenbank kopiert werden soll, Bei der

Aukorisierung ist normalerweise die Mindows Anmeldung” ausreichend. Prifen Sie mit dem
Knopf "verbindungstest”, ob eine Yerbindung zum Server hergestelt werden kann,

Servernane: P104\50L_SERVER_2008 |mma

Autorisierung:
() windows Anmeldung

(81501 Server Anmeldung (nicht empfahlen)

Benutzer: 53

Passwork: bl Yerbindungstest

SQL-server Zugriffsrechte
Achtung! Auf den SOL Server bzw. auf die cobra Datenbanken kinmen nur Benutzer oder
Gruppen (Windows [ Active Direckory) zugreifen, Aus diesem Grund ist es unbedingt

etforderlich, sinen Benutzer oder eine Gruppe anzugeben, welche Zugriff auf den SQL-Server
baw, auf die cobra Datenbanken erhalen sollen,

Sollten Sie keinen SQL-Server auf Ihrem Rechner oder innerhalb Thres Netzwerkes 2ur
verfUgung haben, kinnen Sie lokal die SQL-Server 2005 Express-Edition installieren,

SOL-Server 2008 Express Edition lokal installieren
| Ok | | Abbrechen |

SQL Server.............. Klicken Sie die Schaltflache »Verbindungstest« an, um zu
sehen, ob eine Verbindung zum ausgewéahlten SQL Server
bzw. zu Ihrem SQL Server Express hergestellt werden kann.
Ist dies nicht der Fall, tragen Sie hier bitte lnre Anmeldein-
formationen ein.

SQL Server-Zugriffsrechte
Hier melden Sie sich an, wenn Sie mit dem Active Directory
arbeiten.

SQL Server 2008 Express lokal installieren
Haben Sie noch keinen SQL Server oder kein SQL Server
Express installiert, kbnnen Sie dies hier nachholen.

Beenden Sie die Anmeldung per Klick auf »OKx«.
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Mit »Weiter« beginnen Sie den letzten Schritt der Datenkonversion.

+ | cobra Upsice-Assistent

9 Daten kopieren (Schritt 2 von 2)

Daten kopieran

Bitbe starten Sie nun den Datentransfer durch Klick auf "Start”

[iclabelle ‘WOORESSES'

Hilfe:

e Kilicken Sie »Start« an.

Sie erhalten zum Schluss eine Ubersicht (iber die vorgenommenen Anderungen:

9 Zusammenfassung

Zusarmmenfassung

Ihre Datenbank wurde erfolgreich konvertiert. «

. Die Daten aus IThrer ADR-Datei wurden in die Datenbank 'Demo_ADR_200%" auf dem
SQL-Server 'P104450L_SERVER_2008" kopiert.

. Eine ADL-Datei mit dem Mamen 'Dermo_aDR_2009,adl' wurde erstellt, Diese wird im Anschluss
an den Assistenten automatisch gedffnet,

Klicken Sie auf "Fertigstellen™, um den Assistenten zu beenden.

LFertigste\Ieni I Abbrechen J I Hilfe: J

o Bestatigen Sie mit »Fertigstellen«. Sie werden nochmals gewarnt.

APDatabase

9 Die cobra Datenbank ist in einem alkerern Farmat,
\‘2 Um die cobra Datenbank zu éffnen muss diese konvertiert werden,
Mach dem Konvertieren arbeitet die Datenbank NICHT mehr mit dlteren Versionen von cobra,

‘Wollen Sie die Datenbank jetzt kanvertieren?

o Bestatigen Sie hier mit »OK«, werden die Daten konvertiert und kénnen ab so-
fort ausschlieBlich in cobra 2010 genutzt werden.
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Eine SQL-Datenbank 6ffnen

/ Eine Datenbank, die in die aktuelle Version von cobra konvertiert wur-
de, lasst sich in jener Version von cobra, in der sie urspriinglich erzeugt
wurde, nicht mehr 6ffnen. Bendtigen Sie diese Datenbank also noch im
urspringlichen Format, sichern Sie sie, bevor Sie sie in cobra 2010 6ff-
nen!

Eine Sicherung der ADL-Datei(en) allein gentgt nicht, Sie missen
vielmehr ein Backup auf dem SQL Server selbst vornehmen.

Sie rufen die Datenbank wie gewohnt Uber ihre ADL-Datei auf. Diese wurde in der
Installation der aktuellen Version angelegt.

e Erteilen Sie dazu den Befehl »Datei 6ffnen.

Sie sehen eine Warnung.

APDatabase

9 Die cobra Datenbank ist in einem &lkerem Farmat,
\_‘d/ Umn die cobra Datenbank zu 8ffnen muss diese konwvertiert werden,
Mach dem Konvertieren arbeitet die Datenbank NICHT mehr mit dlteren Versionen von cobra,

wiollen Sie die Datenbank jetzt konvertieren?

Bestéatigen Sie hier mit »OK«, werden die Daten konvertiert und kénnen ab sofort
ausschlieBlich in cobra 2010 genutzt werden.
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Der SQL Server-Assistent

In &lteren cobra-Versionen wurden die Systemdatenbanken bei der Installation au-
tomatisch als eigene Dateien angelegt. Sie befanden sich im System-Verzeichnis
und hieBen etwa BENUTZER.DB oder SYSTEM.DB.

In der Version 2010 wird standardmaBig eine einzige Datenbank namens
COBRA_MAIN auf dem SQL Server abgelegt. Bei einer Datenlibernahme werden
auch die Daten aus den Systemdatenbanken der alteren Version in diese eine Da-
tenbank tbernommen. Sie kénnen diese Einstellung allerdings &ndern und fir be-
stimmte Systemdaten eigene Datenbanken im SQL Server anlegen. Dazu dient
dieser Assistent.

So geht’s

Zum Abschluss der Installation 6ffnet sich ein Assistent, mit dessen Hilfe Sie die
System-Datenbanken im SQL Server verwalten und auf Wunsch eine Demo-
Datenbank mit fiktiven Daten zum Uben anlegen kénnen.

Sie kbnnen den Assistenten auch manuell 6ffnen.

e Dazu gehen Sie in lhrer cobra-Installation ins Unterverzeichnis \SYSTEM\SQL
SERVER.

e Klicken Sie dort die Datei SQLServerSetupWizard.exe doppelt an.
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M cobra SOL Server Assistent x

Willkemmen zum cobra SQL Server Assistenten
Willkommen zum cobra SOL Server Assistenten

l cobra speichert seine System- als auch Adressdatenbanken im MS SQL Server.
Eievor Sie eine SQL-Datenbank verwenden kiinnen, missen Sie einen

SOL Server in Threm Metzwerk installiert haben. Sollte dies nicht der Fall sein,

30L Server angelegt werden,

s
k> Systemstatus

- " kénnen Sie mit diesem Assistenten den kostenlosen M3 S0QL Server 2005
I Q . Express Edition lokal installieren, Gleichzeitig kann die cobra Demodatenbank im
\ 4 | 8 Berutzer-Datenbank: s
- [ Termin-Datenbank: s}
[ Dakumente-Dratenbank: s
% System-Datenbank: s
Die rat markierten cabra System-Datenbanken milssen nun auf einen SOL Server
kopiert werden, um weiterhin verwendet werden zu kiinnen. Dieser Assistent

wird Thnen dabei behilflich sein,
Grin markierte Systemdatenbanken befinden sich bereits auf einem 3L Server,

| Abbrechen |

Sie erkennen hier an den roten Symbolen, welche Datenbanken nicht vorhanden
sind. Bei einer Neuinstallation sind das naturgemaf alle. Durch Klick auf »Weiter«
gelangen Sie zum nachsten Schritt.

S cobra SOL Server Assistent

Installationsart wahlen

Installationsart wihlen

ME @ S0L Server auswahlen Auswahl des SQL Servers, auf dem die cobra-Systemdatenbanken

L installiert werden sollen.

© SQL Express lokal installieren Installation eines neuen MS SOL Server Express und der
cobra-Systemdatenbanken auf Threm System,

Optional kann die cobra Demodatenbank installiert werden.

S0L Express im Metzwerk installieren Installation eines neuen M3 SGL Server Express und der
cobra-aystemdatenbanken im Metzwerk,
Optional kann die cobra Demodatenbank installiert werden.

@ﬂ

| Abbrechen

Sie haben die Wahl zwischen drei Installationsarten:

SQL Server auswahlen
Sie kdnnen einen vorhandenen SQL Server angeben, auf
dem Sie die Datenbanken ablegen wollen. Dieser Server
muss bereits zuvor installiert worden sein.
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Sollten Sie bereits Uber eine SQL Server Express-Installation
verfigen — sei es im Netzwerk oder lokal — missen Sie diese
Option hier wahlen, um sich mit SQL Server Express zu ver-
binden.

SQL Server Express lokal installieren
SQL Server Express Edition ist der kleine Bruder des SQL
Servers und gehort zum Lieferumfang von cobra. Einzelhei-
ten finden Sie auf Seite 37 ff.

SQL Server Express im Netzwerk installieren
Um SQL Server Express als Server im Netz zu verwenden,
mussen Sie SQL Server Express lokal auf jenem Rechner
installieren, der als Server dienen soll. Sie kbnnen den SQL
Server Express fur den Netzwerkbetrieb also nicht von einem
anderen Rechner aus installieren! Spater verbinden Sie sich
dann von jedem Client aus mit dem SQL Server Express.

Vorhandenen SQL Server (oder SQL Server
Express Edition) auswahlen

4 cobra SOL Server Assistent X

[‘] SOL Server auswihlen

SOL Server auswahlen

‘wihlen Sie den SQL Server aus, auf dem die cobra Systemdatenbark(en) erstell werden soll{en).
EBei der Autorisierung ist normalerweise die "windaws Anmeldung” ausreichend.

Priifen Sie mit derm Knopf "Yerbindungstest”, ob Ihre Eingaben korrekt sind.

Servername: P104YS0L_SERVER_2005 Verbindungstest

Autorisierung:
Windows Anmeldung

0 50L Server Anmeldung

Eenutzer: 53

Passwort: AR Erweiterte Optionen

| Zusatzlich zu den cobra-3vstemdatenbanken auch die cobra Demodatenbank auf diesem SQL Server installieren

| Weiter = || Abbrechen |

Lassen Sie am besten gleich eine Demo-Datenbank mit fiktiven Daten zum Uben
mitinstallieren.
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Autorisierung............

Es gibt zwei Méglichkeiten, sich am SQL Server anzumel-
den.

Windows-Anmeldung

Diese Anmeldung funktioniert gut, wenn auf die Datenbank
nur innerhalb der Doméne zugegriffen wird. Hierbei authenti-
fiziert der SQL Server die Benutzer automatisch anhand des
Benutzernamens oder der Gruppenmitgliedschaft. Stan-
dardmanBig werden im SQL Server zwei lokale Konten konfi-
guriert. Hierbei handelt es sich jeweils um das lokale Grup-
pen- und das Benutzerkonto » Administrator«.

SQL Server Anmeldung

Diese Authentifizierung wird verwendet, wenn auch externe
Benutzer auf die Datenbank zugreifen sollen bzw. wenn nicht
mit Windows-Domaéanen gearbeitet wird. In diesem Fall pruft
der SQL Server, ob sich der Benutzer Uber einen gultigen
SQL Server-Anmeldenamen anmeldet. Ist die Anmeldung
falsch, wird die Verbindung verweigert.

Zuséatzlich ... auch Demo-Datenbank installieren

Sie kénnen hier eine Datenbank mit fiktiven Daten zum Uben
mitinstallieren. Sie kénnen eine solche Datenbank jederzeit
auch nachtraglich mit dem Befehl »Datei: Neu« erstellen.

Wollen Sie zusétzliche Einstellungen treffen, klicken Sie »Erweiterte Optionen«

an.

Erweiterte Optionen

Datenbanken

s Benutzer-Datenbank: cobra_Main
E Termin-Datenbank: cobra_Main
% Dokumente-Datenbank:  cobra_Main

% System-Diatenbank cobra_Main

SQL-Server Zugriffsrechte

Folgende Datenbanken werden auf dem SQL Server "PLO4,SCL_SERVER_Z005" erzeugt,
Bei Bedatf kinnen Sie den Namen der jewelligen Datenbank &ndern.

Achtung! Auf den SOL Server bzw. auf die cobra Datenbanken kénnen nur Benutzer oder
Gruppen (windows [ Active Directory) zugreifen. Aus diesem Grund ist es unbedingt
erfardetlich, einen Benutzer oder eine Gruppe anzugeben, welche Zugriff auf den SQL Server
bzw. auf die cobra Datenbanken ethalten sollen.

0K Abbrechen

In diesem Dialog kénnen Sie die Systemdaten auf dem SQL Server in anders be-

nannte Datenbanken

speichern.
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M cobra SOL Server Assistent x

tlle Informationen sind gesammelt

Alle Informationen sind gesammelt

2usammenfassung

S0L Server 2008 Express Edition instalieren: Mein

cobra-Systemdatenbank auf SCL Server 'P104YS0L_SERYER_2008" installieren
cobra Benutzerdatenbank auf SQL Server 'P1044SGL_SERVER_2008' installieren
cobra-Dokumentendatenbank auf SGL Server 'P104\SCL_SERVER_2008' installeren
cobra-Termindatenbank auf 30U Server 'P10450L_SERYER_2008" installieren

[

Demo-Datenbank instalieren: Ja
S0l Server: P104SQL_SERVER_2008 -

cobra-Systemdatenbanken installieren

Demo-Datenbank installieren

¢ Mit einem Klick auf »Installieren« werden die Datenbanken erzeugt. Im System-
verzeichnis werden zusatzlich zu jeder dieser Datenbanken ADL-Dateien ange-
legt. Sollten Sie cobra jemals neu installieren und auf dieselbe(n) Systemdaten-
bank(en) zugreifen wollen, missen Sie diese ADL-Dateien sichern und spater
ins Systemverzeichnis Ihrer Neuinstallation einspielen.

Bei einer Einzelplatz-Installation ist dies der abschlieBende Schritt. Sie kénnen
das Programm jetzt starten.

Bei einer Netzwerk-Installation folgt jetzt die Installation der einzelnen Clients.

SQL Server Express Edition lokal installieren

Sie kénnen auch den mitgelieferten SQL Server Express Edition lokal installieren.
Informationen Uber die Unterschiede zwischen dem SQL Server und SQL Server
Express finden Sie im Internet.

e Es 6ffnet sich ein Assistent, der Sie durch den Installationsvorgang geleitet.

37



cobrd cobra CRM PLUS

_ﬂ cobra SQL Server Assistent x

(. :I SQL Server 2008 Express Edition konfigurieren,

SQL Server 2008 Express Edition konfigurieren.

Aufden SQL Server kiinnen nur Benutzer oder Gruppen der Doméane (oder am Einzelplatz) zugreifen.
Geben Sie eine Gruppe oder einen Benutzer an, welche Zugriff auf den SQL Server erhalten sollen,

¥ Einen Benutzer oder Gruppe dem SQL Server hinzufiigen.

Benutzer- oder Gruppenname: | VORDEFIMNIERT\Benutzer -

Domane: WINF-VMWA

¥ Mach der Installation der SQL Server 2008 Express Edition die cobra Dema-Datenbank ebenfalls instalieren.

‘ Abbrechen |

e Wir empfehlen lhnen, gleich eine Demo-Datenbank mit fiktiven Daten zum
Uben mitzuinstallieren.

o

:' Alle Infermaticnen sind gesammelt

Alle Informationen sind gesammelt

Zusammenfassung

SQL Server 2008 Express Edition instalieren: Ja

-
Benutzer fGruppe: VORDEFINIERT \Benutzer

Domane: win7-vmwa

cobra-Systemdatenbank auf SQL Server "WINZ-VMWA\SQLEXPRESS' installieren

cobra Benutzerdatenbank auf SQL Server "WINZ-VMWA\SQLEXPRESS' installieren
cabra-Dokumentendatenbank auf SQL Server "WINF-VMUWA\SQLEXPRESS'

installieren

cobra-Termindatenbank auf SQL Server 'WIN7VMWA\SQLEXPRESS instalieren -

SQL Server 2008 Express Edition installieren

cobra-Systemdatenbanken installieren

Demo-Datenbank installieren

| Installieren H Abbrechen |

Bei einer Einzelplatz-Installation ist dies der abschlieBende Schritt. Sie kbnnen
das Programm jetzt starten.

Bei einer Netzwerk-Installation folgt jetzt die Installation der einzelnen Clients.
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SQL Server Express im Netzwerk installieren

Informationen Uber die Unterschiede zwischen dem SQL Server und SQL Server
Express finden Sie im Internet.

¢ Installieren Sie den SQL Server Express wie eben beschrieben lokal auf jenem
Rechner, der als Server dienen soll.

e Danach installieren Sie die einzelnen cobra Clients auf den entsprechenden
Rechnern.

AnschlieBend verbinden Sie sich mit dem SQL Server Express auf dem Server.

e Dazu wahlen Sie auf den Clients zum Abschluss der Installation im SQL Server
Assistenten die Option »SQL Server auswahlen«.

e Dann wahlen Sie als SQL Server den SQL Server Express auf dem Server aus.

e Die System-Datenbanken werden jetzt auf dem ausgewahlten SQL Server Ex-
press angelegt.

Bei einer Einzelplatz-Installation ist dies der abschlieBende Schritt. Sie kbnnen
das Programm jetzt starten.

Bei einer Netzwerk-Installation folgt jetzt die Installation der einzelnen Clients.
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Weitere Hinweise zur
Installation

Computerverwaltung

Der SQL Server lauft als Dienst. Anderungen nehmen Sie in der Management
Console (MMC) vor.

¢ Sie finden die Management Console in der Systemsteuerung unter »Verwal-
tung« in der »Computerverwaltung«.

e Kilicken Sie »SQL Server ...« in der rechten Liste mit der rechten Maustaste an.

e Wahlen Sie aus dem Kontextmenu »Eigenschaften«.

o Computerverwaltung |ZH§|E‘
Q Datei  akhion  Ansicht  Fenster 7 -2 J
e BEER & oYoX:

(=] Computerverwaltung (Lokal) Name State Start Mode
=3 System 1501 Server Integration Services 10.0 Running Automatic

[51] Ereignisanzsige
E Freigegebene Ordner

Lokale Benutzer und Gruppen
B Leistungspratokolle Lnd Warrungen cher (SQL_SERVER_Z2008) Stopped Cther (Boat, 5
&

= Gerite-Manager SQL Server Reporting Services (SQL_SERVER_2008) Running Aukomnatic
-8 Datenspeicher T30l Server Agent (SOL_SERVER _2008) Rurning Butomatic
g ‘werhselmedien BisaL Server Browser Running Automatic

L_SERVER_2008)

Autamatic

Running
Running

Defragmentierung
Diatentragervermaltung
= 85 Dienste und Anwendungen
LCienste
WMI-Steuerung
= @ 5L Server Configuration Manager
S0L Server Services
-5 50L Server Metwork Configuration
-5 S0L Native Clignt 10,0 Configuration
BB Indedienst

=3
»
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Dublettenkontrolle ausschalten

¢ Klicken Sie »Léschen« an. Alle Zeilen werden geléscht und die Dublettenkon-

trolle ausgeschaltet.

vCards

Datei-Voreinstellungen

— »Datei: Einstellungen«

— Register »vCards« wahlen

CRM PLUS tauscht Adressen mit anderen Programmen via vCard aus. In diesem
Fenster ordnen Sie die Felder von vCards denen von CRM PLUS zu.

Dateieinstellungen
Datenbank Adressfelder Zuzatzdaten Kontakte Sortierungen Filter
Hierarchis Dubletten | vlards [Wisitenk arten]

cobra kann vCards lesen und schreiben. Stellen Sie hier die Zuardnung der vCard-Felder zu den cobra Feldem ein.

vCard Feldname Feldname Standard
Yarname varname
Nachname Nachname

Firma Firma

E-tail E-Mail

Telefon foesch.y Telefon

Telefon forivat) Telefon privat

Telefon (rmabily Mohil

Telefax Telefax

Position Position

Beruf Titel

Prefix anrede

StraBe Strasse

Land Land

Internet Internet

Postleizahl PLZ

Crt Ort

X

Ok 1 [ Abbrechen I [Ubemehmen] I Hilfe

Datenbank reorganisieren

Datenbank reorganisieren

— Wahlen Sie »Datei: Reorganisieren«.

— Die Reorganisation wird gestartet.
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Sollte die Arbeit von CRM PLUS einmal gestért oder von auf3en abgebrochen
werden, so kann es sein, dass CRM PLUS nicht mehr alle Dateien zu einer Da-
tenbank korrekt abspeichern kann. In diesem Fall wird der Befehl »Datei: Reorga-
nisieren« die Datenbank reparieren und kompakter und schneller abrufbar ma-
chen.

Wenn Sie diesen Befehl von Zeit zu Zeit auf lhre Datenbanken anwenden, kénnen
Sie méglicherweise einige bis dahin nicht bemerkte Unstimmigkeiten in der Da-
tenbank ausraumen.

¢ Eine Reorganisation kann nur im Exklusiv-Modus durchgefuhrt werden. D.h. es
dirfen wahrenddessen keine Benutzer auf die Datenbank zugreifen.

e Waéhlen Sie aus, welche Daten bei diesem Durchgang geprift werden sollen.

e Fuhren Sie vorher unbedingt eine Datensicherung durch.
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Datensicherung

cobra CRM PLUS enthélt eine eigene Funktion zum Sichern und Rulcksichern der
Adressdatenbanken.

Bei der hier beschriebenen Art der Datensicherung werden nur die Adress-Daten-
banken gesichert. Sichern Sie Formate und Systemdateien jeweils bei lhrer tagli-
chen Datensicherung mit.

Datensicherung einer SQL-Datenbank

Daten in eine andere Datenbank sichern

— Befehl »Datei: Datensicherung: Adressdatei sichern«

Schritt 1
Dieser Befehl ruft einen Assistenten auf.

Datensicherung ﬁl

Willkemmen beim
Datensicherungs-Assistenten

Mit diesem Assistenten sichern Sie eine Datenbank
in iner D atei.

it dem D atenwiederherstellungs-Assistenten
kinnen Sie die Daten dann jederzeit wieder
zuriickspielen

ora’
computer’s brainware

[ Weiter> | [ Abbrechen | [ Hife |

In ihm bewegen Sie sich mit den Schaltflachen »Weiter« und »Zurickx.
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Schritt 2
Dateiauswahl El
Bitte wahlen Sie die Zieldatei aus ‘r i\
‘o soll die Sicherung gespeichert werden? ‘-_.:.a)--
WORSICHT: Die Datei kann nur auf dem D ateizystem des i ’

ausgewshlten SGOL Servers gespeichert werden,

Zigldatei:

ozoft SOL Server\WMSSOL10.50LEXPRESS WS 50LME ackup\CobraD emol ata.bak|

PIIMSHLEXPRESS durchsuchen ]

[ < Zuriick. ” Weiter > ] [Ahhlechen] [ Hilfe ]

Geben Sie an, wohin die Datenbank gespeichert werden soll. Als Sicherungsort
kénnen Sie nur auf die lokalen Festplatten zugreifen, auf denen der SQL-Server
l&uft.

Beachten Sie bitte, dass der Ordner, in welchen Sie speichern, auf der Festplatte
vorhanden und gegebenenfalls manuell angelegt werden muss. Ist der Ordner
noch nicht vorhanden, legen Sie ihn bitte jetzt im Windows Explorer an.

Schritt 3
Fertig ﬁl

Der Assistent hat alle Daten
erfasst

Sie haben alle notwendigen Daten eingegeben.

Urn die Datenbank zu sichem, klicken Sie »Fertig
stellens an.

Uberpriifen Sie die unten dargestelten Daten bitte
ninchmalz.

Zuzammenfassung:

Guell Server: PITSOLEXPRESS
Guel Datenbank: CobralemoD ata

Zieldater: C:4Programmethicrosoft SOL ServeriSE

< ¥

ora

computer’s brainware

[ < Zuriick. || Fertig stellen | [Abblechen] [ Hilfe ]

Sie sehen eine Ubersicht (iber Ihre Einstellungen und sichern die Daten durch
Klick auf die Schaltflache »Fertigstellen«.
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Sicherung einspielen
o Erteilen Sie den Befehl »Datei: Datensicherung: Adressdatei wiederherstellen«.
Das Wiederherstellen erfolgt analog zur Datensicherung.

Sie wéhlen aus, wo die Sicherungsdatei liegt, und geben dann an, wohin sie ko-
piert werden soll.
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Sicherheitssystem

In diesem Kapitel finden Sie Erlauterungen zu Benutzerverwaltung und Zugriffs-
rechten.

Sicherheitssystem einrichten
— Benutzerverwaltung einrichten
— Z2ugriffsrechte auf System-Ebene zuordnen

— Zugriffsrechte auf Datenbank-Ebene zuordnen

Mit dem Sicherheitssystem kénnen fir jede einzelne Datenbank ebenso wie fir
verschiedenste Funktionen des Programms die Zugriffsrechte einzelner Benutzer
individuell geregelt werden. Dazu mussen zuerst Benutzer und Benutzergruppen
eingerichtet werden.

Die Benutzerverwaltung

Das Sicherheitssystem mit der Benutzerverwaltung und den Zugriffsrechten
schitzt Ihre Daten innerhalb einer geschlossenen Installation vor unerwiinschten
Zugriffen. Andere Anwendungen mussen sich nicht unbedingt an dieses Sicher-
heitssystem halten. Auch beim Einsatz in offenen Systemen ist der Schutz nicht
immer gewahrleistet.

Benutzerverwaltung einrichten

— Benutzer erfassen

— Gruppen einrichten

— Gruppenzugehorigkeiten der Benutzer festlegen

— Anmeldung verlangen

Die Benutzerverwaltung tbernimmt mehrere Aufgaben:
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Personliche Einstellungen
FUr jeden Benutzer werden individuelle Daten gespeichert:
Programmeinstellungen, aktuelle Recherche, die zuletzt be-
nutzten Formate fir Ansichten, Etiketten, Einzelbriefe, ...
Zum Speichern der Formate wird auf der Festplatte fir jeden
Benutzer ein personliches Unterverzeichnis angelegt.

Systemfelder............ Einige Felder der Datenbank werden automatisch ausgefullt:
Neben zwei Datums- und Zeitangaben, die fur jede Adresse
Auskunft dariber geben, wann sie erfasst und zuletzt geén-
dert wurde, speichert das Programm auch die Namen der
Benutzer, die eine Adresse erfasst und zuletzt geandert ha-
ben.

Zugriffsrechte ........... Jedem Benutzer kbnnen bestimmte Funktionen zuganglich
gemacht oder gesperrt werden. Diese Einstellungen werden
fur jede Datenbank separat vorgenommen.

Benutzer und Benutzergruppen

Benutzer lassen sich zu Benutzergruppen zusammenfassen.
Damit wird die Zuordnung von Zugriffsrechten fir den Sys-
temverwalter einfacher. Benutzergruppen kénnen auch tber
gemeinsame Formate fUr Etiketten, Karteikarten, Tabellen-
ansichten und so weiter verflgen. Fur die Speicherung der
Formate wird auf der Festplatte fir jede Benutzergruppe ein
eigenes Unterverzeichnis angelegt.

Formate verwalten ... Die verschiedenen Formate fir Etiketten, Karteikarten, An-
sichten und so weiter werden fur jeden Benutzer getrennt
gespeichert. Sie kénnen aber vom Systemverwalter auch ei-
ner Benutzergruppe oder allen Benutzern zugénglich ge-
macht werden.

Ausgangslage

Die Benutzerverwaltung ist direkt nach der Installation ausgeschaltet; es wird von
den Benutzern beim Start keine Anmeldung verlangt; alle Benutzer werden auto-
matisch mit dem Namen »Gast« angemeldet.

Zu diesem Zeitpunkt gibt es nur diesen einzigen Benutzer mit dem Namen
»@Gast«. Er hat alle Berechtigungen des Systemverwalters, bis Sie die Systemsi-
cherheit eingerichtet haben. (Ab dann kann sich der Gast— wie alle spater einge-
tragenen Benutzer — héchstens noch mit dem Systemkennwort als Systemverwal-
teranmelden.)
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Technische
Informationen

cobra CRM PLUS verwaltet seine Datenbanken, Daten- und Systemdateien véllig
selbsténdig. Im Normalfall bendétigen Sie als Anwender keine Kenntnisse Uber die
von cobra CRM PLUS verwendeten Dateien, auBer den Namen lhrer Adressda-
tenbanken.

Dieses Kapitel bietet der interessierten Fachperson und dem Systemverwalter zu-
satzliche Informationen, mit denen er die Arbeitsweise und den Datenfluss von
cobra CRM PLUS kennen lernen kann. Mit diesem Wissen kann der erfahrene
Benutzer den Betrieb von cobra CRM PLUS noch wirkungsvoller gestalten, insbe-
sondere in einem PC-Netzwerk.

Die Unterverzeichnisse

Siehe Seite 14ff.

Systemdateien

Im Verzeichnis SYSTEM der cobra CRM PLUS-Installation finden Sie u.a. folgen-
de Dateien und Unterverzeichnisse:

Datei Funktion

FAX.XDB Einstellungen zu den unterstutzten Faxprogrammen.
Diese Datei ist in einem cobra-eigenen Dateiformat gespei-
chert und kann nicht eingesehen werden.

PLZ.XDB Einstellungen zu den mitgelieferten Postleitzahlenverzeich-
nissen.

Diese Datei ist in einem cobra-eigenen Dateiformat gespei-
chert und kann nicht eingesehen werden.

TELEINFO.XDB Einstellungen zu den unterstutzten Telefonnummern-CDs.
Diese Datei ist in einem cobra CRM PLUS-eigenen Datei-
format gespeichert und kann nicht eingesehen werden.
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Datei
TEXTPROG.XDB

Funktion

Einstellungen zu den unterstitzten Textprogrammen.
Diese Datei ist in einem cobra CRM PLUS-eigenen Datei-
format gespeichert und kann nicht eingesehen werden.

WINPLUS.XDB Wird ersetzt durch GLOBALSETTINGS.XDB (XML-Datei)
Enthalt System-Einstellungen.

*.BAK Sicherungsdateien, die mit dem CRM PLUS-internen Da-
tenabgleich erstellt wurden

*.DB Systemdatenbanken

*.DOC Installation der Adresstibergabe an MS Word

*FMA Ansichtsformate im Systembereich

*FME Etikettenformate im Systembereich

*.FMI Importformate im Systembereich

*.FMK Karteikartenformate im Systembereich

*.FML Adresslistenformate im Systembereich

*.FMM Mehrfachbriefformate im Systembereich

*FMR Formate im Systembereich zum Ausdruck von Mandanten
und Projekten

*FMS Formate zum Ausdruck von Statistiken

*FMT Einzelbriefformate im Systembereich

* FMX Exportformate im Systembereich

*FMZ Formate zum Import von Zusatzdaten

*.LDB Lockdatei der DB-Dateien

*.MDB Access-Datenbanken (z. B. TERMINE.MDB)

*.RPX Vorlage fur Projekte- und Mandantenauswertungen

*TXT Textdateien mit Listen

*VBS Interne VB-Scripts

*XDB Einstellungsdateien

* XML Einstellungsdateien

* XRF Formate flr den Datenabgleich

\BITMAPS Enthélt Grafiken, die in Ansichten verwendet werden

\COMPONENTS Enthalt einzelne Bausteine zum Erstellen von Ansichten

\LOGS Die Protokolle der durchgefiihrten Datenabgleiche

\PLZFILES Die PLZ-Datenbanken der einzelnen Lander

\WVORLAGEN Enthélt u.a. Vorlagen fur neue Datenbanken, eine
EXCEL.XLS far den Excel-Export sowie eine Sicherung der
Benutzerdatenbank

\Reports Berichtswesen

\Oppportunity_lists | Vertriebsprojekt-Listansichten

\Offers.dot Ausgabe-Vorlagen (Vertriebsprojekte)
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Berichtswesen

Der Assistent zum Erstellen neuer Berichte wird im Benutzerhandbuch beschrie-
ben.

Die Dateien des Berichtswesens sind im Systemordner in einem Unterverzeichnis
\REPORTS abgelegt. Im Systemverzeichnis \REPORTS\CATEGORIES liegen die
von der cobra mitgelieferten und die von den Benutzern — unter ihrem bisherigen
oder auch einem anderen Namen — gespeicherten Berichte. Diese Berichte sind
nach Kategorien geordnet. Diese Kategorien sind die Unterordner unter
\CATEGORIES.

Kategorien
Adresse |_} D:cobra_servericobraiPlus1235ystemiReportsiCategories) 100 - Opportunities

COrdner kil Mame Grife | Typ Gedndert am Attribute

-3 Reparts | [®]110 - projects TORP20.png 3ZKE  PHE-EId 14,12,2006 19:35 &

=-5) Categaries 0 @ 110 - projects TOP20,xml 15KE  ¥ML-Dokument 15.12.2006 12:14 A

) 100 - Opportunities I:] 120 - projects waon.png 15KE PMNG-Bild 14,12,2006 15:38 A

1) 200 - Addresses @ 120 - projects won,xml 14 KB ¥ML-Dokument 15.12,2006 12:03 A

1C3) 300 - Campaign I:] 130 - projects lost.png 31KE PHNG-Bild 14,12,2006 19:00 A

{C3) 400 - Contacts @ 130 - projects lost,xml 14 KB ¥ML-Dokument 15,12,2006 19:12 A

{2 500 - Additional I:] 140 - Lead statistics.png 37 KB PNG-Eild 14,12, 2006 19:26 A

103 600 - AddressLinks @ 140 - Lead statistics,xml 15KE  ¥ML-Dokument 14,12,2006 19:29 A

15) Charts I:] 150 - burnover per sales pers. .. 17KE  PHG-Eild 15,12,2006 09:36 A

10 Lavout @ 150 - burnover per sales pers. .. 15KE  ¥ML-Dokument 15122006 12:16 A

I:] 200 - Sales funnel.png 39KE  PHNG-Bild 15,12,2006 11:20 A

@200 - Sales Funnel,xml 7KE  ¥ML-Dokument 15,12,2006 14:13 A

I:] 210 - Sales funnel {bar}.png Z0KE  PHNG-Bild 15,12,2006 14:37 A

@210 - Sales funnel {bar . xml 7KE  ¥ML-Dokument 15,12,2006 15:00 A

I:] 300 - position analyse.png Z8KE  PHNG-Bild 15,12,2006 20:29 A

@300 - position analyse.xml 7KE  ¥ML-Dokument 15,12,2006 20:30 A

I:] Category.png ZKE PHG-Bild 20,09.2006 15:33 A

_ﬁ DisplayMame, bxt 1KE  Textdokument 14,08,2006 14:45 A

Ein Blick in das Programm, wie es der Benutzer sieht:

Berichtvorschau

Berichtswesen

Berichtkategorien [ Fertrcbsprojekte g Adressen je Kampagne
\Q cobra Testkategorie o
N Adressen ol o op—

Einzelne Berichte —#8  adresslinte
EH Teleforliste

ol FLE-Leitbersiche

Q Kampagnen %]
ol Adressen e Kampaone
ol Kosten je Kampagne

u Kampagnen und Alktivititen

z E = 5 r z
- £ . i i £ 5

FH  Historie

[ ontakte a Es wird eine Diagramm ausgegeben mit der Verteiung der Adressen auf die E
werschiedenen Kampagnen 1

Q Zusatzdaten o
Bericht gruppiert Kampagne

M Adress-Yerkniipfungen %) Berichtspalten: Kampagne, Apzahl, Kasten
Diagramm: Saulendiagramm
Filter: keiner =
Datensatzbeschrankung max.| 10,000 Datensitze v

Bericht bearbeiten. . ] I Eericht ausgeben... ][ Beenden

Bemerkungstext
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Sie sehen die Kategorien im linken Bereich als Balken: »Vertriebsprojekte«, » Ad-
ressen«, »Kampagnen« usw. Der Benutzer selbst kann keine neuen Kategorien
anlegen.

Diesen Kategorien entsprechen im Installationsverzeichnis unter
SYSTEM\CATEGORIES die Unterverzeichnisse 100 - OPPORTUNITIES, 200 -
ADRESSES, 300 - CAMPAIGN usw.

¢ Die Reihenfolge, in welcher Kategorien im Berichtswesen angezeigt werden, ist
nicht alphabetisch, sondern hangt von der vorangestellten Zahl ab.

e Der im Berichtswesen dem Benutzer angezeigte Kategorienname ist nicht vom
Verzeichnisnamen im Installationsverzeichnis abh&ngig, sondern wird in die im
Kategorien-Ordner hinterlegte Datei DISPLAYNAME.TXT geschrieben:

I Displayiame.txt - Editor E|@|g|

Datei Eearbeiten Format  Ansicht 7

“ertriebsprojekte

¢ Die Grafik, die im Kategorienbalken angezeigt wird, ist als Datei
CATEGORY.PNG ebenfalls im jeweiligen Kategorien-Ordner hinterlegt.

=

Berichte
Berichte sind in der jeweiligen Kategorie ebenfalls als zwei Dateien hinterlegt:
e Eine XML-Datei,

e eine gleichnamige PNG-Datei, die das Vorschaubild flr den jeweiligen Bericht
enthalt.

Die XML-Datei enthalt unter anderem folgende Informationen:

<ReportDataSource xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<Name>Vertriebschancen TOP 20</Name>
<Note>Es wird eine Liste der offenen Vertriebsprojekte sortiert nach
erwartetem Umsatz ausgegeben.
Bericht absteigend sortiert nach erwartetem Umsatz
Berichtspalten: Kunde, Projekt-Name, geplanter Umsatz, erw. Umsatz, Ver-
triebs-Phase, Wahrscheinlichkeit
Diagramm: Balkendiagramm
Filter: alle offenen Vertriebsprojekte
Anzahl Datensatze: max. 20 Datensatze
</Note>
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e »Namex« ist der Berichtsname, der den Benutzern angezeigt wird. Sie kénnen
ihn jederzeit &ndern.

e »Note« ist der Erlauterungstext flir den Bericht. Auch ihn kénnen Sie jederzeit
andern.

e Danach folgt das SQL Statement.

Neue Kategorie anlegen

e Legen Sie einen neuen Ordner an und benennen Sie ihn entsprechend. Achten
Sie auf die Syntax NNN - Name, wobei NNN flr die drei Zahlen am Anfang
steht, die die Anzeigereihenfolge der Kategorien bestimmen.

e Legen Sie in diesem Ordner eine Datei DISPLAYNAME.TXT an und tragen Sie
dort nur den Anzeigenamen ein.

¢ Hinterlegen Sie in diesem Ordner als CATEGORY.PNG eine Grafik fur den Ka-
tegorienbalken.

e Sie kdnnen jetzt Berichte aus anderen Kategorien in diese Kategorie kopieren
und deren angezeigten Namen direkt mit einem XML-Editor &ndern. Mit dem
cobra Berichtswesen und/oder einem XML-Editor lassen sich die Berichte dann
entsprechend anpassen.
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Stichwortverzeichnis

*
FADL. e 62
A
Abgleich ... 181
Abgleichfelder..........cccccvveeeeeen. 188
Adressunterschiede.................. 193
DurchfUhren........ccceevvvveveinnn. 193
Einstellungen...............ccccnes 184
Feldzuordnungen...................... 189
Konflikte....coovvvveeiiiiiiiiiiiieeeeeee, 195
Neue Adressen.........cceeeevunenen.. 190
(@711 [0T0) G 196
Protokoll..........coovvvvvennnnnnnn. 192, 196
Regeln ... 185
Unterschiede ........cceeevvvvevnnnnnnn. 193
Untertabellen ............ccooueen.. 191
Verfahren.......ccoooveiiiiiiiiciennnnes 185
Warenwirtschaft............cccc........ 217
ADL-Datei
=YY= o 64
Adressanzeige
Dialoge .....oovvvveeeeiiiiiiiiie 55
Adressdatenbank
ADL-Datei.......cceeevvvveiiiiiieeeennnn. 66
Adresse
Gruppen- ......ccoeeeeviiieeeeeeee 67, 69
Gruppenfremde .......ccccccveeeeeennnn. 69
Nicht bearbeitbar........................ 70
NUrlesen .....ccoeeeivieeiiiieeiieeinnnns 69
Privat- ... 67, 69
Schreibgeschitzt.................. 69, 70
Adressfeld
Feldtypen ... 84
Adressfelder.......ccoovvvvieeiiiviieeeennnnen. 70
Definition andern ........cccccevvveennee. 79
Feldeigenschaften ..................... 80
HinzufUgen ..., 72
LOschen .....ocoveevvviiiiiiiiieeeceees 80

Virtuelle Felder........ccovvvvueeennnnene. 76
Amtsvorwahl.........cccoovvivviiinnnnnnn. 243
Anmeldung

Verlangen.........cccccoeeiviinineeenenn. 105
ANreden......ccoceeeieiiiiieieieeeieee, 83
ANrUf oo, 243, 244
ANSIiCht.....ooeeiiiee e, 131

Adressmaske .......cccoceeiiviiinnnnns 162

Assistenten.........ccoeeveeiiiiiiiinnnnns 142

Auswahl aufheben..................... 142

Auswahlfeld.........ccoeoeveiivneiennnnes 159

Baustein ......ccoooeeeeiiiiiiiiiiiieeeen 140

Bemerkungsfeld ............ccccce.. 158

Benutzer......cooooeviiiiiiiiiiiiie, 132

Ebenen.......ccooeeeviiiiiiiiiiee, 137

Eigenschaften

Allgemein .........ccccciiiiiieeeeeen. 168
Beschriftung.......ccccceeeiinnne 170
Eingabefeld................ccceees 172
EXIras....cccoeeeeiiveiiiiiieeeeeiees 175
Mehrfachfeld................... 159, 173
Registerkarte..............cccceee 163
Text-Mapping......cccceuvvveennnnnnn. 174
Eingabefeld ....................... 145, 158
Mehrspaltig ......ccceeeeeeviiieennnnnn. 145

Externes Modul einbinden......... 163

Flache teilen........ccccoeevvuvennnnnnn. 142

GrUPPE .. 132

Gruppierung ........ceeeeeeeeeeeeeeeneenn. 141

KontextmenU.......c.ccouevvevnveennnnee. 166

Leere Flache ......cccccoevvvvnvennnnnnn. 138

Navigation ...........cccceeeeeennn. 138, 150

Rechte.....couiiiveiiiiiiiieeee, 131

Registerkarte.........cccceeevveeeennnnn. 147

Schaltflachenleiste..................... 160

Starten....cccooeeiii 131

Statuszeile........ccooeeeeeeviiiiinnnn 160

Stichworter .....cooovvveeviiiiiiiiis 161

Symbol .....ccoooiiiiiiii, 160

Symbolleiste.........cccoveveeiiinnnee. 151

Tabelle ......oovvveeiiiiiii, 143, 162
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Tabulatorreihenfolge................. 148 C
Tastaturkurzel..........cccccvvveeeeee. 180
UDEISICHt .....oovoeeeeeeeeeeeeeee 133 Cache
Veranderungen speichern .......... 51 Auswahllisten ..........cccccvvveveeeeeeen. 53
ZUGHFFSTECNt oo 132 Cgll-by-CaII ................................... 245
ANSPrEChPANNEr «.ooovvreoooooevro! 91 Client ..o 13
Anzeigeformat.............cceeee 81, 144 Computgrverwgltung """"""""""" 40
Assistent Connection String........ccccooeuieeee.n. 62
Statistik ... 222 D
Auswahlliste..........cccccciiiiiiiiieeeenn. 83
Darstellen als.............ccooeeennene 84 Datamodem zulassen................... 249
Einstellungen............ccccccininnnnee. 83 Datei
Feldabhangig........cccceeevvveeeeennnnn. 77 Beschreibung ......cccceeeeiiiiiiiinnnn, 69
NEU ..o 83 Einstellungen..........ccccooiiieinnnns 67
Vertriebsprojekt ...........cccuc...... 231 Offnen
Auswabhllisten Standardpfad .......cccccevveeeeennn. 52
Cache ..., 53 Reorganisieren............ccocceeennnee 94
Sortierung ......cceevvvecieieeeeeeieee. 53 Datenaustausch..............ccccuvveeeeee. 197
Datenbank
B Abgleichen .........cccoceiiviiineennene 181
ADL-Datei.........ccccccuvrnrrinnne. 64, 66
gackup ........................................... 96 Normalisieren ... 507
enutzer
Andern ... 102 Rolle........... IR 48
Anmeldung verlangen.............. 105 Zusammenfihren.............. 181, 196
ANSICL e 132 Datenbankname .............cccewvweee 146
Automatisch anlegen............. 106 Datenbgnkrolle ..................... 114, 123
Einrichten..........cccccoiiiis 101 Datenswherung_ """""""""""""" 8,96
Einstellungen kopieren ............. 107 Datenverzeichnisse ...........ccccceeeeeee. 15
Kennwort ..........cccceveeveeeneenennee. 102 DemOo-DatenDank ...........oowwwvvvvvvvee 36
ANderN...ccoveveveeeececeeeeea, 102 Dialoge :
Loschen ... 102 Adressanzeige ..........oowwevveesvsvee. 55
MODIL e 101, 197 Dokumentverwaltung
Name ... ... 101 Einschalten............ccccooiiiiiiiins 58
Windows- . 106 Dubletten ... 92
Windows-Gruppe......ccccoeeeeennn. 107 Dublettenkontrolle
ZEICNEN 1 eeeeeere e ereeeeeen 101 AUSSCRANN......ovcvvvsss v 4
Zugriffsrechte...................... 46, 114 Einschalten...........ccccooeiiis 93
Benutzergruppe ........oooeeiiiiieeenns 103 E
Benutzerverwaltung..........ccccceeee. 99
Einfaus.......ccccooooiiiii 105 Effektive Berechtigungen.............. 116
Einschalten............cccccoiiee. 105 Eingabepflichtig ............ccooceeerinnne. 80
Benutzer-Vorlage............ccceeee. 106 Eingehende Anrufe
Berechtigungen...............ccccceee 114 Optionen......ccccvveeeeeeeeiiiiiieeeen, 243
Berichtswesen.............cccoouiiennn. 256 Einrichtungs-Assistent.................... 18
Beschreibung Einstellungen...........ocooeiiiiiiiinee. 67
Datei......ccovveeeeiieeee e 69 Abgleich ... 184
Bild .. 157 Auswahlliste ..........ccccvvvviieeeeennenn. 83
GrofBe ..o 53 Datenbank..........ccccooeiiiiiiiiinns 68
Dubletten........ccccooiiiiiiiiiie 92
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Eingabepflichtig ...........ccccuvnnnneee. 80 Gruppe
Felddefinitionen ......................... 70 Ansicht ... 132
Hierarchie ........ccccccceiiiiiiiiieeennns 91 Gruppen
INFOZEIIE ..o, 84 ANAEIN ..., 103
Kontakt .........eeeiiiiiiiiiiiiee 70 Benutzer lI6schen ...................... 104
Standardwert .........ccccceevieennnnnnn. 82 Einrichten ..., 103
Zusammenflihren .................... 184 Loschen......cccoveviiviiiiiiiniiiiee, 104
Zusatzdaten.........cccceeeeeiieeeeneennn. 70 Gruppenadresse
Einzelplatz.............ccooeeiiiii 9 Ein/aus ... 67
E-Mail Gruppenzugehorigkeit .................. 104
Einstellungen.............ccccccinnnnnne. 54 Loschen.......vvveiiiiiiiiiiis 104
Erfasst.....oooi 100
Externer Benutzer........................ 197 H
Externes Modul
QINDINGEN 163 ararehio oo o1
F |
Faxteld ..oe.eceen 80 Infozeile ...coovvveeee 84
Feld . Installation ............eeviiiiiiiiieeeieeeeee, 8
Berechligung .........cooovvvevvvvenene.. 128 Client ... 13
(Saertiltgtstags- """"""""""""""" 1 jg Einzelplatz..........cooevveveieiiecreeenen, 9
TeIefoH """""""""""""""""""""" 552 Netzwerk ......ceveevvveiiiiiieieeeiiin, 10
LT L Peer-to-Peer-Netzwerk ............... 16
Feldabhangig Auswahlliste ............ 77 Priifen 20
Felddefinitionen..............ccccoeeeee 70 Server..... . oo 12
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