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Der SQL Server Assistent 6ffnet sich. Lesen Sie hierzu mehr ab Seite 33.

Schritt 2: Client-Installationen

e Fur jeden Client muss anschlieBend eine Client-Installation durchgefiihrt wer-
den. Dazu rufen Sie am Client-PC Uber das Netzwerk im Pfad der Server-
Installation im Verzeichnis \CLIENT-SETUP das Programm SETUP.EXE auf.

e Bei der Client-Installation wird im Windows-Startmeni des Clients eine Ver-
knUpfung auf cobra erzeugt. Hierliber kann das Programm gestartet werden.

¢ Die Netzwerk-Installation ist hiermit abgeschlossen.

Die Systemumgebung wurde auf dem Server installiert. Das Programm selbst liegt
lokal auf dem Client.
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Weitere optionale Komponenten installieren Sie Uber die Schaltflache »Extras«
des Setups.

Technische Informationen

Sicherheitsaspekte

Das Programm kann beliebig viele Dateien mit jeweils fast beliebig vielen Adres-
sen verarbeiten. In der Regel arbeiten mehrere Personen mit Adressdaten eines
Arbeitsbereichs oder einer Firma.

Dabei sind mehrere verschiedene Formen der Zusammenarbeit denkbar:
e mehrere Personen arbeiten nacheinander an einem PC.

e mehrere Personen arbeiten gleichzeitig oder nacheinander an mehreren Com-
putern in einem PC-Netzwerk.

Aus diesen Formen der Zusammenarbeit ergeben sich vielfaltige Anforderungen
an die Sicherheit. Eine Benutzerverwaltung muss die Einschrankung der Zugriffs-
berechtigung fir einzelne Benutzer und Datenbanken zulassen.

Nach der Installation besitzen alle Benutzer, die es starten, volle Zugriffsrechte. In
einem Netzwerk sollten Sie deshalb als nachstes lhre Benutzerumgebung und die
Zugriffsrechte einrichten.

Das Programm stellt zu diesem Zweck folgende Funktionen zur Verfigung:
e Systemkennwort zur Identifikation des Systemverwalters.
e Benutzerverwaltung mit Benutzern und Benutzergruppen mit Benutzerkennwort.

e Berechtigungssystem zur Definition fein abgestufter Zugriffsrechte flr jeden
Benutzer in jeder Datenbank.

Rechte auf Netzwerkebene fur Programm- und Systemdatenver-
zeichnis

Da in einem Netzwerk die gleichen Dateien von mehreren Benutzern verwendet
werden, mussen sie je nach Verwendungszweck unterschiedlich eingerichtet wer-
den.

e Bei Einzelplatz-Installationen befindet sich die Systemumgebung standardméa-
Big unter C:\Dokumente und Einstellungen\All Users\Anwendungsdaten\cobra...
Die Programmdateien liegen im von ihnen gewéhlten Installationsverzeichnis.
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o Bei Netzwerk-Installationen befindet sich das Programmverzeichnis auf dem lo-
kalen Arbeitsplatz. Die Systemumgebung hingegen liegt im Netzwerk. Dabei
werden die Dateien in folgende Gruppen aufgeteilt:

Arbeitsplatz

\Programm........... Ins Programmverzeichnis gehéren die eigentliche Pro-
grammdatei AdressPlus.Exe, alle Dynamic Link Libraries
(DLLs) sowie einige weitere Dateien. Alle diese Dateien soll-
ten im Netzwerk vor Schreibzugriffen geschitzt werden.

Systemumgebung

\Benutzer ............. Dieses Verzeichnis enthélt alle benutzerspezifischen Eintra-
ge (etwa Ansichten) sowie Formate flr Etiketten, Briefe und
andere Drucksachen. Alle Benutzer missen darauf Voll-
zugriff haben.

\Client-Setup........ Dieses Verzeichnis wird nur bei Netzwerkinstallationen ein-
gerichtet und enthalt die SETUP.EXE fir die Installation der
einzelnen Arbeitsplatze.

\Daten.......ccccce..... Die von den Benutzern eingetragenen Adressen sind die ei-

gentlichen Daten. Im Datenverzeichnis kbnnen die Daten-
banken abgelegt werden. Alle Benutzer bendétigen hier
Schreibrechte. Wenn lhre Benutzer immer die gleiche Da-
tenbank verwenden, kénnen Sie die Startparameter so ein-
stellen, dass diese Datenbank immer beim Start sofort ge6ff-
net wird.

Wenn Sie in einem Verzeichnis mehrere Datenbanken spei-
chern und der Benutzer beim Start eine davon auswéhlen
soll, tragen Sie in der Verkniipfung zu cobra dieses Ver-
zeichnis als Arbeitsverzeichnis ein. Der Dialog »Datei 6ff-
nen« zeigt dann beim Start sofort alle hier gespeicherten Da-
tenbanken an.

\Documentation ... Dieses Verzeichnis enthalt technische Dokumentation.

\Dokument ........... Bei eingeschalteter Dokumentenverwaltung kann dieses Ver-
zeichnis als Wurzelverzeichnis fir die gesamte Korrespon-
denz dienen. Alle Mitarbeiter missen Vollzugriff auf dieses
Verzeichnis haben.

\Gruppen.............. Dieses Verzeichnis enthélt alle gruppenspezifischen Eintrage
(etwa Ansichten) sowie Formate fur Etiketten, Briefe und an-
dere Drucksachen. Alle Benutzer missen darauf Schreib-
rechte besitzen.

\Help oo Dieses Verzeichnis enthélt Online-Hilfe.
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\System................ Die im Systemverzeichnis enthaltenen Dateien speichern die
aktuellen Einstellungen (Benutzerverwaltung, Auswabhllisten,
Telefontreiber, Postleitzahlen, Warenwirtschafts-
Anbindungen) sowie Formate (fur Etiketten, Karteikarten, Da-
tenexport etc.). Diese kbnnen von allen Mitarbeitern benutzt,
aber nur vom Systemverwalter bearbeitet werden. Alle Be-
nutzer mussen darauf Schreibrechte besitzen.

Mit dieser Unterteilung wird die Ubersicht (iber die einzelnen Dateien verbessert
und die Zuordnung von Netzwerkzugriffsrechten vereinfacht.

Peer-to-Peer-Netzwerke

In Peer-to-Peer-Netzwerken wird cobra auf einem PC installiert, der als Server
dient und auf den alle Arbeitsstationen zugreifen kdnnen. Wenn cobra auf diesem
PC auch gestartet werden soll, und Sie kein reines Microsoft-Netzwerk (Windows
2000 und héher) einsetzen, mlssen Sie gegebenenfalls die Datei WINPLUS.SYS
anpassen, um diesen Zugriff zu ermdglichen.

Die Datei WINPLUS.SYS

Die Datei WINPLUS.SYS im Verzeichnis \PROGRAMM teilt dem Programm mit,
wo die Systemumgebung gespeichert ist.

Diese Datei ist eine Textdatei, die nach der Installation diesen Inhalt hat:

[cobra]
SYS-PATH=C:\Dokumente und Einstellungen\...

SYS-PATH enthélt das Systemverzeichnis und kann mehrere Formen annehmen:

Relativ......cccoeuvvennne. Standardeinstellung. Die Pfadangabe erfolgt relativ zum Pro-
grammverzeichnis. Diese Form kdnnen Sie immer dann ver-
wenden, wenn sich Programm- und Systemverzeichnis auf
dem gleichen logischen Laufwerk befinden. Beispiel:
SYS-PATH=..\SYSTEM

UNC ... Wenn sich das Systemverzeichnis nicht auf dem gleichen lo-
gischen Laufwerk befindet wie das Programmverzeichnis,
kénnen Sie mit sogenannten UNC-Namen arbeiten und hier
direkt Maschinen- und Freigabenamen eintragen, zum Bei-
spiel:

SYS-PATH=\\SERVER\COBRA\PLUS14..\SYSTEM
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Laufwerk .................. Das Systemverzeichnis wird absolut mit Laufwerksbuchsta-
ben und Verzeichnis angegeben, zum Beispiel:
SYS-PATH=F:\PLUS14\SYSTEM

Wahrend die relative Pfadangabe und die Angabe mit Hilfe von UNC-Namen sehr
flexibel und fur alle PCs in einem Netzwerk einheitlich sind, ist die Angabe mit ab-
soluten Laufwerksbuchstaben auf bestehende Netzwerkverbindungen (Im Win-
dows Explorer: »Extras: Laufwerk verbinden«) angewiesen.

Wenn alle Benutzer im Netzwerk die gleichen Laufwerksbuchstaben und Netz-
werkverbindungen verwenden, funktioniert die Zuweisung auch damit einwandfrei.

Netzwerklizenzen

Das Programm ist grundséatzlich uneingeschrankt netzwerkfahig. Wird es in einem
PC-Netzwerk installiert, kbnnen beliebig viele Benutzer damit arbeiten — jedoch
immer nur so viele Benutzer zur gleichen Zeit, wie gultige Netzwerklizenzen einge-
tragen wurden.

Um das Programm weiteren Benutzern zur Verfiigung zu stellen, mussen Sie zu-
satzliche Netzwerklizenzen erwerben und eintragen.

e Wahlen Sie »Extras: Systemeinstellungen: Lizenzen«.

e Beim Start haben Sie die erste Lizenznummer bereits eingegeben oder bisher
nur in einer Demoversion gearbeitet.

Systemeinstellungen g|
Adressformat Dokumentenvensaltung Fontaktarten
Allgemein Benutzervenyaltung Lizenzen Server - Einstellungen
W |- RO |- O |- e |- OO |- | KK Jetzk reqistrieren. .,
#nzahl Lizenzen 20

e Tragen Sie eine Lizenznummer ins obere Feld ein.

¢ Klicken Sie »Hinzufigen« an. Die Nummer wird in die Liste der Lizenznummern
Ubernommen, und das Eingabefeld steht flir eine neue Lizenznummer zur Ver-
figung.

17



cobra cobra CRM PRO

e Wiederholen Sie den Vorgang fur alle weiteren Lizenznummern.

e Nachdem Sie die letzte Nummer eingetragen haben, wahlen Sie »OK« oder
»Ubernehmen«.

Nach der Installation auf dem ersten Client
oder dem Einzelplatz

Starten Sie das Programm direkt nach der Installation auf dem ersten Client.

e Der Einrichtungs-Assistent 6ffnet sich.

cobra Einrichtungs-Assistent

.

. cobra unterstitzt zwei Programme, mit denen Sie Ihre Termine planen kénnen,
s ~ robra konfigurieren & Sie kiinnen den cobra Terminmanager oder Microsoft Qutlook ab Version 2003 verwenden,

Iﬂ Terminplaner Machdem der Terminmanager festgelegt ist, kiinnen Sie Termine mit Adressen aus cobra
vereinbaren.
?;;'- E-Mail Bitte wahlen Sie nun Ihren Terminplaner:

"ﬂ‘ Telefonisren

Cutlook-Inkegration

Microsoft Qutlook ab Yersion 2003

'J-ii‘(\. Lotus Mokes Integration
- cobra Terminmanager i v

[ ||
b
o Kein Terminmanager

o Grouwise-Inkegration

Diese Anderungen wirken sich erst nach einem Neustart von cobra aus.

| K | | mbbrechen | | Obernehmen |

Flar Systemverwalter ist nur der Eintrag »Terminplaner« dieses Assistenten von
Belang. Diese Einstellung gilt systemweit fir alle Anwender, die auf diese Installa-
tion zugreifen. Sie wird beim ersten Offnen des Programms fiir alle Anwender vor-
genommen.

o Klicken Sie unter »cobra konfigurieren« den Eintrag » Terminplaner« an.

e Bestimmen Sie in der Auswahl rechts, mit welchem der angezeigten Program-
me die Termine im System verwaltet werden sollen.

¢ Sie kdnnen diese Einstellung spater unter »Extras: Systemeinstellungen: All-
gemein« wieder dndern.
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Falls Sie mit der Telefonie arbeiten, missen Sie hier angeben, mit welchem Sys-
tem dies geschieht.

cobra Einrichtungs-Assistent

.

G 1 Mit cobra kiinnen Sie Adressen anrufen oder bei eingehenden Anrufen die Adresse
' cobra konfigurisren % | anzeigen lassen. Um diese Funkbionalitat nutzen zu kinnen, bendtigen Sie sine
z vorhandene TAPI-Installation
Iﬁ Termirplaner Legen Sie hier Thren TAPI-Treiber und Thre Standort-Daten Fest,

Bitte geben Sie die Standort-Angaben auch dann ein, wenn Sie keine Telefonie
E-Mail benutzen,

ﬁ Telefonieren TAPI-Treiber Auswahl

Cutlook-Integration Telefon TAPI-Treiber: | H323-Leitung |
Py Land Deutschland D
5iF  Lotus Motes Integration an eHtscran: jBd]
Orksvorwahl 7531

o Grouwise-Inkegration
Stammnummer §101

|#| TAPI-Treiber systemweit verwenden

| K | | abbrechen | | Ubernshmen |
TAPI-Treiber ............ Waéhlen Sie den entsprechenden TAPI-Treiber aus.
Land.....cccoevevneeennnnee. Waéhlen Sie aus der Liste jenes Land aus, in dem die Anlage
sich befindet.
Ortsvorwahl.............. Tragen Sie hier die Vorwahl lhres Ortsnetzes ein, allerdings

nicht in der Form, wie Sie sie kennen, sondern ohne fliihren-

de Null. Wohnen Sie also beispielsweise in Konstanz, tragen
Sie statt der gewohnten 07531 nur eine 7531 ein. Sollten Sie
die Vorwahl doch mit einer fihrenden 0 eintragen, wird diese
vom System automatisch entfernt.

Stammnummer ........ Arbeiten Sie an einem Einzelplatz mit Mehrgerateanschluss,
geben Sie Ihre Telefonnummer ohne Vorwahl ein. Ist Ihre
Telefonnummer also beispielsweise 07531/77790, tragen Sie
77790 ein.

Arbeiten Sie mit einer Telefonanlage mit mehreren Neben-
stellen, verfahren Sie wie folgt: Angenommen, Ihr Unterneh-
men hat die Telefonnummer 07531/373-0, dann haben die
einzelnen Nebenanschlisse Nummern wie beispielsweise
07531/373-87, 07531/373-28 usw. In diesem Fall geben Sie
als Stammnummer 373 ein.

TAPI-Treiber systemweit verwenden
Schalten Sie diese Option ein, kdnnen Benutzer keinerlei
Veranderungen an den Einstellungen vornehmen. Nur Sie
als Systemverwalter kénnen diese Option wieder deaktivie-
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ren, so dass fur einen Rechner individuelle Einstellungen ge-
troffen werden kénnen.

Die anderen Einstellungen in dieser Dialogbox betreffen nur den jeweiligen Benut-
zer. Hier brauchen Sie nichts zu tun.

Installation prufen

Uberprifen Sie abschlieBend die Installationspfade und Einstellungen auf allen
Clients und dem Server. Sie finden diese Systemeinstellungen im Mena »?: Info:
System Info«.

o Uberpriifen Sie auf den Clients, ob alle Rechner mit derselben Programmversi-
on arbeiten.

 Uberpriifen Sie die Einstellungen fiir den Dateizugriff.
 Uberpriifen Sie, welche Benutzer auBerdem gerade angemeldet sind.

Legen Sie die Zugriffsrechte fir die einzelnen Datenfelder gegebenenfalls so fest,
dass der Zugriff auf bestimmte Daten nur dem Systemverwalter erlaubt ist.
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Mit »Weiter« beginnen Sie den letzten Schritt der Datenkonversion.

.—/} Daten kopieren (Schritt 2 von 2)

Daten kopieran

Bitbe starten Sie nun den Datentransfer durch Klick auf "Start”

Daten kopieren in Z ELEE e ez

Hilfe:

e Kilicken Sie »Start« an.

Sie erhalten zum Schluss eine Ubersicht (iber die vorgenommenen Anderungen:

o Bestatigen Sie mit »Fertigstellen«. Sie werden nochmals gewarnt.

APDatabase

€  Diecobra Datenbank ist in einem alterem Faormat,
\'/ Um die cobra Datenbank zu éffnen muss diese konvertiert werden,
Mach dem Konvertieren arbeitet die Datenbank NICHT mehr mit dlteren Versionen von cobra,

‘Wollen Sie die Datenbank jetzt kanvertieren?

o Bestatigen Sie hier mit »OK«, werden die Daten konvertiert und kénnen ab so-
fort ausschlieBlich in cobra 2010 genutzt werden.
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Eine SQL-Datenbank 6ffnen

/ Eine Datenbank, die in die aktuelle Version von cobra konvertiert wur-
de, lasst sich in jener Version von cobra, in der sie urspriinglich erzeugt
wurde, nicht mehr 6ffnen. Bendtigen Sie diese Datenbank also noch im
urspringlichen Format, sichern Sie sie, bevor Sie sie in cobra 2010 6ff-
nen!

Eine Sicherung der ADL-Datei(en) allein gentgt nicht, Sie missen
vielmehr ein Backup auf dem SQL Server selbst vornehmen.

Sie rufen die Datenbank wie gewohnt Uber ihre ADL-Datei auf. Diese wurde in der
Installation der aktuellen Version angelegt.

e Erteilen Sie dazu den Befehl »Datei 6ffnen.

Sie sehen eine Warnung.

APDatabase

9 Die cobra Datenbank ist in einem &lkerem Farmat,
\_‘d/ Umn die cobra Datenbank zu 8ffnen muss diese konwvertiert werden,
Mach dem Konvertieren arbeitet die Datenbank NICHT mehr mit dlteren Versionen von cobra,

wiollen Sie die Datenbank jetzt konvertieren?

Bestéatigen Sie hier mit »OK«, werden die Daten konvertiert und kénnen ab sofort
ausschlieBlich in cobra 2010 genutzt werden.
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Der SQL Server-Assistent

Hintergrund

In &lteren cobra-Versionen wurden die Systemdatenbanken bei der Installation au-
tomatisch als eigene Dateien angelegt. Sie befanden sich im System-Verzeichnis
und hieBen etwa BENUTZER.DB oder SYSTEM.DB.

In der Version 2010 wird standardmaBig eine einzige Datenbank namens
COBRA_MAIN auf dem SQL Server abgelegt. Bei einer Datenlibernahme werden
auch die Daten aus den Systemdatenbanken der alteren Version in diese eine Da-
tenbank tbernommen. Sie kénnen diese Einstellung allerdings &ndern und fir be-
stimmte Systemdaten eigene Datenbanken im SQL Server anlegen. Dazu dient
dieser Assistent.

So geht’s

Zum Abschluss der Installation 6ffnet sich ein Assistent, mit dessen Hilfe Sie die
System-Datenbanken im SQL Server verwalten und auf Wunsch eine Demo-
Datenbank mit fiktiven Daten zum Uben anlegen kénnen.

Sie k6nnen den Assistenten auch manuell 6ffnen.

e Dazu gehen Sie in lhrer cobra-Installation ins Unterverzeichnis \SYSTEM\SQL
SERVER.

¢ Klicken Sie dort die Datei SQLServerSetupWizard.exe doppelt an.
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M cobra SOL Server Assistent x

Willkemmen zum cobra SQL Server Assistenten
Willkommen zum cobra SOL Server Assistenten

l cobra speichert seine System- als auch Adressdatenbanken im MS SQL Server.
Eievor Sie eine SQL-Datenbank verwenden kiinnen, missen Sie einen

SOL Server in Threm Metzwerk installiert haben. Sollte dies nicht der Fall sein,

30L Server angelegt werden,

s
k> Systemstatus

- " kénnen Sie mit diesem Assistenten den kostenlosen M3 S0QL Server 2005
I Q . Express Edition lokal installieren, Gleichzeitig kann die cobra Demodatenbank im
\ 4 | 8 Berutzer-Datenbank: s
- [ Termin-Datenbank: s}
[ Dakumente-Dratenbank: s
% System-Datenbank: s
Die rat markierten cabra System-Datenbanken milssen nun auf einen SOL Server
kopiert werden, um weiterhin verwendet werden zu kiinnen. Dieser Assistent

wird Thnen dabei behilflich sein,
Grin markierte Systemdatenbanken befinden sich bereits auf einem 3L Server,

| Abbrechen |

Sie erkennen hier an den roten Symbolen, welche Datenbanken nicht vorhanden
sind. Bei einer Neuinstallation sind das naturgemaf alle. Durch Klick auf »Weiter«
gelangen Sie zum nachsten Schritt.

S cobra SOL Server Assistent

Installationsart wahlen

Installationsart wihlen

ME @ S0L Server auswahlen Auswahl des SQL Servers, auf dem die cobra-Systemdatenbanken

L installiert werden sollen.

© SQL Express lokal installieren Installation eines neuen MS SOL Server Express und der
cobra-Systemdatenbanken auf Threm System,

Optional kann die cobra Demodatenbank installiert werden.

S0L Express im Metzwerk installieren Installation eines neuen M3 SGL Server Express und der
cobra-aystemdatenbanken im Metzwerk,
Optional kann die cobra Demodatenbank installiert werden.

@ﬂ

| Abbrechen

Sie haben die Wahl zwischen drei Installationsarten:

SQL Server auswahlen
Sie kdnnen einen vorhandenen SQL Server angeben, auf
dem Sie die Datenbanken ablegen wollen. Dieser Server
muss bereits zuvor installiert worden sein.
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Sollten Sie bereits Uber eine SQL Server Express-Installation
verfigen — sei es im Netzwerk oder lokal — missen Sie diese
Option hier wahlen, um sich mit SQL Server Express zu ver-
binden.

SQL Server Express lokal installieren
SQL Server Express Edition ist der kleine Bruder des SQL
Servers und gehort zum Lieferumfang von cobra. Einzelhei-
ten finden Sie auf Seite 37 ff.

SQL Server Express im Netzwerk installieren
Um SQL Server Express als Server im Netz zu verwenden,
mussen Sie SQL Server Express lokal auf jenem Rechner
installieren, der als Server dienen soll. Sie kbnnen den SQL
Server Express fur den Netzwerkbetrieb also nicht von einem
anderen Rechner aus installieren! Spater verbinden Sie sich
dann von jedem Client aus mit dem SQL Server Express.

Vorhandenen SQL Server (bzw. SQL Server
Express Edition) auswahlen

4 cobra SOL Server Assistent X

[‘] SOL Server auswihlen

SOL Server auswahlen

‘wihlen Sie den SQL Server aus, auf dem die cobra Systemdatenbark(en) erstell werden soll{en).
EBei der Autorisierung ist normalerweise die "windaws Anmeldung” ausreichend.

Priifen Sie mit derm Knopf "Yerbindungstest”, ob Ihre Eingaben korrekt sind.

Servername: P104YS0L_SERVER_2005 Verbindungstest

Autorisierung:
Windows Anmeldung

0 50L Server Anmeldung

Eenutzer: 53

Passwort: AR Erweiterte Optionen

| Zusatzlich zu den cobra-3vstemdatenbanken auch die cobra Demodatenbank auf diesem SQL Server installieren

| Weiter = || Abbrechen |

Lassen Sie am besten gleich eine Demo-Datenbank mit fiktiven Daten zum Uben
mitinstallieren.
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Autorisierung............ Es gibt zwei Méglichkeiten, sich am SQL Server anzumel-
den.

Windows-Anmeldung

Diese Anmeldung funktioniert gut, wenn auf die Datenbank
nur innerhalb der Doméne zugegriffen wird. Hierbei authenti-
fiziert der SQL Server die Benutzer automatisch anhand des
Benutzernamens oder der Gruppenmitgliedschaft. Stan-
dardmanBig werden im SQL Server zwei lokale Konten konfi-
guriert. Hierbei handelt es sich jeweils um das lokale Grup-
pen- und das Benutzerkonto » Administrator«.

SQL Server Anmeldung

Diese Authentifizierung wird verwendet, wenn auch externe
Benutzer auf die Datenbank zugreifen sollen bzw. wenn nicht
mit Windows-Domaéanen gearbeitet wird. In diesem Fall pruft
der SQL Server, ob sich der Benutzer Uber einen gultigen
SQL Server-Anmeldenamen anmeldet. Ist die Anmeldung
falsch, wird die Verbindung verweigert.

Wollen Sie zusétzliche Einstellungen treffen, klicken Sie »Erweiterte Optionen«
an.

Erweiterte Optionen x

Datenbanken

Folgende Datenbanken werden auf dem SQL Server "PLO4,SOL_SERVER_Z00E" erzeugt,
Bei Bedarf kinnen Sie den Namen der jeweligen Datenbank dndern.

9 Benutzer-Datenbank: cobra_Main
[EE] Termin-Datenbank: cobra_Main
% Dokurmente-Datenbank: | cobra_Main

% System-Datenbank cobra_Main

SQL-Server Zugriffsrechte

Achtung! Auf den SQL Server bzw. auf die cobra Datenbanken kénnen nur Benutzer oder
Gruppen (windows [ Active Directory) zugreifen. Aus diesem Grund isk es unbedingt
erfordetlich, einen Benutzer oder eine Gruppe anzugeben, welche Zugriff auf den SQL Server
bzw. auf die cobra Datenbanken ethalten sollen,

Ok Abbrechen

In diesem Dialog kénnen Sie die Systemdaten auf dem SQL Server in anders be-
nannte Datenbanken speichern.
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M cobra SOL Server Assistent x

tlle Informationen sind gesammelt

Alle Informationen sind gesammelt

2usammenfassung

S0L Server 2008 Express Edition instalieren: Mein

cobra-Systemdatenbank auf SCL Server 'P104YS0L_SERYER_2008" installieren
cobra Benutzerdatenbank auf SQL Server 'P1044SGL_SERVER_2008' installieren
cobra-Dokumentendatenbank auf SGL Server 'P104\SCL_SERVER_2008' installeren
cobra-Termindatenbank auf 30U Server 'P10450L_SERYER_2008" installieren

[

Demo-Datenbank instalieren: Ja
S0l Server: P104SQL_SERVER_2008 -

cobra-Systemdatenbanken installieren

Demo-Datenbank installieren

¢ Mit einem Klick auf »Installieren« werden die Datenbanken erzeugt. Im System-
verzeichnis werden zusatzlich zu jeder dieser Datenbanken ADL-Dateien ange-
legt. Sollten Sie cobra jemals neu installieren und auf dieselbe(n) Systemdaten-
bank(en) zugreifen wollen, missen Sie diese ADL-Dateien sichern und spater
ins Systemverzeichnis Ihrer Neuinstallation einspielen.

Bei einer Einzelplatz-Installation ist dies der abschlieBende Schritt. Sie kénnen
das Programm jetzt starten.

Bei einer Netzwerk-Installation folgt jetzt die Installation der einzelnen Clients.

SQL Server Express Edition lokal installieren

Sie kénnen auch den mitgelieferten SQL Server Express Edition lokal installieren.
Informationen Uber die Unterschiede zwischen dem SQL Server und SQL Server
Express finden Sie im Internet.

e Es 6ffnet sich ein Assistent, der Sie durch den Installationsvorgang geleitet.
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_ﬂ cobra SQL Server Assistent x

(. :I SQL Server 2008 Express Edition konfigurieren,

SQL Server 2008 Express Edition konfigurieren.

Aufden SQL Server kiinnen nur Benutzer oder Gruppen der Doméane (oder am Einzelplatz) zugreifen.
Geben Sie eine Gruppe oder einen Benutzer an, welche Zugriff auf den SQL Server erhalten sollen,

¥ Einen Benutzer oder Gruppe dem SQL Server hinzufiigen.

Benutzer- oder Gruppenname: | VORDEFIMNIERT\Benutzer -

Domane: WINF-VMWA

¥ Mach der Installation der SQL Server 2008 Express Edition die cobra Dema-Datenbank ebenfalls instalieren.

‘ Abbrechen |

e Wir empfehlen lhnen, gleich eine Demo-Datenbank mit fiktiven Daten zum
Uben mitzuinstallieren.

o

:' Alle Infermaticnen sind gesammelt

Alle Informationen sind gesammelt

Zusammenfassung

SQL Server 2008 Express Edition instalieren: Ja

-
Benutzer fGruppe: VORDEFINIERT \Benutzer

Domane: win7-vmwa

cobra-Systemdatenbank auf SQL Server "WINZ-VMWA\SQLEXPRESS' installieren

cobra Benutzerdatenbank auf SQL Server "WINZ-VMWA\SQLEXPRESS' installieren
cabra-Dokumentendatenbank auf SQL Server "WINF-VMUWA\SQLEXPRESS'

installieren

cobra-Termindatenbank auf SQL Server 'WIN7VMWA\SQLEXPRESS instalieren -

SQL Server 2008 Express Edition installieren

cobra-Systemdatenbanken installieren

Demo-Datenbank installieren

| Installieren H Abbrechen |

Bei einer Einzelplatz-Installation ist dies der abschlieBende Schritt. Sie kbnnen
das Programm jetzt starten.

Bei einer Netzwerk-Installation folgt jetzt die Installation der einzelnen Clients.
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SQL Server Express im Netzwerk installieren

Informationen Uber die Unterschiede zwischen dem SQL Server und SQL Server
Express finden Sie im Internet.

¢ Installieren Sie den SQL Server Express wie eben beschrieben lokal auf jenem
Rechner, der als Server dienen soll.

e Danach installieren Sie die einzelnen cobra Clients auf den entsprechenden
Rechnern.

AnschlieBend verbinden Sie sich mit dem SQL Server Express auf dem Server.

e Dazu wahlen Sie auf den Clients zum Abschluss der Installation im SQL Server
Assistenten die Option »SQL Server auswahlen«.

e Dann wahlen Sie als SQL Server den SQL Server Express auf dem Server aus.

e Die System-Datenbanken werden jetzt auf dem ausgewahlten SQL Server Ex-
press angelegt.

Bei einer Einzelplatz-Installation ist dies der abschlieBende Schritt. Sie kbnnen
das Programm jetzt starten.

Bei einer Netzwerk-Installation folgt jetzt die Installation der einzelnen Clients. Da-
nach massen Sie SQL Server Express konfigurieren, damit alle Clients auf diese
Server-Instanz zugreifen kénnen.

e Gehen Sie im Startmeni von Windows in die Programmgruppe MS SQL Ser-
ver.

 Offnen Sie den SQL Server-Konfigurations-Manager. Treffen Sie dort die fol-
genden beiden Einstellungen:
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onfiguration Manager

Datei  Akkion  Ansicht 2

& £}
@ 301 Server-Konfigurations-Manager (Lokal) Pratokollname: Status
3L Server Z005-Dienste % Shared Memary Akkiviert
= &, 50U Server 2005-Metzwerkkonfiguration = Mamed Pipes Bktiviert
YTCRIP Bktiviert
FovIa Dieakkiviert

SOL Server Configuration Manager,

Datei  Akkbion  Ansicht 2

& = 2
@ 56L Server-Konfigurations-Manager (Lokal) ame Reihenfolge Akkiviett
3L Server 2005-Cienste % Shared Memoary 1 Akkiviert
+- G, 50L Server 2005-MNetzwerkkonfiguration FTCRIP 2 Aktiviert
=52, S0L Mative Cliznt-Konfiguration = Named Pipes 5 Aktiviert

WA Deakiviert
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mehr angezeigt. Nach dem Wiedereinschalten der Verwaltung tauchen auch diese
Daten wieder auf.

Kontakte flir andere Gruppenmitglieder erzeugen ist erlaubt

Benutzer kbnnen normalerweise die Kontakte aller anderen Mitglieder inrer Grup-
pe einsehen. Sie kbnnen aber auch Kontakte flr andere Benutzer (etwa wahrend
deren Abwesenheit) erfassen. Nur wenn diese Option eingeschaltet ist, kbnnen
Benutzer Kontakte flr andere Benutzer ihrer Gruppe erstellen.

Private Adressen und Kontakte

Schalten Sie diese Optionen ein, kénnen Sie auch Privat- und Gruppenadressen
erfassen. Private Adressen sind Adressen, die nur von ihrem Besitzer gelesen und
bearbeitet werden kénnen, andere Benutzer und auch der Systemverwalter sehen
diese Adressen nicht. Gruppenadressen sind Adressen, die nur von den Mitglie-
dern einer bestimmten Gruppe gelesen und bearbeitet werden kénnen, Mitglieder
anderer Gruppen und auch der Systemverwalter sehen diese Adressen nicht.

Aktivieren Sie die Mdglichkeit »Gruppenfremde Adressen schreibgeschitzt dar-
stellen«, kénnen Angehdrige anderer Gruppen die Adressen lesen, aber nicht be-
arbeiten.

Gruppenadressen und Gruppenkontakte

Werden gruppenfremde Adressen schreibgeschitzt dargestellt, gibt es Funktio-
nen, die naturgeman nicht mehr verwendet werden kénnen. So lassen sich Stich-
worter nicht mehr ergénzen oder ersetzen, und Kontakte lassen sich nicht mehr
recherchierten Adressen hinzufligen. Auch die Arbeit mit Zusatzdaten ist einge-
schrénkt.

Diese Funktionen sind nicht nur fur die gruppenfremden Adressen, sondern fur al-
le Adressen abgeschaltet. Auch die Funktion »Bearbeiten: Recherchierte Adres-
sen léschen« ist fur alle Adressen gesperrt, wenn Sie gruppenfremde Adressen
zur Lektire freigeben. An solche Adressen lassen sich zwar Briefe schreiben, die-
se Briefe kdnnen aber nicht als Kontakte erfasst werden.

Arbeiten Sie in groBeren Adressbestanden mit Privatadressen, kann dies die
Such- und Recherche-Funktionen deutlich verlangsamen. Die Méglichkeit, Grup-
penadressen anzulegen, verlangsamt solche Prozesse nicht oder nur unbedeu-
tend. Sollten Sie also bei der Arbeit mit Privatadressen deutliche Geschwindig-
keitsverluste feststellen, empfehlen wir Ihnen, statt mit Privatadressen zu arbeiten
entsprechende Benutzergruppen einzurichten.
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Die »Anzahl der Benutzergruppen pro Adresse« ist fir die Festlegung der Adress-
eigenschaften wichtig. Eine Adresse kann namlich mehr als einer Benutzergruppe
gehdren. Wie vielen Gruppen eine Adresse maximal zugewiesen werden kann,
bestimmen Sie hier.

Serverseitige Cursor

Serverseitige Cursor kdnnen bei bestimmten Performance-Problemen in Netzwer-
ken eingesetzt werden. Verwenden Sie diese Funktion nur, wenn Sie wissen, was
ein serverseitiger Cursor im Netz bewirkt.

Adressfelder, Zusatzdaten, Untertabellen und
Kontakte

Dateieinstellungen
— »Datei: Einstellungen«
— Register »Adressfelder«, »Zusatzdaten« oder » Kontakte« wahlen

¢ In einer Datenbank kbénnen Sie nahezu beliebig viele Adressfelder anlegen. Da-
zu kénnen u. a. Adressfelder (Name, StraBe, PLZ usw.) sowie ggf. Bemerkun-
gen, branchenspezifische Angaben, Geburtstage und eine Vielzahl weiterer Da-
ten gehdren.

e Die Kontakte werden in einer eigenen Tabelle verwaltet, in der Sie keine Felder
hinzufiigen oder I6schen kdnnen.

o Es gibt zwei Arten zusatzlicher Tabellen: Zusatzdaten und Untertabellen. Ac-
cess-Datenbanken kennen nur Zusatzdaten, SQL-Datenbanken kennen beide
Arten. Fir beide Arten konnen Sie die Felder selbst definieren.

e Zusatzdaten sind immer einem Adressdatensatz zugeordnet. Zusatzdaten
sind also eine spezielle Art von Untertabellen, die automatisch der Adressta-
belle zugeordnet werden.

e Untertabellen sind immer einer einzigen Tabelle untergeordnet. Bei dieser
Tabelle kann es sich um Adressen, Dokumente, Kontakte, Zusatzdaten oder
andere Untertabellen handeln.
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Adresse
Kontakte
—— Dokumente
| EE— Untertabelle A
| E— Zusatztabelle 1 — Untertabelle B
——  Zusatztabelle2  —— Untertabelle C
\—— Untertabelle D
Ein Beispiel:

Die Adressen von Kunden, die bei Ihnen einen Rechner gekauft haben, ver-
walten Sie in der Adresstabelle.

Ein Kunde kann bei Ihnen beliebig viele verschiedene Rechner kaufen. Jeder
dieser Rechner ist ein eigener Datensatz in der Zusatztabelle »Gerate« und
ist allein mit dem Adressdatensatz des K&ufers verbunden. Dieser Datensatz
enthalt die spezielle Konfiguration des jeweiligen Geréates (Arbeitsspeicher,
Festplatte, Geratenummer).

In einer Untertabelle »Service« werden die verschiedenen Wartungsauftrage
pro Gerat erfasst. Die Untertabelle »Service« ist allein der Zusatztabelle
»Gerdte« untergeordnet.
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Kundenadresse

»Altenkirchen EDV«

Zusatztabelle
»Gerate«

Untertabelle
»Serviceleistungen«

Untertabelle
»Ersatzteile«

Felder zur Datenbank hinzufiigen

e Nur fur Adressfelder und Zusatzdaten, nicht fiir Kontakte.

e Falls Sie nicht genligend Zugriffsrechte besitzen, melden Sie sich als System-

verwalter an.

Dateieinstellungen E|
Hierarchie Diubletten vZards [Visitenkarten]
D atenbank Adresstelder | Zuzatzdaten Kontakte Sartierungen Filter
Feldnarne Feldtyp Auzwahliste A Heues Feld...
_— :
- Felder [gzch
o §taat Staat Staaten w
o Staat privat Staat Staaten Yituelle Felder...
== Status Text Status
E Shasse Strasse Puostleitzahlen
o Siralle privat Strasze Postleitzahlen =
E Symbal Symbol Symbole
nﬁ_ Telefax Fax Textbausteine v Alphabetisch
< Ed zortieren
Feldeigenschalten
Hame |Skype | [[] Eingabepflichtig
[ Telefonteld
Lange Formnat
Lang | | Famat | | [ Fafeld
Standardwert | | C] [ Fiir Nebenadressen schreibgeschiitzt
Infozeile | |
Auzwahliste | ~ | [ Meus Auswahlliste... ]

Abhangig von

Doarstelen als

¢ Klicken Sie »Neue Felder« an. Der Dialog »Neues Feld« wird angezeigt.

Neues Feld

Mame |Auslandsbank

Tvp |n£ Kontonurmrmer

V| [ Abbrechen ]
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e Tragen Sie den Namen flr das neue Feld ein.
e Waéhlen Sie aus der Liste einen Feldtyp aus.

e Je nach Feldtyp kénnen Sie auch die »Feldlédnge« festlegen. Feldtyp und Feld-
lange lassen sich spater nicht mehr verandern.

e SchlieBen Sie den Dialog »Neues Feld« mit »OKx«.
o Nehmen Sie im Register »Adressfelder« unter »Feldeigenschaften« Ihre Ande-
rungen vor. Einige Felder besitzen Einstellungen, die nicht gedndert werden

konnen. Diese Einstellungen konnen nur bei der Anlage dieser Felder festgelegt
werden, da eine spatere Anderung zu Datenverlusten fihren wirde.

Die Felder, die Sie in der Datenbank anlegen, werden nicht automatisch in der Ad-
ressmaske angezeigt. Sie mussen Sie also noch Uber den Ansichteneditor in die
Adressmaske aufnehmen.

Skype-Feld

Aus einem Skype-Feld heraus kann die angegebene Skype-Verbindung direkt
hergestellt werden.

Rechenfelder
Ein Beispiel aus der Registerkarte »Zusatzdaten«.
e Treffen Sie oben die »Auswahl Zusatztabelle: Vertriebsprojekte«

e Legen Sie ein neues Feld an.

Neues Feld

Mame | Umsatzprognose

Tvp A Text hd Abbrechen
=4 Telefan privat -
Lange Hilfe:
Iy o Telefon direkt -

o Telefon
é Besondere

=4 Dol

!.Eﬂ_ enfel

= Symbal

= Geburtstag

= QuellefAnlass

= ‘Wiedervorlage
Kontonummer

o Bankleitzahl

v

¢ Nennen Sie es »Umsatzprognosex«.

e Waéhlen Sie als Typ »Besondere: Rechenfeld«
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Dateieinstellungen

4

Feldeigenschalten

Lange

Infozeile

Hame Umzatzprognose

Farmat

Feld konfigurieren. ..

X

Hierarchie Dubletten vCards Misitenkarten]
Datenbank. Adresstelder Fuszatzdaten Kaontakte Sortierungen Filter
Feldnarme Feldtyp Auswahliste ~ Neues Feld...
= Telefon dirckt Telefon dirgkt Texthausteing -
R X Felder lgschen
= Telefar privat Teleton privat
A Tie Titel Titel ittuelle Felder...
o Titel privat Titel Titel
oA Imsatz Urnzatz
A Umszatz geplant Urnzatz
= Umsatz orjahr Urnzatz
=2 Umsatzpiognose Flechenfeld v

Alphabetisch
b o sortieren

Abhangig won

l

kK I [ Abbrechen ] [Ul_jamehmen] [ Hilfe:

]

Klicken Sie die Schaltflache »Feld konfigurieren« an.

Links finden Sie alle Zahlenfelder dieser Tabelle. Mit Doppelklick werden sie
den Rechenoperationen zugeordnet.

Geben Sie die gewlnschte Formel ein.

Feldauswahl:

=B Adressen
L Auftragsw
- ] Patential
1] Umsatzz
Gerdte
- 1 <Keine Za
Fuhrpark
Letzte Ins|
‘Wartungsi
Presse

Lol Keine Za

K3 2

Rechenfeld-Einstellung

Beispiel:

5 + {Zahl} * [{¥ersicherungen} Sumi{anzahl}i] * Min{{Rabatt}) +

Es kinnen SCLEefehle in die Formel integriert werden, SQL Befehl
werden nicht syntax-geprift, falls diese mit & umgeben sind (z.b.
$ROUND{{ZahI3}H 3, 235

¢ Priifen

2 X
Rechenformel:
{Umsatz2} =
*EAUftragswahrscheinlichkelt) /100

| oK || Abbrechen |

Verflugbare Rechenoperationen sind: + - */

Die Klammersetzung folgt den mathematischen Regeln.

Die Felder selbst werden in geschweifte Klammern gesetzt.

Rechenoperationen bzw. Aggregatfunktionen werden in eckige Klammern gesetzt.
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Rechenfeld Einstellung [EJEJ
Feld Farmel
Adressen [vertriebsprojekte} ]
Werzicherungen
Service Auswahl Funktion =]
= Yertriebsprojekie —
Auftragswabische Funktion Beschreibung
Prognose i Ermittelt das Minimurm
Umszatz Man Ermittelt das Masirum
‘' ahrscheinlichke Sum Ermittelt die Summe
Zusatzdaten Avg Ermittelt den Durchschnitt
Count Ermittelt die &nzahl 1+ {Zahl}

Friifen

23
|

¢ Klicken Sie hier »Sum« an. So werden samtliche Umséatze eines Vertriebspro-
jekts direkt in der Adresse aufsummiert.

Rechenfeld Einstellung

Feld Formel

Adressen ertriebsprojekte} Sum({Umsatz
Wersicherungen [{V proJ } ({ }) |]
Service

= Vertriebsprojekie

Auftragswahische
Prognose
Umszatz

i ahrscheinlichke
Zusatzdaten Beispiel
5+ {Zahl} * [Wersicherungen} Sum{{anzahl}] * Min{{Fabatt}] + {Zakl}

3
|

Rechenfelder lassen sich nicht nur in der Adress-, sondern auch in sdmtlichen
Untertabellen verwenden.

Zahler

e Wahlen Sie auf der Registerkarte »Zusatzdaten« die Zusatztabelle »Service«
e Legen Sie ein neues Feld an.

¢ Nennen Sie es »LaufendeNummer«.

e Wahlen Sie den Typ »Besondere: Zahler«.

¢ Klicken Sie die Schaltflache »Feld konfigurieren« an.

e Bestimmen Sie die nachste Nummer sowie die Schrittweite (Inkrement) des
Zahlers.
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Autozdhler Einstellungen

Einstellungen fur das Zahlerfeld LaufendeNum
Warnung: Zahler arbeiten nur korrekt, wenn weder
Synchronization noch der Abgleich eingesetzt werden.

Wert des nachsten neuen Datenzatz:

Schrittweite zwischen den Werter: 1

0K | [ Abbrechen

Virtuelle Felder hinzufiigen

Sie kénnen virtuelle Felder erzeugen, deren Feldinhalt sich aus mehreren tatsach-
lichen Feldern zusammensetzt.

o Betatigen Sie in der abgebildeten Registerkarte » Adressfelder« oder »Zusatz-
daten« die Schaltflache »Virtuelle Felder«.

o Betétigen Sie in der nun erscheinenden Dialogbox die Schaltflaiche »Neu«.

Virtuelle Felder bearbeiten El

Mew, ..

Feld: <Bitke geben Sie den Mamen des Feldes hier an> -

Feldname

<Eitte geben Sie den Mamen des Feldes hier an

Eerechneter Feldwert

<Text oder Feldinhalt >

Abschlussdatum -

Feld hinzufiigen

Text hinzufigen
Letzten Eintrag léschen

[ automatischer Lesrzeichenausaleich ‘ Hilfe ‘ [ Beendsn ]

e Tragen Sie unter »Feldname« den Namen des neuen virtuellen Feldes ein.

¢ Im unteren Teil suchen Sie dann ein bestehendes Feld aus und nehmen es mit
»Feld hinzufigen« ins virtuelle Feld auf. In der linken Spalte wird der Original-
Feldname ("NativeName") eingefligt, nicht der in lhrer Datenbank verwendete
Feldname.

e Zwischen die Felder kbnnen auch Texte eingeflgt werden.

¢ In unserem Beispiel fassen wir in einem virtuellen Feld zwei Felder aus der Da-
tenbank zusammen: Hat das erste Feld einen Inhalt, wird dieser Wert tUber-
nommen. Ist das erste Feld leer, wird der Inhalt des zweiten Feldes tbernom-
men.
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Alle virtuellen Felder kbnnen zusétzlich auch freien Text enthalten:

Virtuelle Felder bearbeiten g|
Feld: Dokumentpfad v

Feldname

Dokumentpfad

EBerechneter Feldwerk

COMPANY LLASTNAMED Nachname z

=Text>

| Feld hinzufiigen | [ Feld ersetzen

Letzten Eintrag léschen

[ awkomatischer Lesrzeichenausgleich [ wire | [ Beenden |

Ggf. missen Sie mit Leerzeichen arbeiten, damit Text und Feldinhalt nicht "zu-
sammenkleben".

Mdéchten Sie ein vorhandenes Feld editieren, markieren Sie es in der linken Spal-
te. Die Schaltflache »Feld ersetzen« wird aktiv.

e Kilicken Sie die Schaltflache an und wahlen Sie ein anderes Feld aus.

e Um Text zu bearbeiten markieren Sie ihn, verandern ihn und klicken abschlie-
Bend auf die Schaltflache »Text hinzufligen«. Der veranderte Text wird gespei-
chert.

¢ Die Benutzer kdnnen diese virtuellen Felder nicht bearbeiten, was durch die
Grauunterlegung des Feldes erkennbar wird.

Das so erstellte virtuelle Feld muss dann noch in die Ansicht eingefligt werden. Es
steht Ihnen in der normalen Liste der Felder zur Verfigung.

Abhangige Auswahllisten

Auswabhllisten kdnnen von den Eintragen in einem anderen Feld abhangig ge-
macht werden. Wird beispielsweise in einem Feld » Autohersteller« aus einer Aus-
wahlliste der Eintrag »Alfa Romeo« ausgewéhlt, sollen im nachsten Feld »Auto-
modell« nur Eintrage dieses Herstellers angeboten werden und nicht etwa Auto-
modelle anderer Hersteller. Dieses System lasst sich weiter verschachteln, so
dass etwa auch abhangig vom Automodell wiederum bestimmte Sonderausstat-
tungen etc. erfassen kdnnen.

Auf diese Weise werden Fehler beim Erfassen von Daten reduziert, die Anzahl zu
verwaltender Auswabhllisten steigt aber unter Umsténden erheblich.
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e Legen Sie ein Feld an, von dem ein anderes abhéngig sein soll. Dieses Feld
definieren Sie ganz normal und hinterlegen ihm eine Auswahlliste.

Dateieinstellungen g|
Hierarchie Dubletten vCards [Visitenkarten]
D atenbank. Adresstelder Zuzatzdaten Kontakte Sartierungen Filter

Feldname Feldtyp Auswahliste ~ Neues Feld..
A - 0 Felder lidzch
Bemerkung Texthausteine
—= Betreuer Text [feldabhangige Auswahliste] Vittuelle Felder..

= Betreuung seit  Datum
Betreuung... Text

LBz Banklzitzahl Texthausteing

E EBranche Test Branchen

11'5_ Erigfariede Anrede Erigfarieden v Alphabetisch
4 | > zortieren

Feldeigenschalten

[ Eingabepflichtia

Hame |Aut0herslal\er |
N [ Telefonteld
Lénge | | Format | | [ Fagfld
Standardwert | | E] [ Fiir Nebenadressen schisibgeschiitzt
Infozeile | |

Buswahliste  |ENEEEGE] Meue Auswahlliste...

Darstellen alz | Eingabefeld und Auswahliste w |

e Jetzt legen Sie ein weiteres Feld an, das vom vorherigen Feld abhéngig sein
soll. Entscheidend ist, dass Sie

1. als »Auswabhlliste« keine bestimmte Auswabhlliste aussuchen, sondern die
Option »Feldabh&ngige Auswabhlliste« wahlen und

2. unter »Abhangig von« angeben, von welchem Feld (bzw. dessen Auswabhllis-
te) diese neue Auswabhlliste abhangig sein soll.
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Dateieinstellungen E|
Hierarchie Dubletten vCards Misitenkarten]
Datenbank. Adresstelder Fuszatzdaten Kaontakte Sortierungen Filter
Feldnarme Feldtyp Auswahliste ] Neues Feld...
I erstelle

e Erst — Felder [oach
=5 Bemerkung Bemerkung Textbausteine m
—= Betreuer Text [feldabhangige Auswahliste] ‘ittuelle Feldar,..

=4 Betreuung zeit  Datum
=5 Betreuung... Text

BLZ Barkleitzahl Texthausteine
E Eranche Text Eranchen
F_"é_ Erigfariede Aniede Erigfarieden v = Alphabetisch
< | 4 sortieren

Feldeigenschalten

Hame |Autoherstal\er | [ Eingabepichtia

2 - [ Telefonteld
t
SAER | | Fomal | | [ Fafeld
Standardwert | | E] [C]Fiir Nebenadressen schieibgeschiitzt
Infozeile | |
Auswahliste | [feldabhangige Auswahlliste] v | [ Heue Auswahlliste. . ]
Abhangig won |Autoherstal\er A | [ Bearbeiten. .. ]
Darstelen als

X

e Erfassen Sie nun zu jedem Eintrag der EEEZIEEEIEETIE

Auswahlliste »Autohersteller« gleich- Kiirzel Text T ]
namige Auswahllisten mit Automodel- Hur e
len. Erfassen Sie also eine neue Aus- o e 1 pouegen
wahlliste »Alfa Romeo«. welche aus- ;g: T _—

schlieB3lich Modelle von Alfa Romeo B Ao Spicer

enthéalt, eine Auswabhlliste »BMW« mit
den verschiedenen Modellen von BMW

USW.
¢ Sie mussen diese Felder nun mithilfe
. . . . . 4 >
des Ansichteneditors in eine Ansicht - -
einbinden.

Felddefinitionen andern

e Wahlen Sie jenes Feld, dessen Eigenschaften Sie &ndern méchten.

o Nehmen Sie im unteren Teil »Feldeigenschaften« die gewiinschten Anderun-
gen vor. Einige Felder zeigen Einstellungen an, die nicht ge&dndert werden kon-
nen. Diese Einstellungen kénnen nur bei neuen Feldern festgelegt werden, da
eine spatere Anderung zu Datenverlust fihren kénnte.

e Nach dem SchlieBen des Dialoges sind die Anderungen sofort giiltig.
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Felder aus der Datenbank loschen

e Wahlen Sie in der Tabelle das Feld, das Sie I6schen mdchten.
Sie kdnnen mit der Umschalt- oder der Strg-Taste auch mehrere Felder aus-
wahlen.

e Kilicken Sie »Feld I6schen« an.

e Nach dem SchlieBen des Dialoges sind die L6schungen sofort gultig.

Dieser Vorgang lasst sich nicht rickgangig machen, Feld und Inhalt gehen also
unwiderruflich verloren.

Feldeigenschaften

In diesem unteren Bereich der Registerkarten fur Feldeigenschaften geben Sie flr
jedes Feld an, welche Auswabhlliste dort zur Verfligung steht, ob es eingabepflich-
tig ist usw.. Es gibt u.a. folgende Optionen:

Eingabepflichtig

Erklaren Sie ein Feld fur eingabepflichtig, kann die Adressmaske zu einer Adresse
erst dann verlassen werden, wenn in diesem Feld etwas eingetragen worden sind.

Haben Sie diese Option fur ein Feld eingeschaltet und sehen eine bereits vorhan-
dene Adresse, bei der dieses Feld leer ist, in der Adressmaske an, wird die Einga-
be ebenfalls erzwungen: Sie kénnen die Adressmaske mit dieser Adresse erst
wieder verlassen, nachdem Sie in diesem Feld einen Eintrag vorgenommen ha-
ben. Nicht betroffen von der Eingabepflicht sind solche Adressen, die nicht gean-
dert, sondern nur angesehen werden.

Telefonfeld

Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, wird das betroffene Feld in den Auswahllis-
ten der mdglichen Telefonnummern aufgefihrt, wenn Sie einen der Befehle
»Kommunikation: Telefonnummer wéahlen« oder »Kommunikation: Adresse auf-
nehmen« wahlen. AuBerdem werden Telefonfelder auch unter »Kommunikation:
Telefoneinstellungen: Rufnummer« zur Auswahl angeboten. Keine Aktivierungs-
moglichkeit fir Skype-Telefonie.

Faxfeld

Alle Felder, bei denen dieses Kontrollkdstchen aktiviert ist, werden im Dialog
»Kommunikation: Telefaxeinstellungen« zur Auswahl angeboten. Das dort ausge-
wahlte Feld kann automatisch an ein Faxprogramm tbergeben werden.
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Format

In einer Tabelle — z. B. mit Zusatzdaten — werden Werte wie beispielsweise
EURO-Betrage bundig dargestellt, so dass sich in allen Feldern die Kommas
Ubersichtlich untereinander befinden.

Test2
123,457
1258,125
1,580

Feldinhalt der Daten- Format Bewirkt Anzeige von Angezeigter Wert

bank

Datumsfelder

13.06.2005 10:29:56 D Datum 13.06.2005
13.06.2005 10:29:56 T Zeit 10:29:56
13.06.2005 10:29:56 DT Datum Zeit 13.06.2005 10:29:56

$SYSTEM | Kurzes Datumsformat wie in der
Windows Systemsteuerung festge-

legt.
Kurzformate fiir Zahlen-
felder
100,2578 $SYSTEM | Zahlenformat wie in der Windows
Systemsteuerung festgelegt.
100,2578 2 Anzahl der Nachkommastellen. Die | 100,26

Ausgabe wird auf die Anzahl der
Nachkommastellen gerundet.

Sonstige Formate

Y% Steht am Beginn jeder Formatdefi-
nition auBer der Kurzformate
(Pflichteingabe).

100,25 - Der Eintrag wird linksblndig ange- | 100,25
zeigt.
Ohne dieses Zeichen werden fiih- |....100,25

rende Leerzeichen (hier durch
Punkte symbolisiert) oder fuhrende
Nullen ausgegeben.

275,43 0 Fuhrende Nullen werden ange- 0000275,43
zeigt. Wie viele Nullen dies evtl.
sind, bestimmt sich aus der Ge-
samtzahl der angezeigten Stellen.
Fahrende Nullen werden nur aus-
gegeben, wenn das Format nicht
linksbindig ist.

n Gesamtzahl der angezeigten Stel-
len (Dezimalpunkt und Komma
werden als Zeichen mitgezahlt).

100,2578 ,m Anzahl der Nachkommastellen. 100,25
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100,2578 d Ganze Zahl ohne Komma, Nach- | 100
kommastellen werden nicht ange-
zeigt (Pflichteingabe, Sie missen d
oder f ans Ende des Formates stel-
len).

f FlieBkommazahl (Pflichteingabe,
Sie missen d oder f ans Ende des
Formates stellen).

Beispiele

1,5298 %010,3f Fahrende Nullen, 10 Stellen insge- | 000001,530
samt, 3 Nachkommastellen, Flie3-
komma.

1,5298 %03d Fihrende Nullen, 3 Stellen insge- | 001
samt, Ganze Zahl.

1,5298 %5,2f Keine filhrenden Nullen, 5 Stellen | 1,53
insgesamt, 2 Nachkommastellen,
FlieBkomma.

Diese Formate regeln nur die Anzeige von Daten, nicht aber die Moglichkeiten der
Eingabe von Daten. Das heif3t:

¢ Sie haben das Format %5,2f fir ein Eingabefeld festgelegt.

e Anwender kbnnen aber trotzdem den Wert 1,5298 eintippen. Dieser Wert wird
direkt in die Datenbank tbernommen.

e Wechselt man zu einer anderen Adresse und kehrt spater zu dieser Eingabe-
maske zurlck, wird der Wert 1,53 angezeigt.

Flr Tabellen kann das hier flr die Datenbank festgelegte Format flr einzelne An-
sichten im Ansichteneditor in der Dialogbox »Spaltenauswahl« Ubersteuert wer-
den.

Standardwert

Der Standard-Eingabewert ist ein Vorschlagswert, der jede neu angelegten Adres-
se im ausgewéhlten Feld zugewiesen wird.

Haben Sie beispielsweise dem Feld »Firma2« den Standard-Eingabewert »GmbH
& Co. KG« zugewiesen, so wird jede neu angelegte Adresse im Feld »Firma2«
den Text »GmbH & Co. KG« haben. Sie kbnnen diesen Eintrag spater andern.
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Auswabhlliste fiir ein Feld einstellen

Zu jedem Feld kdnnen Sie einstellen, welche Auswahlliste zum Einfligen von
Textbausteinen mit den Bausteintasten F3 und F8 zur Verfiigung stehen soll:
e Textbausteine

e Anreden

e Ortsnamen und Postleitzahlen (nur fir manche Lander)

e Symbole

e Zahlreiche eigene Auswabhllisten

Wahlen Sie hier eine Liste aus.

Neue Auswahlliste anlegen

Bendtigen Sie weitere Auswahllisten, um vordefinierte Texte in bestimmte Felder
zu Ubernehmen, kénnen Sie diese hier anlegen,

Damit kénnen Sie zum Beispiel eine Liste der Bankleitzahlen, Produkte, Artikel
oder weitere Listen anlegen und bestimmten Feldern zuordnen. Diese Listen ste-
hen Ihnen dann im jeweiligen Feld mit den Bausteintasten F3 und F8 zur Verfu-

gung.

Wie die Textbausteine und Anreden sind auch diese zusétzlichen Auswahllisten
global fur alle Benutzer und in allen Datenbanken vorhanden. Mit der Schaltflache
»Neue Auswahlliste« kdbnnen Sie weitere eigene Auswahllisten anlegen:

Neue Auswahlliste

Mame der Auswahlliste | 5purweiten

Alle Auswabhllisten stehen unter dem Befehl »Extras: Auswahllisten« zum Sichten
und Bearbeiten zur Verfugung. Dieser Befehl wird im Benutzerhandbuch be-
schrieben.
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Darstellen als
Hier wahlen Sie aus, welcher Art die Auswabhlliste sein soll.

e Es gibt Listenfelder, in denen Sie nur unter den bereits vorhandenen Eintragen
wahlen kdnnen — diese bezeichnen wir als ,Auswabhllisten®.

e Es gibt aber auch so genannte ,Eingabefelder”, in denen Sie nichts auswéahlen
kénnen, sondern nur etwas eintippen durfen.

e Und es gibt eine Mischform aus beidem, bei der Sie Eintrdge aus einer Liste
auswahlen oder einen Eintrag eintippen kdnnen. Dieser eingetippte Eintrag wird
allerdings nicht in die Auswahlliste Gbergenommen!

Infozeile

Zu jedem Feld kann eine Zeile eingetragen werden, die den Benutzern in der Sta-
tuszeile Informationen zum Feldinhalt oder zum verlangten Format geben kann.
Die Informationen werden hier eingetragen.

Feldtypen

Jedes Feld in einer Datenbank ist von einem bestimmten Typ. Es gibt eine grof3e
Zahl von Feldtypen, die den Verwendungszweck genau bestimmen. Wenn Sie mit
Formaten arbeiten, speichert das Programm bei den von lhnen festgelegten Fel-
dern neben dem Feldnamen auch den Feldtyp.

Offnen Sie eine andere Datenbank, die vOllig andere Feldnamen enthalt, kann das
Programm |hre Formate trotzdem sinnvoll einsetzen, indem es Uber die Feldtypen
die richtigen Felder ermittelt.

Die Feldtypen (hier werden nur die am haufigsten eingesetzten aufgeflihrt!) geho-
ren verschiedenen Bereichen an.

Standardmafig ist die Lange aller Textfelder auf 50 Zeichen eingestellt. Sie kdn-
nen diese Felder aber auf bis zu 255 Zeichen verlangern.

Alilgemein

Betrag (Text) Textfeld
Bemerkung Bemerkung
Wéhrung Zahlenfeld
Datum und Zeit Datumsfeld
Datum Datumsfeld
Zeit Datumsfeld
Zahl Zahlenfeld
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Text
Ja/Nein

Anschrift

GE-Ort*
GE-PLZ*
Land*
Ort*

PLZ*
Postfach*
PPZ*
Staat
Strasse*

Besondere

Bankleitzahl
Geburtstag
Kontonummer
Quelle/Anlass
Symbol
Wiedervorlage

Firma

Abteilung
Firma*

Kundennummer

Kommunikation

E-Mail

Fax

Internet
Skype
Telefon
Telefon direkt
Telefon mobil
Telefon privat

Person

AnPerson
Anrede
Name
Position
Titel
Vorname

Textfeld
Optionsfeld (WAHR=-1, FALSCH=0)

Textfeld fur GroBempfanger-Ort
Textfeld fur GroBempfanger-Postleitzahl
Textfeld

Textfeld

Textfeld fur Postleitzahl

Textfeld

Textfeld fur Postfach-Postleitzahl
Textfeld

Textfeld

Textfeld
Datumsfeld
Textfeld
Textfeld
Textfeld
Datumsfeld

Textfeld
Textfeld
Textfeld

Textfeld
Faxfeld
Textfeld
Textfeld
Telefonfeld
Telefonfeld
Telefonfeld
Telefonfeld

Textfeld
Textfeld
Textfeld
Textfeld
Textfeld
Textfeld
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* Diese Felder kénnen nicht geléscht werden!

Neue Zusatzdaten- und Untertabellen anlegen
Zum Zusammenhang beider Tabellen siehe Seite 72.
Zusatz- und Untertabellen werden in derselben Registerkarte verwaltet.

e Wechseln Sie in die Registerkarte »Zusatzdaten«.

Dateieinstellungen g|
Hierarchie Dubletten wCards [Visitenkarten]
Datenbank Adressfelder | Zusatzdaten | Kontakte Sortierungen Filter
Auswahl Zusatztabelle | Fubrpark v| [Iabelle umbenennen.. ] [ Tabelle [aschen ]
Feldname Feldtyp Auswahlliste A Neues Feld...
i=: Aboangsaiund  Text feldabhangige Auswahliste —
=5 Bemerkungen  Bemerkung = el ST LR
o Datum? Datum Vituelle Felder...
—= Fahrzeugtyp Text Fahrzeugtyp
Farbe Text ARy
Ao - . . ¥ phabetisc
< > zortieren

Feldeigenzchaften

Name ‘Abgangsgrund ‘ [ Eingabepflichtia

Linhge ‘ ‘ Foimat ‘ ‘

Standardwert ‘ ‘ E]

Infozeile ‘ |

Auswahliste ‘Abgangsgrund V‘ [Nege Auswahlhsle..]

Darstelen als ‘ Eingahefeld und Auswahlliste L ‘

[ Ok ] [ Abbrechen ] [UI_Jemahmen] [ Hilfe ]

 Offnen Sie die »Auswahl Zusatztabelle«. Sie sehen jetzt eine Auswahlliste, die
Ihnen die Moglichkeit gibt,

e neue Zusatztabellen anzulegen

¢ und die die bereits vorhandenen Zusatztabellen — getrennt nach Zusatz- und
Untertabellen — auflistet.

Neue Zusatzdatentabelle anlegen
\ Wersicherungen w
<Meue Tabelle:

Neue Untertabelle anlegen —— | <k eue Untertabellz:

Vorhandene Zusatzdatentabellen {

Vorhandene Untertabellen

{Sewice [Gerate]
Zubehor  [Gerate]
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Neue Zusatzdatentabelle anlegen

¢ Klicken Sie unter »Auswahl Zusatztabelle« die Option »Neue Tabelle« an.

Datenbank Adresstelder Zuzatzdaten K.ontakte Sotiel

Auzwahl Zusatztabelle | <MNeue Tabelle: w T abelle umbenenner

Neue Zusatztabelle

Geben Sie die Bezeichnung Fir die neue Zusatztabelle an

Reparaturibersicht Abbrechen

e Geben Sie der Tabelle einen Namen.

e Ordnen Sie inr dann Felder zu.

Neue Untertabelle anlegen

Klicken Sie unter »Auswahl Zusatztabelle« die Option »Neue Untertabelle« an.

Datenbank Adressfelder Zuzatzdaten Kortakte Sartierungen

Auzwahl Zuzatztabelle | <MNeue Untertabelle: w T abelle umbenenne

Untertabelle erstellen

4 Geben Sie die Bezeichnung Fir die neus Untertabelle an

Wartungsdetail
artungsdetails

‘Wahlen Sie die Tabelle aus, der die neue Untertabelle
untergeordnet sein soll

Service

e Geben Sie im oberen Feld der Untertabelle einen Namen .

e Wahlen Sie in der Auswabhlliste unten aus, welcher Tabelle die Untertabelle zu-
geordnet sein soll. Ihnen stehen folgende in der Datenbank vorhandenen Tabel-
len zur Verfugung:

e Adressen

o Kontakte

e Dokumente

e Zusatzdatentabellen
e Untertabellen

e Legen Sie nun die Felder der Untertabelle an.

e Zu Untertabellen wird in der Liste »Auswahl Zusatztabelle« angezeigt, welcher
Datentabelle sie zugeordnet sind. In diesem Beispiel wird die neue Untertabelle
als »Wartungsdetails [Service]« eingetragen.

89



coprd cobra CRM PRO

computer's brainware

Sortierungen

Datei-Voreinstellungen
— »Datei: Einstellungen«

— Register »Sortierungen« wahlen

Adressen lassen sich nach verschiedenen Kriterien sortieren. Daten werden dabei
mehrstufig sortiert, d.h. nach mehreren Kriterien, die hierarchisch verstanden wer-

den.

Dateieinstellungen g|
Hierarchie Dubletten vCards [Visitenkarten]
D atenbank. Adressfelder Zusatzdaten Kontakte Sartierungen Filter
Tabelle: v|
Bearbeiten...
i.n Branche
ity Land
itn Kundennummer
ih Strasse
Symbol
[ System-Sortierungen anzeigen
[ Ok ] [ Abbrechen ] [UI_Jemahmen] [ Hilfe ]

e Durch Klick auf »Neu« oder »Bearbeiten« starten Sie die Definition oder Rede-
finition einer Sortierung.

!

Sortierung einstellen

Haupksortierung: m
1. Unkersortierung: Abkeilung ~ abbrechen
.

4. Untersartierung: jrorname e

e Eine Untersortierung gibt jeweils an, nach welchem Feld sortiert werden soll,
wenn die Eintrage mehrerer Adressen flr das jeweils dartber liegende Feld
gleich sind.
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Technische
Informationen

Das Programm verwaltet seine Datenbanken, Daten- und Systemdateien véllig
selbstandig. Im Normalfall bendtigen Anwender keine Kenntnisse Uber die ver-
wendeten Dateien. Es genulgt, wenn sie den Namen |hrer Adressdatenbanken
kennen.

Dieses Kapitel bietet dem Systemverwalter zusatzliche Informationen, mit denen
er die Arbeitsweise und den Betrieb des Programmes noch wirkungsvoller gestal-
ten kann, insbesondere in einem Netzwerk.

Die Unterverzeichnisse

Siehe Seite 14ff.

Systemdateien

Im Verzeichnis SYSTEM der Installation finden Sie u.a. folgende Dateien und Un-
terverzeichnisse:

Datei Funktion \

FAX.XDB Einstellungen zu den unterstitzten Faxprogrammen.
Diese Datei ist in einem cobra-eigenen Dateiformat gespei-
chert und kann nicht eingesehen werden.

PLZ.XDB Einstellungen zu den mitgelieferten Postleitzahlenverzeich-
nissen.

Diese Datei ist in einem cobra-eigenen Dateiformat gespei-
chert und kann nicht eingesehen werden.

TELEINFO.XDB Einstellungen zu den unterstitzten Telefonnummern-CDs.
Diese Datei ist in einem cobra-eigenen Dateiformat gespei-
chert und kann nicht eingesehen werden.
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Datei
TEXTPROG.XDB

Funktion \
Einstellungen zu den unterstitzten Textprogrammen.

Diese Datei ist in einem cobra-eigenen Dateiformat gespei-
chert und kann nicht eingesehen werden.

WINPLUS.XDB Wird ersetzt durch GLOBALSETTINGS.XDB (XML-Datei)
Enthalt System-Einstellungen.

*.BAK Sicherungsdateien, die mit der Datensicherung erstellt wur-
den.

*.DB Systemdatenbanken

*.DOC Installation der Adresstibergabe an MS Word

*FMA Ansichtsformate im Systembereich

*FME Etikettenformate im Systembereich

*.FMI Importformate im Systembereich

*.FMK Karteikartenformate im Systembereich

*.FML Adresslistenformate im Systembereich

*.FMM Mehrfachbriefformate im Systembereich

*FMR Formate im Systembereich zum Ausdruck von Mandanten
und Projekten

*FMS Formate zum Ausdruck von Statistiken

*FMT Einzelbriefformate im Systembereich

* FMX Exportformate im Systembereich

*FMZ Formate zum Import von Zusatzdaten

*.LDB Lockdatei der DB-Dateien

*.MDB Access-Datenbanken (z. B. TERMINE.MDB)

*.RPX Vorlage fur Projekte- und Mandantenauswertungen

*TXT Textdateien mit Listen

*VBS Interne VB-Scripts

*XDB Einstellungsdateien

* XML Einstellungsdateien

* XRF Formate flr den Datenabgleich

\BITMAPS Enthélt Grafiken, die in Ansichten verwendet werden

\COMPONENTS Enthalt einzelne Bausteine zum Erstellen von Ansichten

\LOGS Die Protokolle der durchgefiihrten Datenabgleiche

\PLZFILES Die PLZ-Datenbanken der einzelnen Lander

\WVORLAGEN Enthélt u.a. Vorlagen fur neue Datenbanken, eine
EXCEL.XLS fur den Excel-Export sowie eine Sicherung der
Benutzerdatenbank

\Reports Berichtswesen

\Oppportunity_lists | Vertriebsprojekt-Listansichten

\Offers.dot Ausgabe-Vorlagen (Vertriebsprojekte)
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Berichtswesen

Der Assistent zum Erstellen neuer Berichte wird im Benutzerhandbuch beschrie-
ben.

Die Dateien des Berichtswesens sind im Systemordner in einem Unterverzeichnis
\REPORTS abgelegt. Im Systemverzeichnis \REPORTS\CATEGORIES liegen die
von der cobra mitgelieferten und die von den Benutzern — unter ihrem bisherigen
oder auch einem anderen Namen — gespeicherten Berichte. Diese Berichte sind
nach Kategorien geordnet. Diese Kategorien sind die Unterordner unter
\CATEGORIES.

Kategorien
Adresse |_} D:cobra_servericobraiPlus1235ystemiReportsiCategories) 100 - Opportunities

COrdner kil Mame Grife | Typ Gedndert am Attribute

-3 Reparts | [®]110 - projects TORP20.png 3ZKE  PHE-EId 14,12,2006 19:35 &

=-5) Categaries 0 @ 110 - projects TOP20,xml 15KE  ¥ML-Dokument 15.12.2006 12:14 A

) 100 - Opportunities I:] 120 - projects waon.png 15KE PMNG-Bild 14,12,2006 15:38 A

1) 200 - Addresses @ 120 - projects won,xml 14 KB ¥ML-Dokument 15.12,2006 12:03 A

1C3) 300 - Campaign I:] 130 - projects lost.png 31KE PHNG-Bild 14,12,2006 19:00 A

{C3) 400 - Contacts @ 130 - projects lost,xml 14 KB ¥ML-Dokument 15,12,2006 19:12 A

{2 500 - Additional I:] 140 - Lead statistics.png 37 KB PNG-Eild 14,12, 2006 19:26 A

103 600 - AddressLinks @ 140 - Lead statistics,xml 15KE  ¥ML-Dokument 14,12,2006 19:29 A

15) Charts I:] 150 - burnover per sales pers. .. 17KE  PHG-Eild 15,12,2006 09:36 A

10 Lavout @ 150 - burnover per sales pers. .. 15KE  ¥ML-Dokument 15122006 12:16 A

I:] 200 - Sales funnel.png 39KE  PHNG-Bild 15,12,2006 11:20 A

@200 - Sales Funnel,xml 7KE  ¥ML-Dokument 15,12,2006 14:13 A

I:] 210 - Sales funnel {bar}.png Z0KE  PHNG-Bild 15,12,2006 14:37 A

@210 - Sales funnel {bar . xml 7KE  ¥ML-Dokument 15,12,2006 15:00 A

I:] 300 - position analyse.png Z8KE  PHNG-Bild 15,12,2006 20:29 A

@300 - position analyse.xml 7KE  ¥ML-Dokument 15,12,2006 20:30 A

I:] Category.png ZKE PHG-Bild 20,09.2006 15:33 A

_ﬁ DisplayMame, bxt 1KE  Textdokument 14,08,2006 14:45 A

Ein Blick in das Programm, wie es der Benutzer sieht:

Berichtvorschau

Berichtswesen

Berichtkategorien [ Fertrcbsprojekte g Adressen je Kampagne
\Q cobra Testkategorie o
N Adressen ol o op—

Einzelne Berichte —#8  adresslinte
EH Teleforliste

ol FLE-Leitbersiche

Q Kampagnen %]
ol Adressen e Kampaone
ol Kosten je Kampagne

u Kampagnen und Alktivititen

z E = 5 r z
- £ . i i £ 5

FH  Historie

[ ontakte a Es wird eine Diagramm ausgegeben mit der Verteiung der Adressen auf die E
werschiedenen Kampagnen 1

Q Zusatzdaten o
Bericht gruppiert Kampagne

M Adress-Yerkniipfungen %) Berichtspalten: Kampagne, Apzahl, Kasten
Diagramm: Saulendiagramm
Filter: keiner =
Datensatzbeschrankung max.| 10,000 Datensitze v

Bericht bearbeiten. . ] I Eericht ausgeben... ][ Beenden

Bemerkungstext

262



cobrd cobra CRM PRO

Sie sehen die Kategorien im linken Bereich als Balken: »Vertriebsprojekte«, » Ad-
ressen«, »Kampagnen« usw. Der Benutzer selbst kann keine neuen Kategorien
anlegen.

Diesen Kategorien entsprechen im Installationsverzeichnis unter
SYSTEM\CATEGORIES die Unterverzeichnisse 100 - OPPORTUNITIES, 200 -
ADRESSES, 300 - CAMPAIGN usw.

¢ Die Reihenfolge, in welcher Kategorien im Berichtswesen angezeigt werden, ist
nicht alphabetisch, sondern hangt von der vorangestellten Zahl ab.

e Der im Berichtswesen dem Benutzer angezeigte Kategorienname ist nicht vom
Verzeichnisnamen im Installationsverzeichnis abh&ngig, sondern wird in die im
Kategorien-Ordner hinterlegte Datei DISPLAYNAME.TXT geschrieben:

I Displayiame.txt - Editor E|@|g|

Datei Eearbeiten Format  Ansicht 7

“ertriebsprojekte

¢ Die Grafik, die im Kategorienbalken angezeigt wird, ist als Datei
CATEGORY.PNG ebenfalls im jeweiligen Kategorien-Ordner hinterlegt.

=

Berichte
Berichte sind in der jeweiligen Kategorie ebenfalls als zwei Dateien hinterlegt:
e Eine XML-Datei,

e eine gleichnamige PNG-Datei, die das Vorschaubild flr den jeweiligen Bericht
enthalt.

Die XML-Datei enthalt unter anderem folgende Informationen:

<ReportDataSource xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<Name>Vertriebschancen TOP 20</Name>
<Note>Es wird eine Liste der offenen Vertriebsprojekte sortiert nach
erwartetem Umsatz ausgegeben.
Bericht absteigend sortiert nach erwartetem Umsatz
Berichtspalten: Kunde, Projekt-Name, geplanter Umsatz, erw. Umsatz, Ver-
triebs-Phase, Wahrscheinlichkeit
Diagramm: Balkendiagramm
Filter: alle offenen Vertriebsprojekte
Anzahl Datensatze: max. 20 Datensatze
</Note>
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e »Namex« ist der Berichtsname, der den Benutzern angezeigt wird. Sie kénnen
ihn jederzeit &ndern.

e »Note« ist der Erlauterungstext flir den Bericht. Auch ihn kénnen Sie jederzeit
andern.

e Danach folgt das SQL Statement.

Neue Kategorie anlegen

e Legen Sie einen neuen Ordner an und benennen Sie ihn entsprechend. Achten
Sie auf die Syntax NNN - Name, wobei NNN flr die drei Zahlen am Anfang
steht, die die Anzeigereihenfolge der Kategorien bestimmen.

e Legen Sie in diesem Ordner eine Datei DISPLAYNAME.TXT an und tragen Sie
dort nur den Anzeigenamen ein.

¢ Hinterlegen Sie in diesem Ordner als CATEGORY.PNG eine Grafik fur den Ka-
tegorienbalken.

e Sie kdnnen jetzt Berichte aus anderen Kategorien in diese Kategorie kopieren
und deren angezeigten Namen direkt mit einem XML-Editor &ndern. Mit dem
cobra Berichtswesen und/oder einem XML-Editor lassen sich die Berichte dann
entsprechend anpassen.

264



cobrd cobra CRM PRO

Das Effizienz-Modul

Einrichten

o Erteilen Sie den Befehl »Extras: Effizienz-Modul: Konfigurieren«.

Ein Assistent 6ffnet sich.

. Konfiguration cobra Effizienz-Modul £ 4

Feldkonfiguration [Schritt 1 van 2)

Feldkonfiguration

Potential-Feld
Bitte geben Sie zundchst das Adressfeld an, welches das Patential der Adressen beinhaltet.

[as Pobentialfeld muss ein Zahlenfeld sein,
Anhand des Potential-Wertes wird bestimmt, ob eine Adresse "akkiv" oder "Passiv" ist.

[ Potential-Feld: Potential T

Betreuer-Feld
Dias Betreuerfeld beinhaltet den skkuellen Betreuer der Adresse. Sobald dieses Feld gesetzt ist,

werden dem jeweiligen Betreuer auch nur disjenigen Adressen als "aktiv" angezeigt, in denen
er als Betreuer steht,

g EBetreusr-Feld: Eetreusr -

Kontaktgrund-Feld

I Kantakgrund-Feld wird gespeichert, aus welchem Grund ein Kontakt zu einer Adresse stattgefunden
hat. Dieses Feld dient zu Auswertungszwecken und muss gesetzt werden,

[E3] Kontakkgrund-Feld:  ¥onkakkgrund .

| Weiter = || abbrechen |

Potential-Feld........... Das Potential-Feld ist ein Zahlenfeld, in dem Benutzer ein-
tragen, welches wirtschaftliche Potential ihrer Ansicht nach
die jeweilige (Kunden-)Adresse hat. Es ist wichtig, dieses
Feld richtig zu formatieren (siehe Seite 83).

Betreuer-Feld........... Wahlen Sie aus, in welchem Feld der Adressdatenbank der
Name des fur die jeweilige Adresse zustandigen Betreuers
hinterlegt wird. Benutzer schreiben hier nicht den Benutzer-
namen, sondern das Zeichen des Benutzers hinein.

265



cobrd cobra CRM PRO

Kontaktgrund-Feld ... Geben Sie an, wo Sie den Kontaktgrund verwalten. Hierbei
handelt es sich um ein eigenes Feld, das in der Kontakte-
Datentabelle hinterlegt ist. Es gehdért zu den vier freien Fel-
dern, die Sie in der Datenbank nach Gutdiinken umbenen-
nen kénnen.

In Auswertungen kénnen dann Kontakte herausgefiltert wer-
den, far die ein Kontaktgrund eingetragen ist. In Auswertun-
gen werden dann nur solche Kontakt berlcksichtigt, die ei-
nen Kontaktgrund haben.

Z konfiguration cobra Effizienz-Madul T X
(#) Potential-Schwelwerte festlsgen (Schritt 2 von 2)
Potential-Schwellwerte festlegen
Standard-schwellwert
Eine Adresse wird als aktiv gezahlt, sobald ibr Potential einen bestimmten Schwellwert dbersteigt.
Bitte legen Sie nun diesen Schwellwert fest, Der Standard-Schwellwert gilk Fir alle Berutzer,
Schwellwert: 10000 ‘) (/O
Individuelle Schwellwerte pro Benutzer
Fir bestimmte Benutzer kinnen individuelle Schwelwerte Festgelegt werden, In diesem Fall wird Far
diesen Benutzer der Standard-Schwelwert nicht ausgewertet,
Benutzer Schwelivert
Gunnar Kendzia - 12000 ‘} 00
Astrid Eilers - y ﬁ
l* Hinzufiigen x Entfernen
Weiter = Abbrechen

Der Schwellenwert ist jener Wert, der (berschritten werden muss, damit eine Ad-
resse als Potentialadresse betrachtet wird.

e Tragen Sie den Standard-Schwellenwert ein.
%  Sie legen einen Filter fir Potentialadressen an.
£ Sie sehen die Potentialadressen in einer Vorschau.

¢ Im unteren Abschnitt des Dialoges kdnnen Sie fir einzelne Benutzer abwei-
chende Schwellenwerte angeben.

e Durch Klick auf »Hinzufiigen« nehmen Sie einen weiteren Benutzer in die Aus-
wahl auf. Tragen Sie fir ihn einen abweichenden Schwellenwert ein.

Mit einem Klick auf »Weiter« schlieBen Sie die Einrichtung des Effizienz-Moduls
ab.
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Rechte vergeben

e Erteilen Sie den Befehl »Datei: Datenbanksicherheit«.

¢ Gehen Sie in die Datenbank-Rollen. Markieren Sie die entsprechende Daten-
bank-Rolle.

¢ Klicken Sie die Registerkarte »Funktionen« an.

Dort finden Sie den Eintrag »Effizienz-Modul«.

Datenbankrollen:

Aufiendienstritarbeiter Allgemein | Mitglieder | Funkkionen | Tabelen  Felder

Benutzer
Systemverwalter

Berechtigung Stufe

Anderungsprotokall

Benachrichtigungsdienst

Datenaustausch
Datenbank

Effizienz-Madul -
Kampagnen W (Alle auswahlen)

Machrichtensystem Kanfiguration

Zwischen aktivenjallen Adressen umschalten
Statistiken anzeigen {aktueler Benutzer)

Statistiken anzeigen (alle Benutzer)

Alle Adressen anzeigen

Wertriebsprojekte

| Ok | | Abbrechen

|EE=| Meu... ||x Léschen || Irnportieren. .., || Exportieren. .., |

Sie kénnen dort folgende Berechtigungsstufen einstellen.

Die Berechtigungsstufe »Alle Adressen anzeigen« bewirkt nur etwas, wenn die
fragliche Rolle auch die Berechtigungsstufe »Zwischen aktiven/allen Adressen
umschalten« hat.

o »Konfiguration« gibt Zugriff auf den Befehl »Extras: Effizienz-Modul: Konfigura-
tion«.

e »Zwischen aktiven/allen Adressen umschalten« bewirkt zusammen mit dem
recht »Alle Adressen anzeigen«, dass der Benutzer Potentialadressen aus dem
Datenbestand herausfiltern kann. Ein Benutzer, der dieses Recht nicht hat,
kann das Effizienz-Modul nicht nutzen.

e Es lasst sich einstellen, ob ein Benutzer nur die eigenen oder samtliche Statisti-
ken sehen darf.

e Hat der Benutzer zuséatzlich die Berechtigungsstufe »Alle Adressen anzeigen«,
darf er in diesem Fall alle Adressen sehen, auch jene, die keine Potentialadres-
sen sind. Hat der Benutzer diese Berechtigungsstufe nicht, sieht er auf jeden
Fall ausschlieBlich die Potentialadressen.
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Stichwortverzeichnis

*
FADL. e 63
LD e 47
FMDF e 47
A
Abgleich ... 187
Abgleichfelder...........ccccuveeeeeeen. 194
Adressunterschiede.................. 199
Durchflihren........cccooeevivveeieennnnn. 199
Einstellungen ... 190
Feldzuordnungen...................... 195
Konflikte .....ccevveeeiiiieiieeeeiee, 201
Neue Adressen..........cccceeeeene... 196
(@711 [0To) G 202
Protokoll...........coevvvvvnnnnnnne. 198, 202
Regeln ... 191
Unterschiede ........ccccoevvevennnnnnnn. 199
Untertabellen ........ccccouevennnnneen. 197
Verfahren........cccoeeevvviiiiiiinnnns 191
Warenwirtschaft...........cc........... 223
ADL-Datei
ICTSY=Y o I 65
Adressanzeige
Dialoge .....oovveveeeiiiiiiiis 56
Adressdatenbank
ADL-Datei.....ccevvvviiieiiiiiieieen. 67
Adresse
Gruppen- .....cccccuevveririeeeeeeeen 68, 71
Gruppenfremde ........ccccceeeeennnnn. 71
Nicht bearbeitbar .........c...c.......... 71
NUrleSeN ....covveeeeieiiieeeceeeee 71
Privat- ..o, 68, 71
Schreibgeschutzt............cceeeeee. 71
Adressfeld
Feldtypen.....cccoooeeiiiiiiiiiiiiie 86
Adressfelder.......ccooovveiiiiiiiiiiiiinnnnns 72
Definition andern ........ccccceeevuene.e. 81
Feldeigenschaften..................... 82

Hinzuflgen .........cccoooeiiiiiiiiiins 74
[0 T<Tod o) o (R 82
Virtuelle Felder........ccoovvvveeennnnnne. 78
Amtsvorwahl.........cccoeeiiviiinnnnnnn. 249
Anderungsprotokoll....................... 100
Anmeldung
Verlangen.........cccccoiiiiiivnineneen. 109
ANreden ......ccoceeeveeiiiiiiiiieeeeee, 85
ANruf .o, 249, 250
Ansicht.......ccooeiiiiie, 135
Adressmaske .......cocceeiiveiennnnns 166
Assistenten.......cccceeveeiiiiciennnnns 146
Auswahl aufheben..................... 146
Auswahlfeld........cccoeeevviiiiinnnnnnns 163
Baustein ......ccoooevveeiiieiiiiiiieee, 144
Bemerkungsfeld ........................ 163
Benutzer......ccoooeeeiiiieiiiiiiiien, 136
Ebenen......cccooeeiiiiiiiiiiee, 141
Eigenschaften
Allgemein .........cooeeeeiiiiiiinnnnnnn. 172
Beschriftung..........cooooiins 174
Eingabefeld.................ccceee 176
EXIras....cccooviieiiiiiiiceeeeee 180
Mehrfachfeld................... 163, 177
Registerkarte..............ccceee 167
Text-Mapping......ccccccvvveeeeeeeen. 178
Eingabefeld ............cccceee... 149, 163
Mehrspaltig ......ccoeeeeeeeiiiennnnnnn. 149
Externes Modul einbinden......... 167
Flache teilen.......cc.cccoevvvuvennnnene. 146
(G TV o] o= TSR 136
Gruppierung ......ccccceeeeeeeeeeeeeeeenn. 145
KontextmenU..........ccceevvvneeennnnee. 171
Leere Flache .......ccccccevvvvneeennnnne. 142
Navigation .........ccccceeeeeennnn. 142, 154
Rechte....ocoviiiieiiiieee, 135
Registerkarte.............ooeeiinnes 151
Schaltflachenleiste .................... 164
Starten.....coooveeeiii 135
Statuszeile........cccooeeveeeeeiiinnn 164
Stichworter ......coovvveeiiiiiiiiiis 165
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Symbol.......ccceeiii 164
Symbolleiste .........oeevveeviiiennnnnn. 155
Tabelle........cocovveeeeeinnee 147, 166
Tabulatorreihenfolge................. 152
Tastaturkdrzel...........cccvvveeeeeee. 186
Ubersicht ......cccoveveveeereeereeenee. 137
Veranderungen speichemn .......... 52
Zugriffsrecht............ccccciiiiiinneen. 136
Ansprechpartner ...........ccccceeeeeeeeeen. 93
Anzeigeformat...........cccccceeee. 83, 148
Assistent
StatistiK .......ovveeeeiiiee 228
Auswahlliste..........cccccciiiiiiiiieeeeenn. 85
Darstellen als..............ooeeeeee 86
Einstellungen..............ccccciiiinee 85
Feldabhangig...........cccoiiiiiinnnns 79
NEU ..ooiiiiiiiiee e 85
Vertriebsprojekt .........cccceeeeeeen. 237
Auswahllisten
Cache ... 54
Sortierung ......cceeeeveieeeeeeeeeieeee. 54
B
Backup .....ouveeeuiiiiiiiieeeee 98
Benutzer
ANern ......ooooeeeieeeeeeeeeeeenn 106
Anmeldung verlangen............... 109
Ansicht........ccoiiii 136
Automatisch anlegen................ 110
Einrichten..........ccooeiiiiii 105
Einstellungen kopieren ............. 111
G107 o] o1 TR 107
Kennwort ..., 106
Andern.......ccoeceveeeeeeeeenn. 106
Loschen .......cccoeeeeiiiiiiiiiiiieeceis 106
MoDil ... 105, 203
1N F= T 1 R 105
Verwaltung.........cccccevmvrvinnnnennnn. 103
Vorlage ... 110
Windows-........ooovviiiiiiiiiiiieeee, 110
Windows-Gruppe.........cccceeeennee 111
Zeichen.......cccoiiiiiiiine 105
Zugriffsrechte...................... 44,118
Berechtigungen................ccccceee 118
Berichtswesen.............cccoiiinns 262
Beschreibung
Datei .coceuveeeeiiiieieeeeee 70
Bild .o 161
GroBe ..ot 54

C
Cache
Auswabhllisten ...........ccccvvviinnnnnnnn. 54
Call-by-Call.....ccccoeeeeiiiieiiiiiiieeeeee, 251
Client ... 13
Connection String.........ccoccceeeeeeen. 63
D
Datamodem zulassen................... 255
Datei
Beschreibung ......ccccceeeeeiiiiiiininns 70
Einstellungen..........cccccceeeeeeennnnnn. 68
Offnen
Standardpfad .......ccccceveeeeeennnn. 53
Reorganisieren............ccccceeeieee 97
Datenaustausch..............ccccvveennnnn. 203
Datenbank
Abgleichen .........ccccoiiiiiiiieeenen. 187
ADL-Datei......ccoceevvviivniiinnnnnnn. 65, 67
Normalisieren ..........ccccoeeeeeeeeenn. 213
ROlle .., 46
Verwalten .........cccoovvveeveiveviiiiinnns 47
Zugriffsrechte ..........cccccvviveeeeeeen. 49
Zusammenflihren.............. 187, 202
Datenbankname.............cccceevveennn. 150
Datenbankrolle ..................... 118, 127
Datensicherung .................... 8, 49, 98
Datenverzeichnisse ........cccccceeeee... 15
Dialoge
Adressanzeige ........cccccvveeeeeeeeenn. 56
Dokumentverwaltung
Einschalten..........cccccceeeiieiennnnn. 59
Dubletten ..........ouueiiiiiiiiieeeee 94
Dublettenkontrolle
Ausschalten..........ccccccvvcieiieeennnn, 96
Einschalten..........cccccceeeiivieennnnn. 95
E
Effektive Berechtigungen.............. 120
Effizienz-Modul............cccvvvveneeeeen. 265
Eingabepflichtig ............cccconinnnnnne. 82
Eingehende Anrufe............c.......... 249
Einrichtungs-Assistent.................... 18
Einstellungen .........ccccooeeviiiiininnnnn. 68
Abgleich ... 190
Auswabhlliste ...........ccooeiiiiiiiinnnnnn. 85
Datenbank............ueeeiiiiiiinnnnnnnnn. 70
Dubletten........cccoovvvviiiiiiiiiinnnnnn. 94
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Eingabepflichtig ...........ccccuvnnnneee. 82 Gruppen
Felddefinitionen .........c..ceeeee.... 72 ANAEMN ..o 107
Hierarchie .......cccooevveeiiiiiieiiinnnnnn, 93 Benutzer ldschen ...................... 108
[ ) (0Y4=) | (=X 86 Einrichten .......cooovvvviiiiiiiieenn, 107
(100] 0] 7= 1 S 72 LOSChen.....cocovvvviiiiiceeiieeeeee, 108
Standardwert ..........cccceviiiinnnnn. 84 Gruppenadresse
Zusammenfihren ..................... 190 Einfaus .....ccooovvvveiiiiiiiieeceee 68
Zusatzdaten..........cccccceviviiiieeeenn. 72 Gruppenzugehdrigkeit .................. 108
Einzelplatz.............ccooeeiiiii 9 LOSCheN....eeeiiieiiiiiiiiiee 108
E-Mail
Einstellungen........cccoevevieennnne. 55 H
Erfasst......oeeeiiiiiiie 104
Externer Benutzer........................ 203 :?eurztrigirgsse """""""""""""""""" gg
Externes Modul 7 00 Hierarchie s
einbinden ........cccoevvviviiiviiieennnns 167 |
F Infozeile .....ouveviieeiiiieeee 86
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Fold Nt e
BOrGCHIGUN] v I
Geburtstags-..........ccccvviviiennnns 152 Peer-to-Peer-Netzwerk ... 16
Name .....oooeviveieeeeeeeee, 150 Priifen 20
TEIBfON. . e 258 Sorver 12
Ez:ggg:;ﬁirtwggeﬁuswahIllste """""" ;g SQL Server Management Studio
Auswahlliste .. 79 85 Express_ (SSMSEE).................. 42
EingabepiIcig oo 80 SIS 260
Format......ccoovviiiiiicienn, 83,148 T T
Infozeile ......ovveeeeiiiiieieeeeee, 86 K
Standardwert ..........ccooeveeeeiennnnnn. 84
Feldeigenschaften..........ccccccoeeene... 82 Kennwort
Feldname ........ooooeeeeeeeeeeeeeeeen 150 Benutzer........ccooooeeiiiiie 106
Felatyp ....oovveiiieeeee e 86 Kontakt ........oooiiiiiiiiiie 72
L =Y TR 91 Arte 57
Format Einstellungen...........ccccceeiiieinnnnn. 72
Abgleich........ccooiviiiiiiieeee, 190 FOrandere.......ccccccevveieiciieeeennnns 71
Anzeige- ..., 83, 148
Zusammenflhren .........coco...... 190 L
Funktion LiZENZ 1o 17
Berechtigung .............ccccoocvvevnns 130 LoginName..........ccccvuverereeeeeenennens 110
Funktionsberechtigung................. 119 Léschen
G Benutzer......ccooeeiiiiiiiiiiiiie, 106
GASE e, 104 M
Geandert...........oooooeiiiiiinii, 104 MAITO e 55
Geburtstagsfeld..........cccccooineeeen. 152 Management Console (MMC) ........ 41
Gruppe
Ansicht......cccooviiiiiiieeee, 136
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Mandanten- und

Projektverwaltung

AKtiVIieren .......ccceeeeveeiieeeieene, 70
Mandantenverwaltung

Binfaus......ccoovviiviiieeee, 68
Mitgliedschaft in Gruppen............ 108
MMC ..o 41
Mobiler Benutzer........ccccccuuvenn.... 203
N
Nachrichten.......cccccoevviveiiveeennnnne. 161
Name

Feld...oooeeeee e, 150
NativeName ........ccoeevvveiivieennnnnnn. 150
Nebenadresse........cooeeeveeeveeeevnnnnnnn. 93
Nebenstellenanlage ..................... 249
Netzanbieter.....ccccccoevvveeiineennnnnnn. 251
NetzwerK ..o, 10

Sicherheit.........ccoveeiiiiiiiiii, 14
Netzwerke

Peer-to-Peer......cooooeeeiiviiiencninnnnn. 16
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Normalisieren
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P
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Programmverzeichnis .................... 14
Projektverwaltung ..........ccccevveeeeeeen. 68
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Ansichteneditor .........cccccceeeeeen 135
Regeln

Abgleich ... 191
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Replikation
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Sicherheitssystem ..........cccccveeene. 103
SMTP-KontO....cccoeeeeeeieeiiiiiiiiiee, 226
Sortierung......eeeeeeeeeeeeieiiins 55, 90

Auswahllisten ..........ccccceeeeiiiinnn. 54
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