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¢ In der nachstehenden Abbildung wird das Feld »DatumErfasst« in
»Gebucht« umbenannt.

81



Neue Funktionen fiir die tdgliche Arbeit

cobra

computer's brainware

[

Name: Gerate-Eingabemaske 4

Eingabemasken Definition

Versteckte Items | Baumansicht

-@ DatumErfasst
O DatumGeandert
b Teler

© Festplatte

- Gerate-arleiung
< Notizen
© Gerate Tl

@ Hersteller

@

@ Model

@ PersonErfasst
@ PersonGeandert

-@ supertd

Q stats

i_] Leerraum

@ Arbeitsspeicher

o Teller

D Versteckte Chjekte

] Leerraum
A Text
[]] Trenninie

S

B4 |

4 Aligemein
Hintergrundfarb ]
Schriftart (Keine)
schriftfarbe [

4 Beschriftung
Hintergrundfarb [__]
Schriftart (Keine)
schriftfarbe [ ]

Gebucht]
Tetanzeigen  True
Tetdistanz  Normal
> Tetgrobe 8213

Text
Setzt den Text fir das Steverelement

e Um ein Element in die entstehende Eingabemaske aufzunehmen,
ziehen Sie es bei gedriickter Maustaste aus einem der Register »Ver-
steckte Elemente« oder »Baumansicht« an die gewunschte Position

der Bearbeitungsflache.

¢ Um ein Objekt aus der Arbeitsmaske zu entfernen, greifen Sie es mit
der Maus und ziehen es ins Register »Versteckte Elemente«.

¢ Um mehrere Elemente in derselben Zeile nebeneinander anzuordnen,

o fligen Sie an der gewiinschten Stelle zuerst einen Leerraum ein,

e legen auf den Leerraum einen Teiler

e und belegen beide Teile der Zeile mit einem eigenen Element. In
der Abbildung wird zwischen die Zeilen »DatumErfasst« und »Da-
tumGedandert« ein Leerraum platziert, geteilt und dann mit den bei-
den genannten Elementen belegt.
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Ein Kontextmen, das Sie durch Klick mit der rechten Maustaste 6ffnen,
stellt Innen weitere Bearbeitungsmdglichkeiten zur Verfligung.

e Mit der ersten Option blenden
Sie den Dialog »Steuerelemen-
te« aus und sehen die Eingabe-
maske in einer Vorschau, wie sie
spater im Programm erscheinen
wird.

¢ Mit »Umbenennen« &ndern Sie
die Beschriftung eines Elemen-
tes.

o, | g L s

[isf] Eingaberraske bearbeiten
Name: Serate-Eingabemaske 4
Eingabemasken Definition

) Verstecke Anpassungsfenster

axb Umbenennen

tung | (Rech T Text verbergen
7 3 [ Textposition L =
— & Verstecke Objekt -

i Gruppieren
[ Leeraum erstellen

[l GroBenbeschrankung L4

S

o Die »Textposition« gibt an, wo auf dem Element die Beschriftung ste-

hen soll.

o Mit »Text verbergen« blenden Sie den Text aus.

o Mit »Verstecke Objekt« verschieben Sie das markierte Element zu-
rick in den rechten Dialog mit dem Elementvorrat.

e SchlieBen Sie die Bearbeitung durch Klick auf »OK« ab, kehren Sie in
die Ubersicht zurtick. Dort erscheint jetzt auch die neue Eingabemas-

ke.
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Konfiguration x
Titel anzeigen
i Tabelle <
[Systemmaske]
Eingabemasken-Details
ﬁ Feaugstalele | | orate-Fingabemaske 1
Gerate-Eingabemaske 2 Mame: Gerste-Eingabemaske 4
Gerate-Fingabemaske 3 Erstellt am: 30.05.2011 05:56:41
Eingabemaskes

Gerate-Fingabemaske 4 Erstellt von:

+ % @

9138 | Abbrechen |

¢ Mit der Option »Titel anzeigen« werden den Benutzern die Namen der

Tabellen angezeigt.

¢ Mit einem Klick auf »OK« wird die Eingabemaske in die Ansicht ein-

gebunden.

Der Dialog fur Objekteigenschaften erscheint.
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Eigenschaften von: Eingabemaske

Allgemein Beschnﬁung| Exras | Erweiterte Einstellungen

Ohne
Feldabhangig
Telefon
E-Mail

Skype

Erstes Feld fir:

Hier ist die Registerkarte Extras« wichtig.

Funktionsschaltflache

Applikation ausfihren

Browsen

Zusatzdatensatz neu A

nicht festgelegt

Adresse bearbaten

Adresse neu

Nebenadresse neu

Kontalkt bearbetten {neue Maske)
Kontakt neu (neue Maske)
Kontakt bearbeiten

Kontakt neu

Zusatzdatensatz bearbeten

| Zusatzdatensatzneu 8

Unterdatensatz bearbeiten
Urterdatensatz neu
Dokumert bearbeiten
Dokument neu

Freien’ Datensatz bearbeiten

Freien’ Datensatz neu

Sie kénnen unter »Erstes Feld fir« festlegen, dass cobra immer bei einer
bestimmten Aktion in genau diese hier in die Ansicht eingebundene Ein-
gabemaske springt.

Weitere Einstellungen

e SchlieBen Sie den Ansichteneditor.

¢ Wechseln Sie zu cobra.

¢ Erteilen Sie den Befehl »Ansicht: Eingabemaske bearbeiten«.

o Wabhlen Sie eine »Tabelle« aus, werden lhnen die jeweils dazu zur

Verfigung stehenden Eingabemasken angezeigt.

e Mit »Fir diese Tabelle immer einen Dialog zeigen« erreichen Sie,
dass die entsprechenden Eingabemasken, auch wenn Sie in eine Re-
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gisterkarte eingebunden wurden, nicht von dort aus, sondern als se-
parater Dialog angezeigt werden.

¢ Klicken Sie die gewlinschte Eingabemaske in der Liste an. Klicken Sie
dann auf die Schaltflache »Als Standard setzen«. In Zukunft wird fur
Daten dieser Tabelle immer die ausgewahlte Eingabemaske angebo-

ten.

Eingabermasken Konfigurieren

Tabelle: |Gerate

Fir diese Tabelle immer einen Dialog anzeigen

|E| |z| ‘E‘ | Als Standard setzen

[Systemmaske] Eingabemasken-Details
Gerite-Eingabemaske 1

Gerste Fingabemaske 2 Mame: Gerate-Eingabemaske 4
Gerite-Fingabemaske 3 Erstellt am: 30.05.2011 05:56:41
—

Eigene Kontaktmasken gestalten

Kontaktdialoge funktionieren wie die eben beschriebenen anderen Ein-
gabemasken auch. Allerdings ist hier als Datenquelle ausschlieBlich die

Kontakttabelle verfigbar.

Zum Einbinden einer Eingabemaske fir Kontaktdaten
ziehen Sie im Ansichteneditor dieses Symbol aus dem
Bereich »Kontakte« auf einen freien Bereich z.B. einer

Registerkarte.
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Die Konfiguration &ffnet sich.

Konfiguration x

El Tabelle
@ Bezugstabelle
M Eingabemaske

Welche Tabelle méchten Sie verwenden?

Doree

| oK H Abbrechen |

Das weitere Vorgehen gleicht dem fiir andere Eingabemasken beschrie-
benen.

Kontakte erfassen

Bei der Eingabe von Kontakten kédnnen Sie den Kontaktedialog gedffnet
lassen, wahrend Sie im Hintergrund in cobra weiterarbeiten, Daten nach-
schlagen usw.

Ihr Systemverwalter kann lhnen nach Ihren Bedlrfnissen gestaltete Ein-
gabemasken erstellen.
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& Kontakt: Altenkirchen EDV GmbH,Karl Klonen, Am Hochkreuz 35,D 79871 Eisenbach - o x
26721 Kontaktart: ﬂ E-Mail (Eingang) = Erfasstam: | 25.06,2011 = | Erfasstvon: &. Gunnar Kutscher -
Aktivitat Kontaktgrund
Projekttyp Reserve 1
Status Erledigt - Reserve 2
Bemerkung
RE: Thre Umfrage
Sehr geehrte Damen und Herren,
vielen Dank fiir Thre Fragen, die ich Thnen hiermit gern beantworte, Ich denke, Sie haben damit ein wegweisendes Projekt fiir das erfolgreiche
Benchmarking mittelstandischer Unternehmen angestolien, das breite Unterstitzung verdient.
Mit freundlichen GriBen
Hubert Gehrke
OK ‘ ‘ Abbrechen
& Kontakt: Attenkirchen EDV GribH,Karl Klonen,Am Hochkreuz 35,0 79871 Eisenbach - °m x
26721 Altenkirchen EDYV GmbH,Karl Klonen, Am Hochkreuz 35,D 79871 Eisenbach [ 1
Art: Erstellt am: Erstellt von:
j E-Mail (Eingang) - |25.06.2011 - &. Gunnar Kutscher -
Gruppe: Gesndert am: Geandert von:
Ly (Gffentlich) -] |27.06.2011 -| | Gunnar
RE: Ihre Umfrage Aktivitat
Sehr geehrte Damen und Herren, Projekttyp
. X L — . Status M
vielen Dank fiir Thre Fragen, die ich Thnen hiermit gern beantworte. Ich denke, Sie
haben damit ein wegweisendes Projekt fir das erfolgreiche Benchmarking Kontaktgrund
mittelsténdischer Unternehmen angestoBien, das breite Unterstiitzung verdient.
Reserve 1
Mit freundlichen Griifen Reserve 2
Hubert Gehrke
Dokument 2011-06-27_(Nachname)_Autor =cobra Demodatenbank_0001.msg (=] x
Mandant & Projekt || Vertriebsprojekt
Mandant & Projekt
Mandant: - -
Telefonzeit: ~ |00:00:00 @ | Start St Arbeitszeit: 00:00:00 *  Fixkosten: 0,00
Telefonkosten: 0,00 Arbeitskosten: |0,00 Gesamtkosten: |0,00
Termin { Aufgabe erstellen...
OK ‘ ‘ Abbrechen
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Datensatzvorlagen (nur in CRM PLUS und CRM
PRO)

Datensatzvorlage definieren

In einer Datensatzvorlage sind bestimmte Werte bereits eingetragen, so
dass das Erfassen von Daten wesentlich erleichtert wird. Bei diesen Wer-
ten kann es sich ebenso um manuell eingegebene Werte wie um Werte
aus der Datenbank oder Attribute handeln. So lassen sich beispielsweise
umfangreiche Datenséatze fur bestimmte Geréate anlegen, die dann nicht
jedes Mal, wenn ein solches Gerat verkauft oder repariert wird, neu er-
fasst werden mussen.

o Erteilen Sie den Befehl »Format: Datensatzvorlage verwalten«.

¢ In diesem Beispiel wird eine Vorlage fiir eine Servicemeldung erfasst.
Datensatzvorlagen kann es aber fur alle in einer Datenbank angeleg-
ten Datentabellen geben.

Datensatzvorfagen konfigurieren = X
Datensatzvorlage auswahlen
Wahlen Sie hier die Datensatzvorlage aus, die Sie bearbeiten méichten oder erstellen Sie eine neue.
Tabelle: |Service ~ | Bereich: | Alle Bereiche ~ | Suchen: x
HOmE &S
Aktiv | Name Beschreibung
‘* Meu... ||_.g Kopieren... ||E Bearbeiten... ‘ ‘x Lischen. .. |||:| Desktivieren | | Beenden
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o Wahlen Sie unter »Tabelle« aus, fur welche Daten eine Vorlage er-
stellt werden soll.

o Betéatigen Sie die Schaltflaiche »Neu«, um eine Datensatzvorlage zu
erstellen.

o Ein Assistent hilft lhnen bei der Definition der Vorlage.

Vorlagen Assistent R 4
(4 ) Meue Datensatzvorlage erstellen

Eigenschaften der Vorlage festlegen

Varlagenslame: |Serviceaufirag Prioritdt 1 Bereich: System -

Beschreibung: | Eiliger Serviceaufirag

Tabelle: Service -

Zusatzdaten
Erstellt am: 30.05.2011 11:35:09

Erstellt von: Bernd Schlegel

Gedndertam:  30.05.2011 11:35:09

Weiter > | ‘ Abbrechen

Vorlagen-Name
Tragen Sie den Namen ein.

Bereich ....... Hier bestimmen Sie, in welchem Bereich die Vorlage abge-
legt wird und damit, wer auf sie Zugriff erhalt.

Tabelle........ Ihnen werden alle Daten- und Zusatzdatentabellen angebo-
ten. Wéhlen Sie hier aus, zu welcher Tabelle die Vorlage
gehdren soll. Damit bestimmen Sie dariiber, welche Art von
Informationen Sie in nachsten Schritt eintragen kénnen.
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Vorlagen Assistent R 4

(4 ) Meue Datensatzvorlage erstellen

Feldzuordnungen definieren

Figen Sie in der Tabelle nun die Felder ein, welche bei einem neuen Datensatz schon vorbelegt werden
sollen, Den Inhalt des Feldes bestimmen Sie mit einem Mausklick auf die entsprechende Spalte.

Feldname Wert

Monteur Erwin Miller

Prioritat 1Hoch

Meldungsdatum $CurDateTimes

|+ Neu ||x Entfernen || Attribute... |

| Weiter > H Abbrechen ‘

e Mit der Schaltfliche »Neu« tragen Sie eine neue Zeile in die Ubersicht
ein. Als mdgliche Eintrdge werden Ihnen die Felder der im vorherigen
Schritt ausgewahlten Datentabelle angeboten.

o Waéhlen Sie das Feld, das Sie vorbelegen wollen, aus der Liste aus.

e Tragen Sie in die Spalte »Wert« jenen Wert ein, der beim Erfassen
des Datensatzes automatisch in das entsprechende Feld ubernom-
men werden soll. Handelt es sich um ein Feld, dem eine Auswahlliste
hinterlegt wurde, werden lhnen hier die Eintrdge der Auswahlliste an-
geboten.

e In manche Felder kénnen Sie auch Attribute lbernehmen. Um welche
Attribute es sich handelt, bestimmt der Feldtyp.

e Wollen Sie die Vorlage erst spater nutzen, kénnen Sie sie im letzten
Schritt vor dem Speichern deaktivieren.

e Nach dem Klick auf »Fertig« erscheint die Vorlage in der Ubersicht.
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(G:J Datensatzvorlage bearbeiten

Feldzuordnungen definieren

Figen Sie in der Tabelle nun die Felder ein, welche bei einem neuen Datensatz schon vorbelegt werden
sollen. Den Inhalt des Feldes bestimmen Sie mit einem Mausklick auf die entsprechende Spalte.

Feldname Wert
Monteur Erwin Miller
Prioritst 1Hoch Benutzerattribut wahlen T X
Meldungsdatum $CurDateTimes Wahlen Sie hier ein Benutzeratiribut aus,
- welches Sie fiir das selektierte Feld
|| Stundensatz 75 verwenden méchten.
| [nstimnasisn I
Uhrzeit
Datum und Uhrzeit

|+ Neu ||x Entfernen || Atty

oK ‘ | Abbrechen i

Datensatzvorlage benutzen

Wenn Sie in Zukunft einen Serviceauftrag erfassen, kénnen Sie auf die
hinterlegten Daten zuruckgreifen.

" Datensatz hinzufiigen (Service) - B X

Vorlage:#Serviceaufirag Prioritat 1 -8 | Anwenden |
Asus A2000L CRPH525986 ks

o il s gt . U‘MAM\.__“_“AM.H f“r‘ N

e Wahlen Sie oben im Dialog fir neue Serviceauftrage die entspre-
chende Vorlage aus.

e Kilicken Sie auf »Anwenden«.

¢ Die entsprechenden Felder werden mit den Daten der Vorlage befiillt.
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Datensatz hinzufigen (Service) - | X
ervice: P e e
54| Asus A2000L CRPHE25986 -
DatumErfasst 30.05.201112:13:00 ~| PersonErfasst Bernd
DatumGeandert 30.05.201112:13:00 - PersonGeandert Bernd
Meldungsdatum 30.05.2011 12:13:21 -
Ticketnummer 100068
Prioritat 1Hoch -
Ausfihrungsdatum -
Monteur Erwin Miller -
ausgefihrte Reparatur
Material
Reparaturdauer
Stundensatz 75,00
Servicestatus -
| ‘ | Abbrechen |

Bei den Daten handelt es sich um Vorschlagswerte, die Sie verandern
kénnen. Bearbeiten Sie spater die Datensatzvorlage, hat dies keinen Ein-

fluss auf friher angelegte Datensétze.
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Kampagnenmanagement

E-Mail-Versand (nur in CRM PLUS und CRM PRO)

Sie kénnen als Reaktion jetzt auch eine E-Mail versenden, die beispiels-
weise weitere Produktinformationen enthalt.

Vorgang E-Mail versenden

E-Mail Empfanger

An die erste gliltige E-Mail Adresse wird eine E-Mal versendet.

Legen Sie fest, welche Adressefelder, Variablen oder feste E-Mail-Adresse verwendet | Abbrechen |
werden sollen:

Eal 1} | E-Mail hinzufiigen |
{E-Mail 2} _—
{E-Mail privat} |%|

kunde @internet.de

E-Mail-Empfanger-Adressen: |kunde@internet.de

E-Mail-Inhalt und Absender

E-Mail-Vorlage: Serienmail mit Produktinformationen -
SMTP-Konto: harald.borges@cobra.de -
Kontakt-Erfassung

| E-Mail als Kontskt an die Adresse anhangen

/| Die E-Mail als Dokument an den Kontakt anfiigen

Klicken Sie auf »E-Mail hinzufligen« und wéahlen Sie den Typ der zu ver-
sendenden E-Mail. Sie kdnnen hier mehrere E-Mail-Felder eintragen.
Das Programm sucht dann in der Datenbank nach einem Eintrag im
obersten Feld der Liste. Findet es dort eine E-Mail-Adresse, verwendet

es diese. Findet es dort keine, geht es zum néchsten Eintrag der Liste
Uber usw.

Die Reihenfolge der E-Mail-Adressen verandern Sie, indem Sie eine Ad-
resse anklicken und dann eine der Schaltflachen »Prioritét« betétigen.
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AuBerdem kénnen Sie auch manuell eine bestimmte Empféngeradresse
eingeben.

Adressen recherchieren

Sie kdnnen im KontextmenU der Aktivitatenliste den Befehl » Adressen
recherchieren« erteilen. Damit werden in der Datenbank samtliche zu
den hier markierten Aktivitdten gehérige Adressen recherchiert.

@ Nachtelefonieren Mailingaktion Akquise Mail’mgaktiun Arenzhain Org
e S = -
Rochclfonere igaion || |ake
Necclfneren aiaiion |||
T I I
e I I
e I R ;
oiragen [ bt A [Go
ocragen [ ichbearbetums et |
airagen [ ichbearbetums bt |
gy || ichbearbetuns rmcber |
oiragen [ ichbearbetum Aot |
ocragen [ ichbearbetums et |
ocragen [ ichbearbetums et |
ociragen [ ichbearbetums bt |
ocizssen o Argeint || chbearbtuns Aracbet |

Machfragen Hachbearbeitung Angebot

I gan Nochfassen nach Angebol, | gmmsbe, g g RS Fgebot
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Aktivitatenliste, Aktivitat bearbeiten

Diese beiden Dialoge kdnnen jetzt offenbleiben, wahrend Sie im Hinter-
grund in cobra beispielsweise nach zu verkniupfenden Daten suchen.

i Adresstabelle | Bearbeiten | Gerite / Service | Seminare |
1 I I I I I
Datensatze: 1
z [Eh Aktivititenliste
SY... | Frma / @ | aAdualisieren | @ Schnellsuche | ¥ Ubersichtsfenster | 3 Filterfenster | Hilfe
| Jutenscten e
. |altenkirchen D)
MbH ] Fallig seit: [T Zugewiesen an: [ Bearbeiter: [ Kampagne:
m [ 2wei wochen - | [Bernd Schlegel + Gruppen -] [ - | [ate 4
@ Amia Exports l
-
Amler & Michal 3
O e &fhcnalg @ b Aktivitat bearbeiten (Akquise Maiingaktion: Nachtelefonieren Maiingaktion) T X
B @ AmmannBau
[+ & o ‘M |Akh @ benderlemed, Wolfgang Linnemann, Benediktinerstrafe 133
[* ] Ammann =1 Falig Aufgabenbeschreibung:
B @ AnnanInterr| @  Naq| |Nachtelefoniersn gem. Maiingaktion 03/2008] - e
° : =
s oy [ ]
o soncrin |© !
@ Nag
*] -
. B @ Mad | Machsterschvitt | Verknipfungen (0) | Bemerkung || verlauf | Termin...
[ Nad Adressen hinzufiigen ~ Gehe zu Umbenennen Entfernen .
@ Arends & Co. | | | ekl
P _ LML Z W [ aic=rikirchen EDV GmbH, Karl Klonen, Am Hochkreuz 35, D 79871 Eisenbach
Arenzhain Or| _
€ _Nac

@ Arzneimittel Ru
@ Astelhuber’s M
@ Augsten &Nevener Inc.

i

In Bearbeitung: Bernd
|

i IR L. PO s o TS SRtV i Mg 1 i ofon (gt 204
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Adresse mehrfach aufnehmen (nur in CRM PLUS und
CRM PRO)

@' Kampagnen-Editor B X

Mame der Kampagne: Kampagnenbeispiel Inbound Bereich: Bernd - | oK |

| Abbrechen |
Stat

= Sonstige
g

| Laschen... |

| Drucken... |

| Variablen zuweisen... |

¥| Mehrfaches Auftreten
gleicher Adressen
2ulassen

Hilfe

¢ Sie kbnnen Kampagnen wie Formate in Bereichen ablegen und so
bestimmen, wer auf welche Kampagne Zugriff erhalt.

o Wollen Sie eine Adresse mehrfach in die Kampagne aufnehmen, kli-
cken Sie die Option »Mehrfaches Auftreten gleicher Adressen zulas-
sen« an. So kénnen Sie dieselben Adressen beispielsweise unter-
schiedlichen Arbeitsschritten zuweisen. Dies kann beispielsweise bei
der Nutzung des Kampagnen-Managements zur Abbildung von Pro-
zessen im Support- oder Servicebereich praktisch sein.
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Variablen und Verkniipfungen (nur in CRM PLUS und

CRM PRO)

Adressen zu Kampagne

Kampagne: Akquise Mailingaktion -

Start-Aktivitat: Machtelefonieren Mailingaktion -

Start-Zeitpunkt: 03.08.2011 09:00 -
Adressauswahl

Aktuelle Adresse:

@ Recherchierte Adressen (120)

Béckerei Offenh&user
Bjérn Burfeind

Auf dem Dudel 45

D 39307 Hahnenhiitte

Werkniipfungen | Variablen

Variable | Wert

Beschreibung:

(2 Kategorie: Allgemein

(2 Kategorie: Projektzeitraum
Projektende
Projektbeginn

(=) Kategorie: Software
Workstations

Hinzufigen || Entfernen H Abbrechen

27 Um Adressen zuzuweisen, klicken Sie in der Symbolleiste »Kampag-
ne« auf das Symbol »Adresse zur Kampagne hinzufligen«. Oder Sie er-
teilen den Befehl »Kampagnen: Adressen hinzufiigen«. Um mehrere Ad-
ressen zuzuweisen, recherchieren Sie diese zuerst und wahlen die Opti-
on »Recherchierte Adressen«.

Der abgebildete Dialog 6ffnet sich. Wéhrend dieser Dialog geéffnet ist,
kénnen Sie direkt in cobra weiterarbeiten und dort etwa zu einer anderen

Adresse wechseln.

e Sie kdnnen hier Variablen ausfullen.
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¢ In der Registerkarte »Verknupfungen« legen g’:”d”'"f””“: Se—
Sie Links auf Daten aus der Datenbank an. T p— f

. . . . . ressen hinzutigen

Klicken Sie auf »Adressen hinzuflgen«, 6ffnet | & (anee ninwiogen
sich eine Auswabhl (siehe rechts). Klicken Sie B Gerite hinaufigen

an, auf welche Daten der Link verweisen soll.

[  Zusatzdaten hinzufigen

¢ Verknipfungen lassen sich auch direkt in cob-
ra erstellen. Klicken Sie dort mit der rechten
Maustaste in eine Kontakt-, Zusatzdaten- oder
ahnliche Tabelle, erscheint ein Kontextmend. LRI

Seminar-Ort hinzufigen

e Erteilen Sie den Befehl »Aktivitat mit Daten-

satz erstellen«.

e Der Dialog »Adressen zu Kampagne« er-
scheint, und unter den Verkniipfungen findet
sich ein Link auf die entsprechenden Daten
der Datenbank.

Die neue cobra Dokumentenverwaltung

o Erteilen Sie den Befehl »Datei: Einstellungen: Dokumentenverwal-
tung«.

mentenablage vorgestellt. Andere mit cobra kompatible Doku-
menten-Management-Systeme verarbeiten die hier getroffenen
Einstellungen eventuell anders als hier beschrieben.

l‘fa Im Folgenden werden die Einstellungen fur die cobra Doku-
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Eine ausfiihrliche Beschreibung der notwendigen Einstellungen finden
Sie im Systemverwalter-Handbuch.

Jeder Datentabelle in cobra lassen sich beliebig viele Dokumentenfelder
zuordnen. Die Dokumentenverwaltung regelt, ob, wie und wo diese Do-
kumente auf lnrem System abgelegt werden. Aus cobra heraus erzeugte
Dokumente wie beispielsweise Serienbriefe werden auf Wunsch mit Kon-
takten verknupft.

Dokumentenverwaltung

Einstellungen
Dokumentenverwaltungs-System: cobra Dokumentenablage -

Externe Dokumente zulassen.

Wahlen Sie aus, fur welche cobra Funktionen die
' Optionen...
Dokumentenverwaltung aktiv sein soll. P

Legen Sie hier fir jedes Dokumentenfeld fest, mit welchen Schl —
Schlagwértern ein Dokument aufgenommen soll, elei =

Nehmen Sie hier weitere Einstellungen zum ausgewahliten Einstellunaen,
DMS-System vor, = ==

Beenden

Dokumentenverwaltungs-System
Im Lieferzustand ist keine Dokumentenverwaltung aktiv.
Durch Ihre Auswahl in dieser Liste schalten sie die entspre-
chende Dokumentenverwaltung ein bzw. aus.

Externe Dokumente zulassen

Sie kénnen Dokumentenfeldern in Kontakten oder in ande-
ren Datentabellen ein Dokument zuweisen, das nicht in den
Pfad der Dokumentenverwaltung aufgenommen, sondern
am Ursprungsort belassen wird. Diese Einstellung funktio-
niert nicht nur mit der cobra Dokumentenverwaltung, son-
dern auch mit jedem anderen kompatiblen Dokumentenver-
waltungsprogramm.
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Allgemeine Optionen

Wahlen Sie hier aus, welche Art von mit cobra erstellten Dokumenten
von der Dokumentenverwaltung erfasst werden sollen. Sie bestimmen fur
jede Dokumentenart, ob sie immer, nie oder nur auf Rlckfrage von der
Dokumentenverwaltung erfasst werden soll.

Dokumenten-Optionen T X

Allgemein | Serienbrief-Dokuments

Einzelbrief Immer -
Mehrfachbrief Immer -
Serienbrief Immer -
E-Mail Jeweils nachfragen -

| Kontaktdialog anzeigen

oK | | Abbrechen

Serienbrief-Optionen

Dokumenten-Optionen ER ¢

Allgemein | Serienbrief-Dokumente

@ Serienbrief Word-Dokument und den vollstandigen Export dem Kentakt als Dokument
(*.slz) hinzufiigen (pro Serienbrief ein Dokument).

Serienbrief Word-Dokument und die jeweiligen Exportdaten dem Kontakt als Dokument
(*.rdz) hinzufiigen (pro Serienbrief und Adresse ein Dokument).

Serienbrief Word-Dokument dem Kontakt als Dokument (*.doc) hinzufiigen.

‘ oK || Abbrechen |

Beim Versand von Serienbriefen mit dem Serienbrief-Assistenten haben
Benutzer folgende Optionen beim Versand von Serienbriefen tUber den
Befehl » Ausgabe: Serienbrief«. Voraussetzung ist, dass fir Serienbriefe
Uberhaupt Kontakte angelegt werden, was in der Registerkarte »Allge-
mein« festgelegt wird.

Serienbrief-Word-Dokument und den vollstandigen Export [...]
Dies ist die von uns empfohlene Option, da sie am wenigs-
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tens Speicherplatz beansprucht und lhnen spéter die meis-
ten Informationen bietet.

In diesem Fall wird bei jedem Kontakt dasselbe Dokument
erzeugt, welches den kompletten Serienbrief enthéalt. Beim
Offnen des Dokuments wird der Serienbrief zur aktuellen
Adresse wiederhergestellt.

Serienbrief-Word-Dokument und die jeweiligen Exportdaten [...]

Diese Option beansprucht mehr Speicherplatz und bietet
spéter etwas weniger Informationen.

In diesem Fall wird pro Kontakt ein eindeutiges Dokument
erzeugt, welches genau den personalisierten Brief beinhal-
tet.

Serienbrief-Word-Dokument dem Kontakt als Dokument hinzufigen

In diesem Fall wird das Hauptdokument mit den Kontakten
verknUpft. Wird es in Word aufgerufen, erscheint zuerst eine
Fehlermeldung, dass die zugehdrige Datenquelle nicht ge-
funden werden konnte. Dann kann das Dokument eingese-
hen werden. Hier fehlen allerdings alle personalisierten In-
formationen.
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Schlagwoérter

,;{Q‘

kénnen!

Vor dem Einrichten lhrer Dokumentenverwaltung ist es von
zentraler Bedeutung, die Vergabe der Schlagwérter sinnvoll zu
planen, damit Sie spater schnell auf lhre Dokumente zugreifen

Sie kdnnen Dokumente fast
beliebig mit Schlagwdrtern

versehen. Arbeiten Sie mit

der cobra Dokumentenabla-
ge, bilden diese Schlagwér-
ter einen Teil des Verzeich-
nispfades, unter dem Doku-
mente gespeichert werden.

Dokumentenverwaltung x

Dokumentenverwaltung Einstellungen

Dokumentenverwaltungs-System:  cobra Dokumentenablage -

¥ Externe Dokumente zulassen.

Wahlen Sie aus, fiir welche cobra Funktionen die
Dokumentenverwaltung aktiv sein soll.

Optionen... |

Legen Sie hier fir jedes Dokumentenfeld fest, mit welchen
Schlagwértern ein Dokument aufgenommen soll,

Mehmen Sie hier weitere Einstellungen zum ausgewshlten

DMS-System vor. | Einstellungen... |

| Beenden

Schiagwerter T x
Dokumenten-Felder
Schlagwérter fir das Dokumentenfeld Kontskte .Dokument —
Adressen. Personalien {0) | Kopieren |
Feldinhalte (2) || Benutzeratibute (1) | Textund Eingabe (0) | Sonstige (2) §
Adiv Tabelle [ Fetd B
8 |Exportieren...|
| | Adressen Gruppe (17) |Wl
Adressen Gruppe (18) —
|| Adressen Gruppe (19)
| | Adressen Gruppe (20) IMI
Adressen IstDozent -
B Adressen IstSeminarGebaude
B Adressen Vamfeid
| | Adressen keine Briefe
|| Adressen keine E-Mais
B @ Adressen Frma
B v Adressen Nachname El
| Beenden |

Sie finden hier im linken Bereich sdmtliche Dokumentenfelder, die in der
Datenbank vorhanden sind. Diese Dokumentenfelder konfigurieren Sie
im rechten Bereich unabhé&ngig voneinander. Diese Konfiguration wird al-
so fur jede Datenbank und jedes Dokumentenfeld gesondert vorgenom-
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men. Dadurch kénnen die Dokumente, die mit einem bestimmten Doku-

mentenfeld verbunden sind, jeweils in einem eigenen Pfad abgelegt wer-
den. So lassen sich etwa im abgebildeten Beispiel Gerate-Anleitungen in
einer anderen Verzeichnisstruktur hinterlegen als Dokumente, die mit ei-
nem Kontakt verbunden sind.

¢ Klicken Sie links das zu konfigurierende Dokumentenfeld an.

Als Schlagwérter stehen lhnen

o die Felder der Tabellen der Datenbank,

o die in der Systemsteuerung hinterlegten Benutzerattribute,
o feste Texte und Auswahl- bzw. Eingabefelder

e sowie sonstige Elemente (etwa Benutzername, Name der Datenbank,
Datum etc.) zu Gebote.

In welcher Reihenfolge diese Elemente den Pfad der Dokumentenverwal-
tung bilden sollen, legen Sie spéter in den Einstellungen (siehe Seite
106 ff.) fest.

e Sie markieren hier in der Spalte »Aktiv« sdmtliche Feldinhalte, die
Schlagwérter werden sollen.

o Uber die Schaltflache »Vorschlag« 6ffnen Sie von cobra vorkonfigu-
rierte Schlagworter.
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Schlagwirter fir das Dokumentenfeld Kontakte. Dokument
Feldinhalte (2) || Benutzerattribute (1) | Textund Engabe (o) | Sonstige (2) |
Aktiv Tabelle Feld =
-l =]
|| Adressen Gruppe (17)
| Adressen Gruppe (18)
| Adressen Gruppe {19)
|| Adressen Gruppe (20)
L Adressen IstDozent
| Adressen IstSeminarGebaude
|| Adressen Warnfeld
| Adressen keine Briefe
| Adressen keine E-Mails
| v Adressen Firma
L v Adressen Nachname @
Sie kénnen die obere Suchzeile zum Feldinhalte (2) | Benutzeratiribute (1) | ]
gezielten Auffinden von Daten be- Aktiv LIS
nutzen. - g |oewenlt
. (Angepasst)
AuBerdem stehen Ihnen in den i Leerfeider)
Spaltenképfen die vertrauten Filter- - (keine Leerfelder)
moglichkeiten zur Verfligung. - nicht gewahit
gewahlt
—
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Einstellungen

Stammverzeichnis: H:\cobra Dokumente

Schlagworter | Suche

Einstellungen zur cobra Dokumentenverwaltung

Datenbankfeld: |Kontakte.Dokument

Worrat
i

Adressen.Nachname
Datenbankname

Datum |§|

Nachname

Schlagwort L&nge | Trennzeichen
Adressen.Firma 20\

Datum 10 _
Adressen.Nachn... 20 _Autor=
Nachname 50\

Ablagepfad:

| Dateinamen der Dokumente beibehalten.

Datenbankname‘Adressen. Firma\Datum_Adressen. Nachname_Autar=Nachname\Dateiname

OK || Abbrechen ‘

Sie legen ein Verzeichnis fest, in welchem die Dokumente durch die Do-
kumentenverwaltung automatisch abgelegt werden sollen.

Dem in diesem Feld angegebenen Dateinamen werden dann als Suffix
oder Unterverzeichnisse die unter »Dateiname« ausgewéhlten Felder
hinzugeflgt. Ein Verweis auf diesen Pfad wird dann jeweils in dem Kon-
takt hinterlegt, Gber den Benutzer das Dokument spater wieder 6ffnen

kénnen.

Alle Benutzer missen Vollzugriff auf diesen Ordner haben, also schrei-
ben, lesen, I6schen und neue Ordner anlegen durfen.

Weitere Einzelheiten finden Sie im Systemverwalter-Handbuch.
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Dokumentensuche (nur in CRM PLUS und CRM
PRO)

Einrichten

Systemverwalter kdnnen mit dem Ansichteneditor in Ansichten ein Ele-

ment zur Dokumentensuche einblenden (Nédheres dazu im Systemver-

walter-Handbuch). Dartiber kbnnen Anwender nach bestimmten Doku-

menten fahnden. Die verschiedenen Suchkriterien werden in der Regis-
terkarte »Suche« bestimmt.

Einstellungen zur cobra Dokumentenverwaltung

Stammverzeichnis: | H:\cobra Dokumente =

Schlagwérter | Suche

Alle Dokumentenfelder Name: Alle Dokumentenfelder

Seides Alle Felder @ Ausgewahlte Felder
W Adressen.Personalien

[l Gerate. Gerate-Anleitung

¥ Kontakte Dokument

Suffix: | Alle Dokumenten

Office-Dokumente E-Mails Bilder

Hinzufiigen Léschen Eigene:

| ok || Abbrechen |

Hinzufligen . Sie legen lhre Suchvorgénge unter einem eigenen Namen
ab. Dazu klicken Sie zuerst auf »Hinzufigen«. Es wird eine
neue Suche angelegt.

Name.......... Tragen Sie ein, unter welcher Bezeichnung diese Suche den
Benutzern angeboten werden soll.

Felder......... Bestimmen Sie, welche Dokumentenfelder der Datenbank
mit dieser Suchfunktion durchforscht werden sollen.
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Suffix .......... Wahlen Sie hier aus, welche Dokumentarten gesucht wer-
den sollen. Sie kénnen die Suche so etwa auf E-Mails be-
schranken.

Eigene......... Hier kdnnen Sie weitere Dateitypen hinterlegen, auf die lhre

Suche eingegrenzt wird. Die Syntax fir das Eintragen von
Suffixen lautet *.xxx, also beispielsweise *.rtf. Mehrere Ein-
trage trennen Sie durch Semikolon, also etwa: *.doc;*.docx.

Dokumente suchen und anzeigen

Ihr Systemverwalter kann ein Element zur Suche nach Dokumenten in |h-
re Ansichten einbinden. Er definiert auch die verschiedenen Suchen, die
Ihnen dort angeboten werden. Sie selbst kdnnen die Suchergebnisse fil-
tern.

Kontakthistorie | Nachrichten | Adressverkniipfungen | Termine und Aufgaben Seminare D

;;\‘mG“mm ﬁ [} 5 Zeitraum: Alle Adress-Bereich: | Alle Adressen - B -g | 2 5 S Geheau.

[Ty [ Erfesstam | Dolument suffx | rabelenname | Feldname Pfad

[@ samtiche Dokumente
[ ™S Office-Dokumente

[ EMais

17.05.2011 Dokument Altenkirchen EDV Gmb
15.05.2011 Kontakte Dokument cobra Demodatenban..
15.05.2011 Laschette_Autor Kontakte Dokument cobra Demodatenban...

15.05.2011 2011-05-15T16-54-44  .docx Kontakte Dokument Magerkord's Graphik\,..

e Links finden Sie die verschiedenen Suchroutinen.

¢ Uber die Symbolleiste am oberen Rand des Ansichtenelements kon-
nen Sie die Auswahl weiter filtern.

108



cobra Neu in cobra 2011

Aktuelle Liste

Nur Dokumente zu exportieren

Anzeige bestimmten Adressen Dokument bzw.

auffrischen anzeigen Verzeichnis 6ffnen
\ \ [
I | I

Nur Dokumente aus Dokumentenliste Zur Adresse

einem bestimmten Zeitraum drucken springen

anzeigen

Listenlayout
zurucksetzen

o Als Adress-Bereich kénnen Sie u.a. auch »Adresshierarchie« wéahlen.
Damit werden lhnen die Dokumente aktuellen Hauptadresse und ihrer
Nebenadressen angezeigt.

o Direkt unter den Spaltentiteln findet sich evtl. auch eine Suchleiste.
Geben Sie hier etwas ein, werden nur noch Dokumente angezeigt, die
diesen Suchkriterien entsprechen.

e |1 Termine und Aufgaben i j Seminare” D,
B [} ] Zeitraum: Alle Adress-Bereich: Alle Adressen - & - @ | P& S Gehezu..
_\[ pokumente %
Typ | Erfasstam Pfad Dokument Suffix Tabellenname Feldname
[ Samtiiche Dokumente
v
[l Ms Office-Dokumente ®) 3L05.2011 Verlag Mediadata\Th... 2011-05-31_Schlegel... Ink Kontakte Dokument
ol Eais %) 31052011 Verein Schuldensanie... 2011-05-31 Schlegel... .Ink Kontakte Dakument
% 31052011 Verlag der Wirtschaf),.. 2011-05-31_Schlegel... .Ink Kontakte Dokument
. ®) 31052011 VNH CHG\Sceim 2011-05-31 Schlegel... .Ink Kontakte Dokument

B T T
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Das Nachrichtensystem (nur in CRM PRO)

Nachrichten und E-Mails versenden

¢ Sie kénnen Nachrichten jetzt nicht nur an einzelne Empfénger, son-
dern auch an in cobra angelegte Benutzergruppen versenden.

L"] Meeting mit Fa. Altenkirchen in Raum H 4203

'gSenden - aAdlesse hinzufigen - @NeueAufgahe - SchlieBen

An: ‘ =Marketing>;

Betreff: Meeting mit Fa. Altenkirchen in Raum H 4203
Bemerkung: Lest Euch bitte den Angebotsentwurf durch!

Viele Grafie
Bernd

Verkniipfungen

a Altenkirchen EDV GmbHiarl KlonenAm Hochkreuz 35D 79871 Eisenbach X f -
Zusatzdaten (ID 1) x 4 E|

Kontakte (EE, 17.05.2011 16:06:11, Angebot erbeten]) X f

-

Versandoptionen

W Zusatzlich per E-Mail versenden K.Klonen@altenkirchen-edv.de -

Neue Aufgabe / Neuer Termin [ Neue Aufgabe -
Uber diese Schaltflache im Nachrichten- (B NeueAufgabe
fenster kénnen Sie direkt eine neue Auf- Neuer Termin
gabe oder einen neuen Termin erfassen.
Dazu wird der entsprechende Dialog des
Terminmanagers geoffnet.
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Nachrichtenliste

e Mit dem Befehl »Kommunikation: Nachrichtenliste« rufen Sie eine
Ubersicht sowohl eingegangener als auch gesendeter Nachrichten

auf.

[ cobra-Nachrichten
Q Offnen u Neu a Antworten

* Loschen @ Aktualisieren

20.06.2011 10:56 Bernd Schley—
Wenn das man gut geht ...

16.06.2011 08:20 Bernd Schlegel
Bitte prifen

09.06.2011 22:46 Bernd Schlegel

Treffen morgen um 11.00 Uhr in R 405,

Posteingang -

Gesendet

[ﬂ Weiterleiten

tze uws dem Nachrichtensystem

Bardorf's Rei 146D 40468 Diiss...

Kontakte (EE, 17.05.2011 16:06:11, Angebot erbeten)

Schlieben | ‘

Mengeneinheiten fiir Vertriebsprojekte (nur in

CRM PLUS und CRM PRO)

Beim Planen von Vertriebsprojekten kdnnen Sie in den Positionen nicht

nur Stiickzahlen, sondern beliebige Mengeneinheiten erfassen.

Mengeneinheiten
Mengeneinheiten

Verfiigung stehen soll.

Legen Sie in der Liste fest, welche Mengeneinheiten bei den Positionen zur

Die Mengeneinheit ‘Stiick’ istimmer vorhanden und kann nicht gedndert werden,

7 X

Mengeneinheit

-

1 fSack

Kilogramm
|| Hektar
Fuder
Container A

Kartons.

+.— 1

3 Beenden
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Daten exportieren

Der Export wurde komplett Uberarbeitet und ist jetzt komfortabler zu be-
dienen. Ab sofort ist auch der Export nach Excel 2007 und héher mdg-
lich.

Exporteinstellungen in einem Format festlegen und
speichern

Far den Export von Adressen kénnen mit dem Befehl »Format: Export«
sogenannte »Exportformate« eingerichtet werden. Eine allgemeine Be-
schreibung zum Umgang mit Formaten finden Sie im Kapitel ,Formate*”
im Benutzerhandbuch.

o Wahlen Sie »Format: Export«.

Der Dialog »Format Export« wird angezeigt:

Export Formateinstelungen T X
|7 Format

Bereich System - Neuw |

Name Adressexport - |3 roschen |

|5 Datei

Dateityp [Z] Text Dateien (=.txt; =.csv; =.tab; =.asc) - @ Eweier |
Dateiname H: \eobra Dokumente\Serienbr... 13 Offnen Meu

Tabelle -

Uberschreiben der Datei/Tabelle bestatigen

4 Felder
Verfiigbare Felder: Ausgewshite Felder:
v X BAttrNachname - |T‘
- BAttr:E-Mail-Adresse —
Standardtabellen Tl BAtt :Rufummer | 3 ‘
2 [ adressen BAtt:Faxnummer e
@ [ kontakte = [ Kontakte
Zusatztabellen |T‘ Aktivitst
(] [7] Dokumente: Arbeitskosten
() [77] Gerate ' Arbeitszeit
) [ zusatzdaten [ 9| Bemerkung
(& [ service — | [ stichwortliste =
(+) [77] stichwarter Stichwort
+1 [T Technische Daten - -
(@ oot ok || apbrechen |
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Angezeigt wird das zuletzt verwendete Exportformat mit all seinen
Einstellungen. Alle Anderungen, die Sie in diesem Dialog anbringen,
beziehen sich immer auf das in »Bereich« und »Name« gewéahlte
Format.

Wahlen Sie also zuerst den Bereich, in dem das Format gespeichert
ist und dann das gewinschte Format, oder legen Sie mit »Neu« ein
neues Format an.

Dateiformat und Exportziel

Bestimmen Sie in der Liste »Dateityp« das Dateiformat, in dem die

exportierten Adressen gespeichert werden sollen.

Wenn Sie als Dateityp » Text« auswéhlen, beachten Sie bitte die er-
weiterten Einstellungsmaoglichkeiten der Schaltflache »Erweitert« in
den folgenden Abschnitten.

Legen Sie in »Dateiname« fest, unter welchem Pfad und Namen die
exportierten Adressen gespeichert werden sollen.

Bei Dateiformaten, die Tabellen enthalten, missen Sie nun in der Lis-
te »Tabelle« eine bestehende Tabelle auswéahlen oder eine neue ein-
tragen.

Aktivieren Sie »Uberschreiben der Datei/Tabelle bestatigen« erhalten
Sie eine Sicherheitsabfrage, falls Sie ein gleichnamiges Objekt zu er-
setzen versuchen.
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Exportfelder

E@ Felder

Verfiigbare Felder:

Ausgewshlte Felder:

[ [7] Adressen
() 7] Kontakte

standardtabellen

usatztabellen
+ D Dokumente

[+ [7] Gerate

(3 [7] zusatzdaten

(3 [7] service

() (7] stichwérter

+ D Technische Daten

Freie Tabellen
(#] [7] seminar-angebot
(3 [ seminar-Ort
[# [77] seminar-Raum
3} D Seminar-Teilnehmer

x &

[[] Adressen

Firma2
Abteilung
Anrede
Titel
Varname
Nachname
Position
ZustellStrasse
ZustellPLZ
Zustellort
Staat
Briefanrede
Webseite
E-Maill
E-Mail2
Geburtstag

Kundennummer
Tl

[+[=]

o Nehmen Sie im unteren Teil des Dialoges die Auswahl der Felder vor,
die exportiert werden sollen. In der Liste »Verfligbare Felder« sehen
Sie alle Tabellen der cobra-Datenbank, die exportiert werden kénnen.

e Kilicken Sie auf das '+'-Zeichen vor einem Tabellennamen, um die ein-
zelnen Felder einer Tabelle zu sehen.

¢ Oben findet sich eine Suchzeile. Geben Sie hier einen Suchbegriff
ein, werden lhnen samtliche Felder angezeigt, die diesen Begriff im
Feldnamen enthalten. Wollen Sie wieder alle Felder sehen, I6schen
Sie den Suchbeqgriff einfach wieder.
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Verfligbare Felder:

status v

| r %

Standardtabellen———
(=) [7]] Adressen
I_ﬂ Betreuungsstatus
[ & status
(=) [7] Kontakte
[F status

]
£l

Zusatztabellen———
[77] Dokumente
(=) [ Gerate
[E status
[7] Zusatzdaten
(=) [7] service
|__£ Servicestatus -
[7] stichwérter

Technische Daten
. e allpemtne “nﬂ..-_r-“_-.“\‘."‘-“'

Wahlen Sie das erste Feld, das exportiert werden soll, und klicken Sie

die Schaltflache | 4 | an — oder klicken Sie das Feld einfach doppelt
an. Das Feld wird in die Liste »Ausgewéhlte Felder« tbernommen.
Sie kénnen jedes Feld nur einmal einflgen.

tiert werden sollen.

e Dem Entfernen eines oder aller Felder
und der Positionsdnderung innerhalb der
Liste dient ein Kontextmend. Klicken Sie
ein verfligbares Feld in der Liste mit der
rechten Maustaste an.

¢ Die Position der Felder innerhalb der Lis-
te veréndern Sie auch mit den Pfeilknop-
fen rechts der Liste der verfligbaren Fel-
der.

Wiederholen Sie den letzten Schritt fur alle weiteren Felder, die expor-

Ausgewahlte Felder:
Telefon = | i |
Telefax J—
Mbil | 4 |
Skype Se
Mach Oben
BAW:EMAl J  Nach Unten

[ stichwortliste
Stichwort

Feld Entfernen
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Filter

o Kilicken Sie unter »Ausgewahlte Felder« eine Tabelle (nicht ein Feld!)
mit der rechten Maustaste an, erscheint der Dialog fir Filter.

Sie konnen flir diese Datentabelle einen der vorhandenen Filter wahlen.

'Kontakte' Fittereinstelungen x
Alle Anzahl

@ Filter
Ausgewshlte Felder: Eigene Kontakts

BAtir:Nach Einzelbrief
BAtr:E-Ma E-Mail Kontakte

BAtrRU Schriftlich
o — Seit 7 Tagen

BAtir:Faxnummer Telefon Kontakte
[ s Teleforisch

Arbeitskosten

Arbeitszeit

Der gegenseitige Abgleich von cobra Datenban-
ken

R e T

Der Abgleich dient dem Import von Daten aus einer cobra Datenbank in
eine andere cobra (Haupt-)Datenbank. Dabei bestimmen sehr differen-
Zierbare Einstellungen daruber, wie mit gleichen, dhnlichen oder aktuelle-
ren Datenséatzen verfahren werden soll. Der Abgleich ist ein wesentliches
Instrument fir alle Unternehmen, die Ihre Datenbank unter Umsténden
auch extern — zum Beispiel innerhalb eines Call-Centers — anreichern
lassen.
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Format anlegen

o Erteilen Sie den Befehl »Datei: Datenaustausch: Abgleichen«.

Der zentrale Dialog des
Abgleichs 6ffnet sich.

Wabhlen Sie oben den Be-
reich, dessen Abgleich-
formate Sie sehen wollen.
In diesem Bereich bereits
vorhandene Formate wer-
den lhnen zum Bearbeiten
angezeigt. Legen Sie ein
neues Format an, wird es
ebenfalls im gewéhlten Be-
reich hinterlegt

e Kilicken Sie »Neu« an.

4 cobra Abgleich

Bereich

Bereich auswahlen | Bereich: System

Format

Format auswéhlen

Meu
Bearbeiten
Kopieren

Loschen

Format Details
Stammdatenbank (Ziel)

Beschreibung

Externe Datenbank (Quelle)

Import im Format ausgewahiter Tabellen

| Import starten ‘

Abgleich

| Abgleich starten ‘

Schliefen

Wollen Sie Einstellungen aus einem bereits vorhandenen Format Uber-
nehmen, kopieren Sie dieses Format, geben ihm einen anderen Namen

und bearbeiten es danach.
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Datenbanken wahlen

3 cobra Abgleich R 4

1l i ich fiir Format auswahlen

Format Bereich: System .
Zeitsteuerung MName fiir neues Format

Protokell cobra_aAbgleich_01

Datenbanken auswahlen

Tabellen Stammdatenbank (Ziel)

L@(\P@@\“

Eﬂ H:'cobra Server 2011 Pro\Daten\cobra Zieldatenbank. adl
Externe Datenbank (Quelle)

u cobra Abgleichs-Demodatenbank -

Beschreibung

Die externen Tabellen wurden gelesen.

| oK | | Abbrechen | | Ubernehmen ‘

e Der Bereich bestimmt darlber, welche Nutzer spéter auf dieses For-
mat zugreifen kénnen.

e Tragen Sie ins Feld »Name« die Bezeichnung ein, unter der die Ein-
stellungen gespeichert werden sollen.

Dann geben Sie an, welche Datenbanken miteinander abgeglichen wer-
den sollen.

o Klicken Sie dort auf den Auswahlknopf neben den Feldern »Stamm-
datenbank« und »Externe Datenbank«, und wéahlen Sie dann die ent-
sprechenden Datenbanken von lhrer Festplatte aus. Die externe Da-
tenbank ist die Datenbank, aus der Daten Gbernommen werden sol-
len, die Zieldatenbank ist jene, die die Daten aufnimmt.
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Klicken Sie am besten nach jedem Schritt die Schaltflache
»Ubernehmen« an. Dadurch werden nicht nur Ihre Angaben
gespeichert, sondern Sie werden vom System auch auf even-

tuelle Fehler hingewiesen und kénnen diese gleich beheben.

Zeitpunkt festlegen
a cobra Abgleich R4
r;“/s Allgemein | Dieses Format zeitgesteuert ausfithren
%) Format Ausfiihrungszeit
@ Isisteuerung Startam: sonntag, 3. Julb 2011 - um 33:30:00 :
&5 Protokoll
Ausfiihrungsbedi
Einstellungen
[ Tabelen ) EaE]
e @ Taglich (Wiederholung alle | 1 | Tage)
() Wachentich (Wiederholungalle | 1 5| Wochenam Montag -
Windows Benutzerkonto
Benutzerkonto: borges aktueller Benutzer
| OK | | Abbrechen | | Ubernehmen ‘

Sie wahlen hier aus, ob und wenn ja in welchem Intervall und zu wel-
chem Zeitpunkt der Abgleich durchgefiihrt werden soll.

Starten Sie den Abgleich automatisch, muss das Programm sich mit Ih-
rem Benutzernamen und Passwort an der Datenbank anmelden. Tragen
Sie dafur hier Inren Benutzernamen und Ihr Kennwort ein.
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Datentabellen

Wahlen Sie aus, welche Datentabellen der Zieltabelle abgeglichen wer-

den sollen.

a3 cobra Abgleich

_[:V'S Allgemein

Tabellen. Zusatztabellen und Untertabellen auswihlen
‘Wahlen Sie bitte die Tabellen, Zusatztabellen und Untertabellen aus, welche Sie abgleichen méchten:

@ Format
Stammtabellen (Ziel) Externe Tabellen (Quelle)
@ Zeitsteuerung |ialle Zieltabellen auswahlen:
2 Protokal
-[¥| Adressen - Adressen
E Einstellungen --[¥| Gerdte - Gerate
_] Tabellen > ¥| Service > Service
|| Technische Daten - Technische Daten
(3 Erweitert
- || Bilder - Bilder
Y Fiwr -] Kontakte - Kontakte
B Feldzuordnungen | Dokumente - Dokumente
B - || Zusatzdaten - Zusatzdaten
-|[¥f Seminar-Ort - Seminar-Ort
L.[¥] SeminarRaum .. SeminarRaum
L Seminar-Angebot Seminar-Angebaot
-|¥| Seminar-Telnehmer - Seminar-Teilnehmer
~[¥| Mandanten - Mandanten
- || Symbollisten - Symbollisten
oK | | Abbrechen | | Ubernehmen

Erweitert

Geben Sie an, ob auch Uber die bereits ausgewahlten Daten hinaus wei-
tere Daten in die Zieldatenbank lbernommen werden sollen.

Filter

Durch die Definition eines Filters kdnnen Sie den Abgleich auf bestimmte
Daten der ausgewahlten Datentabellen beschrénken.

Zur Arbeit mit Filtern finden Sie mehr Informationen im entsprechenden
Kapitel des Benutzerhandbuches.
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Mit Klick auf die Schaltflache »Ergebnis anzeigen unten rechts Uberpru-
fen Sie lhren Filter.

Feldzuordnung

Sie missen fir samtliche Adresstabellen, die Sie flr den Abgleich aus-
gewahlt haben, einzeln eine Feldzuordnung vornehmen. Durch Klick auf
»Ubernehmen« kénnen Sie priifen, ob lhre Zuordnung vollstandig ist.

Die Feldzuordnung gibt an, welche Felder der beiden Datenbanken mit-
einander verglichen werden sollen.

Die Identitatsfelder dienen dazu, gleiche Datenséatze zu erkennen. Sind
also die Feldinhalte in den Identitatsfeldern der beiden Datenbanken
identisch, geht das Programm davon aus, dass es sich um denselben
Datensatz handelt. Legen Sie mehrere Identitatsfelder fest, muss der In-
halt aller identisch sein, damit das Programm von einem identischen Da-
tensatz ausgeht.

a3 cobra Abgleich ER 4
(e, Allgemein Tabellen auswahlen
; ,;El
‘Wahlen Sie bitte die Tabelle aus, fiir die Sie Feldzuordnung festlegen méchten.
@ Format
Adressen -
@ Zeitsteuerung
Feldzuordnung definieren
2 Protokal
= Bitte definieren Sie jetzt die Quell- und Identititsfelder. Vorschlagen |
E Einstell Es miissen fur jede Tabelle Identitatsfelder definiert werden. - =
. . -
() Tabellen Zielfelder Quellfelder Identititsfeld Langen Ziel-/Quellfelder E
() Erweitert
2. Gruppe 2. Gruppe 20f20
¥ Filter : -
Abteilung Abteilung 40/40
a ) -
a Eeldzuordnungen Aktualisiert Aktualisiert 8/8
B stichwarter Alfa Romeo Alfa Romeo 50/50
& Konfliktigser Anrede Anrede 20/20
Anrede privat Anrede privat 40/40
Aufiragswahrscheinlic... Aufiragswahrscheinlic... 8/8
Ausweisnummer Ausweisnummer 20/20
Autohersteller Autohersteller 5050
Bemerkung Bemerkung 1073741823/1073741823
Betreuer Betreuer 5050
Betreuung seit Betreuung seit 3/8 b
oK | | Abbrechen | | Ubernehmen
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Tabelle........ Wahlen Sie hier an, fir welche Datentabelle die Zuordnung
gelten soll, die Sie gerade vornehmen. Die unten abgebilde-
te Zuordnung gilt dann fiir diese Tabelle. Sie mussen fur je-
de Tabelle eine eigene Zuordnung vornehmen.

Vorschlagen

Klicken Sie diese Schaltflache an, versucht cobra, Ihnen ei-
nen sinnvolle Zuordnung der Felder vorzuschlagen.

Zielfelder..... Dies sind die Felder der Zieldatenbank.

Quellfelder.. Dies sind die Felder der Quelldatenbank. Wollen sie dem
Zielfeld ein anderes Quellfeld zuordnen, klicken Sie das
Quellfeld an. Es o6ffnet sich eine Auswahl mit sdmtlichen ver-
fugbaren Feldern der entsprechenden Tabelle der Quellda-
tenbank. Wéhlen Sie hier das zum Feld der Zieldatenbank
passende Feld der Quelldatenbank aus.

Tabellen auswihlen
Wahlen Sie bitte die Tabelle aus, fir die Sie Feldzuordnung festlegen méc

Adressen

Feldzuordnung definieren

Bitte definieren Sie jetzt die Quell- und Identitatsfelder.
Es missen fiir jede Tabelle Identitétsfelder definiert werden.

Zielfelder | Quelfelder | identitatsfeld

Abteilung

. Gruj N
Aktualisiert Abteilung B

Afa R Aktualisiert
omee Alfa Romeo

Arrede Anrede

Anrede privat Anrede privat

Auftragswahrscheinlic... Auftragswahrscheinlichkeit +

Ausweisnummer Ausweisnummer

Léngen der Felder
Hier sehen Sie die in den Felddefinitionen hinterlegten Feld-
langen. Sie geben eine Information dariber, ob die Daten
der Quelldatei in die Felder der Zieldatei passen.
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Stichwéorter

Stichwortvergabe
Sie kénnen gednderten und neuen Adressen der Datenbank
Stichworte zuweisen. Uber diese Stichworte lassen sich die
entsprechenden Adressen dann recherchieren.

Stichwérter importieren
Hier legen Sie fest, ob Stichworte aus der Quell- in die Ziel-
datenbank Gibernommen werden sollen.

Einzelne Stichwdrter importieren
Wabhlen Sie diese Option, kénnen Sie dann einzeln ange-
ben, welche Stichworte lbernommen werden sollen.

Konfliktloser

Im Konfliktléser geben Sie fur jede der ausgewéhlten Datentabellen se-
parat an, was geschehen soll, wenn sich die Feldinhalte der beiden Da-
tenbanken unterschieden.

Keine Auswahl
Treffen Sie keine Auswahl, werden die Daten der Zieltabelle
verwendet.

Konfliktldser aktivieren
Sie stellen detailliert ein, wie mit abweichenden Feldinhalten
umgegangen werden soll.

Konfliktléser festlegen
Klicken Sie hier die gewlnschte Lésung fur jede einzelne
Tabelle an.

Immer mit externen Inhalten tiberschreiben
In diesem Fall wird bei abweichenden Feldin-
halten immer der Feldinhalt des Quellfeldes ins
Zielfeld tbernommen.

Mit externen Inhalten Gberschreiben, wenn neuer
In diesem Fall wird bei abweichenden Feldin-
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halten immer der Feldinhalt des Quellfeldes ins
Zielfeld tbernommen, wenn der Feldinhalt der
Quelldatei neuer ist als jener der Zieldatei.

Nur leere Felder flillen
In diesem Fall wird der Inhalt des Quellfeldes
nur dann in das Zielfeld Gbernommen, wenn
das Zielfeld leer ist.

Bemerkungsfelder
Diese Felder gibt es in den verschiedensten Datentabellen.
klicken Sie die Option »Inhalte ... anhdngen« an, bleiben in
der Zieldatei die bisherigen Bemerkungstexte unverandert
vorhanden. Die Bemerkungstexte der Zielfelder werden
dann zusétzlich an den vorhandenen Text in die Bemer-
kungsfelder geschrieben.

Klicken Sie diese Option nicht an, werden die Bemerkungs-
felder so behandelt, wie es in der Liste fur die jeweilige Ta-
belle, zu der sie gehdren, festgelegt ist.

o Bestéatigen Sie jetzt die Einstellungen fir das Format, und kehren Sie
in den Hauptdialog zuruck.

Abgleich durchfiihren

* Erteilen Sie den Befehl »Datei: Datenaustausch: Abgleichen«.

o Wahlen Sie den Bereich und darin das Format, mit dem Sie abglei-
chen wollen.
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Sie kénnen nun

o entweder die im Abgleichsformat ausgewéahlten Tabellen importieren.
Dabei werden weder Filter noch Konfliktléser beriicksichtigt, sondern
es wird stur importiert, was zu Dubletten in Ihren Datenséatzen fiihren
kann. Hierbei werden also die Informationen der Quelldatenbank in
die Zieldatenbank uber und in der Zieldatenbank zusammengefuhrt.

o oder einen Abgleich mit den im Format definierten Regeln durchfiih-
ren.

¢ Klicken Sie die entsprechende Schaltflache »Import starten« bzw.
»Abgleich starten« an. Der Vorgang beginnt.

e Bricht der Vorgang ab, werden bereits vorgenommene Adressande-
rungen nicht mehr riickgéngig gemacht.

Am Ende des Abgleichs kénnen Sie Ihre Protokolldatei einsehen. Haben
Sie Stichwérter vergeben, kdnnen Sie die gednderten Adressen recher-
chieren.
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Outlook-Abgleich

Recherche und Privatadressen

Neue Moglichkeiten beim Outlook-Abgleich.

Format bearbeften (Meues Format) E ¢
%E% Allgemein Adressdaten-Filter:
- Legen Sie fest welche cobra Adressdaten beriicksichtigt werden sollen.

E Format

@ Zeitplanung Stichwort Filter: aktion -

[ Protokol Adress Filter

und
Adressen

i@ synchronisieren

=p Export-Optionen

| ] Adressdatenbank Sql-Direkt: B -+

T Eiter

Qutlook Kontaktordner

B Feldzuordnungen ¥ Akiuelle Recherche!

& Stichwarter

Private Outlook-Kontakte
ﬂa. Neue cobra-Adressen
| Private Outlook-Kontakte ignorieren

h ermine

&2 svnchronisieren | oK | | Abbrechen | ‘ Ubernehmen ‘

¢ Kiicken Sie »Aktuelle Recherche« an, werden nur die gerade in cobra
recherchierten Adressen abgeglichen.

e Sie kdnnen Kontakte in Outlook als privat kennzeichnen. Falls diese
Kontakte nicht mit cobra abgeglichen werden sollen — etwa damit lhre
privaten Kontakte nicht plétzlich fir Ihre Kollegen sichtbar werden, kli-
cken Sie die Option »Private Outlook-Kontakte ignorieren« an.
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Benutzergruppen

Format bearbeften (Meues Format) E ¢

[H  Feldzuordnungen Bitte bestimmen die Adresseigenschaften neuer cobra Adressen,
% Stichwarter
Eq. Neue cobra-Adressen

Eigentiimer

Eigentimer der Adresse: |Bernd Schlegel [Bernd] -

Adresszuordnung
i synchronisieren Offentiiche Adresse
<»  Export-Optionen Private Adresse
@ Kalender @ Gruppen Adresse
T Fiter 1. Gruppe: |Service [Serv] M
Kategorien E
\ = 2. Gruppe: Marketing [Mark] iv
=
|| Aufgaben 3. Gruppe: -
i@ synchronisieren &l Z
5. Gruppe: -

<  Export-Optionen
Aufgaben

T Filter

i\ Kategorien

| oK | | Abbrechen | ‘ Ubernehmen ‘

Hier legen Sie fest, wer Eigentimer jener Adressen werden soll, die beim
Abgleich in cobra neu angelegt werden. Sie haben die vertrauten Wahi-
mdglichkeiten und kénnen eine Gruppenadresse mehreren Benutzer-
gruppen zuordnen.

Statistiken (nur in CRM PLUS und CRM PRO)

Berechtigungen

Statistiken lassen sich in Bereichen ablegen, so dass der Benutzerkreis
einer Statistik auf bestimmte Personen und Gruppen beschrankt werden
kann.

Offnen Sie den Assistenten fiir neue Statistiken. In Schritt 7 des Statistik-
Assistenten finden Sie u.a. die Registerkarte »Berechtigungen«.
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Wollen Sie Berechtigungen vergeben, klicken Sie zuerst» Berechtigun-
gen aktivieren« an.

Waébhlen Sie dann aus, wem Sie Zugriff auf die jeweilige Statistik gewéh-
ren wollen.

Statistik-Assistent 2 X

®

Schritt 7 von 8: Eigenschaften der Statistik

| Allgemei wgen | Spaltenspeqi Einstellunge || Berechtigungen

| Berechtigungen aktivieren

Zugriff erlauben | Benutzer [ Gruppe | Kiirzel
=]
Astrid Eilers Astrid
Fi Bernd Schlegel Bernd
F Gast Gast
Gerald Miiller Gerald
& Gunnar Kutscher Gunnar
F Heiko Baumann Heiko
<hlle> Alle
<Marketing >
s g s

<Vertrieb> Vert
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Grafische Statistiken

Sie kdnnen einer grafischen Statistik einen anderen Diagrammtyp zuwei-

sen.

ﬂ Diagrammassistent

Diagrammtyp

Erstellung £-3
|1|;” Diagrammtvp
G Aussehen
% Reihen
u Daten
Prasentation #
ég Hintergrund
i:l Diagramm
Bereiche
A achsen
@%: Reihenansicht
m Punktbeschrift...
Ab Diagrammtite!
Legenden
[ﬁ Annotations

Alle Typen -
L cubble J L Linie J L Scatter Line -
LIS e B B T T T T T T
Swift Plot Stufenlinie Spline
k V | lL . | m
| |
3D-Linie 3D-Stufenlinie 3D-Spline
’
Torte Ring 3D-Torte
-

‘ ‘Wahlen Sie einen Diagrammtyp. Um die Diagrammtypen zu filtern, benutzen Sie bitte das Auswahlfeld.

< Zurick

weiter > || Fertg || Abbrechen |
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Telefonfenster

Ein- und ausblenden

Werden Sie angerufen oder rufen Sie jemanden an, 6ffnet sich in der
Standardeinstellung ein Pop-up-Fenster, das auf lhrem Bildschirm im
Vordergrund steht.

e Anrufe in Abwesenheit A ‘Wahlwiederholung

Anruf: 4988888240030

" Heinz & Neuhaus KG, Wolfgang Milles

Stoért Sie dieses Fenster, kdnnen Sie es ausblenden.

¢ Klicken Sie dazu das Symbol der Telefonie B in der Windows Task-
leiste mit der rechten Maustaste an. Deaktivieren Sie die Pop-ups fir
ein- bzw. ausgehende Anrufe.

Favoriten

AuBerdem kénnen Sie jetzt Nummern, die Sie besonders oft anrufen, fiir
den schnelleren Zugriff als Favoriten hinterlegen.

o

W@ Armufiste | @) Wahwiederholng | € annf | Psuche |
v Alle ﬂp Arrufe in Abwesenheit | 'y Favoriten

Herbert H. Blauhafer; AOB GmbH

Karl klonen; Altenkirchen EDV GmbH Q_ & = a
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o Klicken Sie mit der rechten Maustaste ins Register »Favoriten«. Es
erscheint ein Kontextmend, in dem Sie Ihre Favoriten bestimmen kon-

nen.

Datenbankeinstellungen

In den Datenbankeinstellungen kénnen mit dem Befehl »Datei: Einstel-
lungen: Datenbank« zusatzliche Einstellungen getroffen werden.

Eigenschaften aktivieren

| Mandarten- und Projekteverwaltung /| Private Adressen und Kontakie
| Telefonzeit automatisch staten | Gruppenadressen und Gruppenkontakte
| Bei telefonischen Kontakten /| Gruppenfremde Adressen schreibgeschutzt darstellen
V| Wenn ein Standardprojekt definiert ist V| Gruppenfremde Kortakte darstellen

| Wenn sichtbar
Anzahl Benutzergnuppen pro Adresse: 10 -

Kantakte fir andere Gruppenmitglieder
erzeugen erlauben

Links treffen Sie Einstellungen fir die Mandanten- und Projekteverwal-
tung

Telefonzeit automatisch starten
Ist diese Option aktiv, beginnt die Telefonzeitzahlung, sowie
das Kontaktfenster ged6ffnet wird, geschehe dies nun auto-
matisch oder manuell.

Bei telefonischen Kontakten
Ist diese Option aktiv, beginnt die automatische Telefonzeit-
z&hlung nur, wenn es sich um einen Telefonkontakt handelt.

Wenn ein Standardprojekt definiert ist
Ist diese Option aktiv, beginnt die automatische Telefonzeit-
z&hlung nur, wenn in den Einstellungen der Mandanten- und
Projektverwaltung eine Projekt als Standardprojekt markiert
ist.

Wenn sichtbar
Ist diese Option aktiv, beginnt die automatische Telefonzeit-
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z&hlung nur, wenn der Mandanten- und Projektebereich des
Kontaktdialoges nicht ausgeblendet ist.

Rechts kénnen Sie jetzt separat bestimmen, ob auch gruppenfremde
Kontakte angezeigt werden sollen.

Nur in CRM PRO kann eine Adresse jetzt bis zu 20 Benutzergruppen zu-
gewiesen werden.

Clients automatisch aktualisieren (nur in CRM
PLUS und CRM PRO)

Als Inhaber einer cobra Aktualitatsgarantie erhalten Sie regelméaBige
Programmupdates (sogenannte »Patches«). Diese missen Sie jeweils
installieren, um lhr Programm auf den aktuellsten Stand zu bringen.

In einer Serverinstallation erleichtert Ihnen unser Client-Updater, ein
Windows-Dienst, diese Aufgabe ganz erheblich: Ist der cobra Client-
Updater-Dienst installiert, wird bei jedem Client-Start geprift, ob sich auf
dem Server im cobra Client-Setup-Verzeichnis eine aktuellere Version als
die installierte befindet. Stellt der Client-Updater anhand der Versions-
nummer fest, dass eine neuere Version vorliegt, wird diese installiert.

Dazu muss der Client-Updater auf sdmtlichen Clients installiert sein.
Clients, auf denen er nicht installiert ist, werden nicht aktualisiert!

¢ Die Installation des Updaters erfolgt am einfachsten Uiber das normale
cobra Setup unter »Extras«.

e Eine Alternative dazu:
= Sie finden den Client-Updater auf Inrem cobra-Datentrager.
=  Gehen Sie dort in das Verzeichnis \EXTRAS\CLIENTUPDATER.

= Klicken Sie die Datei mit der Endung *.MSI doppelt an und folgen
Sie dem Installationsassistenten.
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Installieren Sie das Patch manuell auf einem beliebigen Client. Aktualisie-
ren Sie dabei unbedingt auch das System-Verzeichnis auf Ihrem Server:

o Bestétigen Sie diese cobra Patch =
Meldung unbedingt
. E: d Si -Installati kannt. Wollen Si h das Client-5eti
mlt »Ja«. VSE;;JIVCHiIE;r;i‘t:;I\::Ifer:n; aton erkann ollen >1e aucl as Lhen up

o Starten Sie diesen cobra-Client jetzt.
e Aktivieren Sie lhre aktualisierte Version.

Um das Update in der gesamten Netzwerk-Installation vermittels des Up-
daters durchzuflihren, kopieren Sie das Patch auf den Server ins Ver-
zeichnis \CLIENT-SETUP.

Sobald Clients gestartet werden, stellt der Client-Updater-Dienst fest,
dass es ein Update gibt und installiert dieses automatisch auf dem ent-
sprechenden Client.

Datensicherung

Das Programm enthélt eine Funktion zum Sichern und Ricksichern der
Adress- und Systemdatenbanken. Bei der hier beschriebenen Art der Da-
tensicherung werden nur die erwéhnten Datenbanken gesichert. Forma-
te, Termine, Dokumente usw. werden nicht gesichert.

Erteilen Sie den Befehl »Datei: Datensicherung: Datenbank sichern«.
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Schritt 1

Dieser Befehl ruft einen Assistenten auf.

B8 cobra Datenbanksicherungs-Assistent - x
Datenbanksicherung
Datenbanksicherung
Datenbank &} SQLServerf)  Quelldatenbank g Sicherungsdatei g}
| Adressen Datenbank |@ Pm4\‘;QLE| cobra Demodatenbank - ip\cobra Demodatenbank Sicherung.bak -
System Verzeichnis: H:\cobra Server 2011 Pro\System
¥ Eystem Daterbank; | [ susgenstit  |cobra Systemdatenbanken C:\Programme Wicrosoft SQL Server M -+
P104\SQLEXPRESS2008
7] Zi te ung
\ Weiter \ | Abbrechen |

Klicken Sie an, welche Art von Datenbanken Sie sichern wollen. Au3er
den Adress- stehen auch System-Datenbanken zur Auswabhl.

Geben Sie an, wohin die Datenbank gespeichert werden soll. Als Siche-
rungsort kdnnen Sie auf Festplatten zugreifen, auf denen der SQL-Server
lauft.

Beachten Sie bitte, dass der Ordner, in welchen Sie speichern, auf der
Festplatte vorhanden und gegebenenfalls manuell angelegt werden
muss. Ist der Ordner noch nicht vorhanden, legen Sie ihn bitte jetzt im
Windows Explorer an.

Wollen Sie die Datensicherung zu einem bestimmten spéateren Zeitpunkt
oder in regelméaBigen Abstadnden automatisch ausfihren lassen, klicken
Sie hier die Option »Zeitgesteuerte Datenbanksicherung einstellen« an.
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Schritt 2

Haben Sie sich fur eine zeitgesteuerte automatische Datensicherung ent-
schieden, stellen Sie jetzt ein, wie oft und zu welcher Uhrzeit die Datensi-
cherung vorgenommen werden soll.

8 cobra Datenbanksicherungs-Assistent - x

(#) Zeitgesteuerte Datenbankensicherung einstellen

Zeitgesteuerte Datenbankensicherung einstellen

¥| Datenbankensicherung zeitgestevert ausfihren

Ausfithrungszeit

Startam: |Dienstag, 22. November 2011 - | um22:00:00 H
Ausfithrungsbedingungen

* Einmal

@ Taglich (Wiederholung alle | 17 Tage)

*) Wachentich (Wiederholungalle | 1 Wochenam Montag M

‘Windows-Benutzerkonto

Benutzerkonto: COBRA\borges

Bericht speichern unter:  H:\cobra Datensicherung Protokolle abra_backup_bericht. bt

| weier || Abbrechen |

Danach werden Sie gebeten, sich als berechtigter Benutzer auszuwei-
sen. Geben Sie dazu |hr Passwort ein.

Aufgabenplanung: Neuen Job erstellen
Bitte geben Sie das Passwort
fir folgenden Benutzer ein:
COBRA\borges
Passwort; | FEEEEREREE

| OK || Abbrechen ‘

Sie sehen im néchsten Schritt eine Ubersicht tiber Ihre Einstellungen und
aktivieren die Datensicherung durch Klick auf die Schaltflache »Fertig-
stellen«.
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Als Systemverwalter anmelden

In der Systemsicherheit kdnnen Sie daflr sorgen, dass jeder, der bei der
Anmeldung das Systempasswort eingibt, Systemverwalter-Rechte erhalt.

¢ Klicken Sie die Option »Systemkennwort beim Anmelden verwenden«

Systemsicherheit T X
)
(% Allgemein Systemrollen:
Allgemein |- Mitglisder
@ Benutzer/Gruppen
| Systemkennwort verwenden
E Rollen % Benutzer, die richtin dieser Rolle sind, kénnen sich mit der Eingabe des
Systemkennworts als Systemverwalter anmelden.
=
7| svstemvernatier | systemkennmort...
+ Sy wort beim Anmelden verwenden
% Benutzer, die bei der Anmeldung das Systemkennwort eingeben, werden zum
Systemverwalter.
|Qi Neu... ‘ #K Loschen |@Impomeren.”‘ ‘@Exporﬁeran‘..
ok || Abbrechen
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