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_ﬂ cobra SQL Server Assistent x

(. :I SQL Server 2008 Express Edition konfigurieren,

SQL Server 2008 Express Edition konfigurieren.

Aufden SQL Server kiinnen nur Benutzer oder Gruppen der Doméane (oder am Einzelplatz) zugreifen.
Geben Sie eine Gruppe oder einen Benutzer an, welche Zugriff auf den SQL Server erhalten sollen,

¥ Einen Benutzer oder Gruppe dem SQL Server hinzufiigen.

Benutzer- oder Gruppenname: | VORDEFIMNIERT\Benutzer -

Domane: WINF-VMWA

¥ Mach der Installation der SQL Server 2008 Express Edition die cobra Dema-Datenbank ebenfalls instalieren.

‘ Abbrechen |

e Wir empfehlen lhnen, gleich eine Demo-Datenbank mit fiktiven Daten zum
Uben mitzuinstallieren.

o

(. :l Alle Infermaticnen sind gesammelt

Alle Informationen sind gesammelt

Zusammenfassung

SQL Server 2008 Express Edition instalieren: Ja -
Benutzer fGruppe: VORDEFINIERT \Benutzer

Domane: win7-vmwa

cobra-Systemdatenbank auf SQL Server "WINZ-VMWA\SQLEXPRESS' installieren

cobra Benutzerdatenbank auf SQL Server "WINZ-VMWA\SQLEXPRESS' installieren
cabra-Dokumentendatenbank auf SQL Server "WINF-VMUWA\SQLEXPRESS'

installieren

cobra-Termindatenbank auf SQL Server 'WIN7VMWA\SQLEXPRESS instalieren -

SQL Server 2008 Express Edition installieren
cobra-Systemdatenbanken installieren

Demo-Datenbank installieren

| Installieren H Abbrechen |

Bei einer Einzelplatz-Installation ist dies der abschlieBende Schritt. Sie kbnnen
das Programm jetzt starten.

Bei einer Netzwerk-Installation folgt jetzt die Installation der einzelnen Clients.
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SQL Server Express im Netzwerk installieren

¢ Installieren Sie den SQL Server Express wie eben beschrieben lokal auf jenem
Rechner, der als Server dienen soll.

e Danach installieren Sie die einzelnen cobra Clients auf den entsprechenden
Rechnern.

AnschlieBend verbinden Sie sich mit dem SQL Server Express auf dem Server.

e Dazu wahlen Sie auf den Clients zum Abschluss der Installation im SQL Server
Assistenten die Option »SQL Server auswahlen«.

e Dann wahlen Sie den SQL Server Express auf dem Server aus.

¢ Die System-Datenbanken werden jetzt auf dem ausgewéahlten SQL Server Ex-
press angelegt.

Bei einer Einzelplatz-Installation ist dies der abschlieBende Schritt. Sie kbnnen
das Programm jetzt starten.

Bei einer Netzwerk-Installation folgt jetzt die Installation der einzelnen Clients.
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Weitere Hinweise zur
Installation

Computerverwaltung

Der SQL Server lauft als Dienst. Anderungen nehmen Sie in der Management
Console (MMC) vor.

¢ Sie finden die Management Console in der Systemsteuerung unter »Verwal-
tung« in der »Computerverwaltung«.

e Kilicken Sie »SQL Server ...« in der rechten Liste mit der rechten Maustaste an.

e Wahlen Sie aus dem Kontextmenu »Eigenschaften«.

o Computerverwaltung |ZH§|E‘
Q Datei  akhion  Ansicht  Fenster 7 -2 J
e BEER & oYoX:

(=] Computerverwaltung (Lokal) Name State Start Mode
=3 System 1501 Server Integration Services 10.0 Running Automatic

[51] Ereignisanzsige
E Freigegebene Ordner

Lokale Benutzer und Gruppen
B Leistungspratokolle Lnd Warrungen cher (SQL_SERVER_Z2008) Stopped Cther (Boat, 5
&

= Gerite-Manager SQL Server Reporting Services (SQL_SERVER_2008) Running Aukomnatic
-8 Datenspeicher T30l Server Agent (SOL_SERVER _2008) Rurning Butomatic
g ‘werhselmedien BisaL Server Browser Running Automatic

L_SERVER_2008)

Autamatic

Running
Running

Defragmentierung
Diatentragervermaltung
= 85 Dienste und Anwendungen
LCienste
WMI-Steuerung
= @ 5L Server Configuration Manager
S0L Server Services
-5 50L Server Metwork Configuration
-5 S0L Native Clignt 10,0 Configuration
BB Indedienst

=3
»
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StandardmaBig lauft der Dienst unter dem Integrierten Konto »Netzwerkdienst«.
Wiinschen Sie ein anderes Konto, kdnnen Sie es unter »dieses Konto« auswéh-

len.

Eigenschaften von SOL Server (5OL_SERVER_2008)  [? (5]

LegOn | Service | FILESTREAM || Advanced
Log on as:

* Built-in account;

" This account:

Accounk Marme:

Service status: Running

‘ Stop | Pause

Password:
iZonfirm password:

‘ Restart |

I [s]4 1 [ Abbrechen ] [Ulgemehmen] [ Hilfe: ]

Microsoft SQL Server 2008 Management Stu-
dio Express Edition (SSMSEE)

Microsoft SQL Server Management Studio Express Edition (SSMSEE) ist ein kos-
tenloses, leicht zu verwendendes grafisches Verwaltungstool zum Verwalten von
SQL Server Express Edition. Ziehen Sie unbedingt auch die Dokumentation von

Microsoft zu Rate.

¢ Sie finden diese Software im Ordner \EXTRAS\SQLMANAGEMENTSTUDIO
auf lhrem cobra-Datentrager.

1 SQL Server-Installationscenter

Planen
Installation
Wartung
Extras
Ressourcen

Erweitert

Optienen

Microsafr
> L Serverzos

[E= EoR |

Hardware- und Softwareanforderungen

Lh Zeigen Sie die Hardware- und Softwareanforderungen an.
E_% Sicherheitsdokumentation
Zeigen Sie die Sicherheitsdokumentation an.
E% Onlinehinweise zu dieser Version

Lesen Sie die neuesten Informationen zu dieser Version.
(_:H\ Systemkenfigurationsprifung

Starten Sie ein Tool zur Uberpriifung des Systems auf Bedingungen, die eine
erfolgreiche Installation von SQL Server verhindern kdnnten,

m

Upgrade Advisor installieren

Upgrade Advisor analysiert alle installierten SQL Server 2005- oder SQL Server
2000-Kompenenten und identifiziert Probleme, die entweder vor oder nach der
Aktualisierung auf SQL Server 2008 behoben werden missen.

Onlinehilfe zur Installation

Starten Sie die Onlinedokumentation zur Installation.

E_% Erste Schritte beim SQL Server 2008-Failoverclustering
Informieren Sie sich dber die ersten Schritte beim Failoverclustering mit SQL Server
2008,

Updatedokumentation

Lesen Sie das Dokument zur Aktualisierung von SQL Server 2000 oder SQL Server 2005
auf SQL Server 2008,
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e Kilicken Sie oben links »Installation« an.

% SQL Server-Installationscenter

Planen
Installation
Wartung
Extras
Ressourcen

Erweitert

Optionen

Microsafr
?%b L Server2008

-5 ][me]

e Neue eigenstandige SQL Server-Installation oder Hinzufugen von Features zu einer
vorhandenen Installation

»

Starten Sie einen Assistenten, mit dem Sie SQL Server 2008 in einer Umgebung chne
Cluster installieren oder Features zu einer vorhandenen SQL Server 2008-Installation
hinzufigen kénnen.

LH Meue SQL Server-Failoverclusterinstallation
Starten Sie einen Assistenten, um einen SQL Server 2008-Failovercluster mit einem
einzigen Knoten zu installieren.

ﬁ Knoten einem SQL Server-Failovercluster hinzufiigen

Starten Sie einen Assistenten, um einem verhandenen SQL Server 2008-Failovercluster
einen Knoten hinzuzufiigen.

ﬁ SQL Server 2000 oder SQL Server 2005 aktualisieren

Starten Sie einen Assistenten fur die Aktualisierung ven SQL Server 2000 oder SQL
Server 2005 auf SQL Server 2008. Vor der Aktualisierung sollten Sie den Upgrade
Advisor ausfuhren, um magliche Probleme zu ermitteln.

F Nach Produktupdates suchen
Microsoft Update nach Produktupdates fir SQL Server 2008 durchsuchen.

e Wahlen Sie die markierte erste Option.

15 SQL Server 2008-Setup

Setupunterstiitzungsregeln

Setupunterstiitzungsregeln

Die Setupunterstiitzungsregeln identifizieren Probleme, die bei der Installation von Unterstitzungsdateien fur das SQL
Server-Setup auftreten kdnnen. Alle Fehler miissen behoben werden, bevor das Setup fortgesetzt werden kann.

Vorgang abgeschlossen. Erfolgreich: 6. Fehler 0. Warnung 0. Ubersprungen 0.

Details anzeigen >> Erneut ausfihren

Detaillierten Bericht anzeigen

Hilfe

e Bestatigen Sie mit OK.
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15 SQL Server 2008-Setup

Setup-Unterstiitzungsdateien

Klicken Sie auf 'Installieren’, um die Unterstiitzungsdateien fiir das Setup zu installieren. Diese Dateien sind fur die
Installation oder Aktualisierung von SQL Server 2008 erforderlich.

Setup-Unterstiitzungsdateien Die folgenden Komponenten sind fiir SQL Server-Setup erforderlich:

Featurename Status
Setup-Unterstitzungsda...

Benutzereinstellungen werden gesammelt.

< Zuriick

¢ Klicken Sie hier auf »Installieren,

15 SQL Server 2008-Setup

Setupunterstiitzungsregeln

Die Setupunterstitzungsregeln identifizieren Probleme, die bei der Installation von Unterstitzungsdateien fir das SQL
Server-Setup auftreten konnen. Alle Fehler missen behoben werden, bever das Setup fortgesetzt werden kann.

Setupunterstiitzungsregeln Vorgang abgeschlossen. Erfolgreich: 10. Fehler 0. Wamung 1. Ubersprungen 0.

S s =
Product Key

Lizenzbedingungen
Featureauswahl Detaillierten Bericht anzeigen

Erforderlicher Speicherplatz

Fehler- und Verwendungsberichter... Regel Status ki
Installationsregeln Nicht unterstiitzte SQL Server-Produkte Erfolgreich

Installationsbereit Konsistenz der Leistungsindikator-Registrierungsstruktur Erfolgreich

Installationsstatus Frihere Versionen von SQL Server 2008 Business Intelligence De... | Erfolgreich

Abgeschlossen Frithere CTP-Installation Erfolgreich

Konsistenziberprifung fir die 5QL Server-Registrierungsschlis... | Erfelgreich

£ O8006e00e

Computerdomanencontroller Erfolgreich
Microsoft NET-Anwendungssicherheit Erfolgreich
WOW864-Editionsplattform Erfelgreich
Windows PowerShell Erfolgreich
Windows-Firewall Warnung

< Zurdick Weiter > || Abbrechen | [ Hilfe
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e Gehen Sie »Weiter« bis zum folgenden Dialog:

45 SQL Server 2008-Setup == =R
Installationstyp
Fihren Sie eine neue Installation aus, oder fligen Sie einer vorhandenen Instanz von SQL Server 2008 Features hinzu,
Setupunterstiitzungsregeln @ Neuinstallation von SQL Server 2008 ausfahren
Installationstyp ~) Features zu einer vorhandenen SQL Server 2008-Instanz hinzufigen
Product Key
SQLEXPRESS
Lizenzbedingungen
Featureauswahl Installierte Instanzen:
e =i s Instanzname Features Version Edition
Fehler- und Verwendungsberichter... | [cn) pvpResS | SQLEngine SQLEngine\Replication 101.25310 |Express
Installationsregeln
Installationsbereit
Installationsstatus
Abgeschlossen
<Zoock || Weiter> || Abbrechen || Hife |

¢ Klicken Sie auf jeden Fall die Option »Neuinstallation« von SQL Server 2008
ausfuhren an!

¢ Klicken Sie in den nachsten Dialogen auf »Weiter«, bis Sie folgenden Dialog
sehen:

15 SQL Server 2008-Setup == =
Featureauswahl

Wahlen Sie die zu installierenden Express with Advanced Services-Features aus. Bei gruppierten Installationen kénnen nur
Datenbankmoduldienste und Analysis Services gruppiert werden,

Setupunterstitzungsregeln Eeatures: Beschreibung:

e Instanzfestures Serverfeatures sind instanzabhangig,

Product Key Freigegebene Features verfiigen iber eigene

Lizenzbedingungen Verwaltungsteels - Einfach Re?ists;i_etr:ngsstrl:]kturlenstund o
unterstitzen mehrere Instanzen au

Featureauswahl SQL Client Connectivity SDK

. einem Computer.
Erforderlicher Speicherplatz Verteilbare Features ’
Fehler- und Verwendungsberichter...
Installationsregeln
Installationsbereit
Installationsstatus

Abgeschlossen

Alles auswahlen J [ Auswahl aufheben I

Werzeichnis fiir freigegebene Features: c\Program Files\Microsoft SQL Server

I B H Weiter > H Abbrechen H Hilfe

e Wahlen Sie hier die Option »Verwaltungstools«.
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¢ Klicken Sie »Weiter«, bis Sie sich in diesem Dialog befinden:

45 SQL Server 2008-Setup == =R
Installationsbereit

UbErpru'fEn Sie die zu installierenden SQL Server 2008-Features,

Setupunterstitzungsregeln SQL Server 2008 kann jetzt installiert werden:
Installationstyp - Zusammenfassung
Product Key - Edition: Express with Advanced Services
Lizenzbedingungen Akdion: Install
Featureauswahl [=)- Allgemeine Konfiguration
[=- Features
Erforderlicher Speicherplatz .Verwaltungstools - Einfach
Fehler- und Verwendungsherichter... - Instanzkonfiguration
Installationsregeln - Instanzverzeichnis: c:\Program Files\Microsoft SQL Server
Installationsbereit [=)- Stammverzeichnis fir freigegebene Komponenten

. - Verzeichnis fur freigegebene Features: c\Program Files\Microsoft SQL Server\,

Installationsstatus

- Fehler- und Yerwendungsherichterstellung
- Verwendungsberichterstellung: False

- Fehlerberichterstellung: False

Abgeschlossen

Konfigurationsdateipfad:

C:\Program Files\Microsoft SQL Server\100"Setup Bootstrap\Log\20100310_144117\ ConfigurationFile.ini

| <zuack |[ Dstalieren | [ Abbrechen || Hilie |

o Bestatigen Sie diese Zusammenfassung durch einen Klick auf »Installieren«.

14 SQL Server 2008-Setup EI@
Installationsstatus

Setupunterstitzungsregeln Der Setupvorgang ist abgeschlossen.
nstalstion=iyp e """
Product Key

Lizenzbedingungen
Featurename Status

Featureauswahl -
@ Verwaltungstools - Einfach Erfolg

Erforderlicher Speicherplatz

Fehler- und Verwendungsberichter...
Installationsregeln
Installationsbereit
Installationsstatus

Abgeschlossen

[ Weiter > H Abbrechen H Hilfe ]

e Den Abschluss des Vorganges bestatigen Sie durch Klick auf »Weiter«.

¢ Die Installation ist hiermit abgeschlossen.
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Abgeschlossen

Die SQL Server 2008-Installation wurde erfolgreich abgeschlossen.

Product Key ¥M7-32 20100310 144117 bt

Lizenzbedingungen

Featureauswahl

Setupunterstatzungsregeln Die Zusammenfassungsprotokolldatei wurde an dem folgenden Speicherort gespeichert:
Installationstyp C:\Program Files\Microsoft SOL Server\100\Setup Bootstraphl 0g\20100310 144117\Surmary Nick-

Informationen zum Setupvorgang oder zu maglichen nachsten Schritten:

ich abgeschlossen.

i 2008 :
Erforderlicher Speicherplatz {2 Die sQL Server wurde

Fehler- und Verwendungsherichter...
Installationsregeln
Installationshereit
Installationsstatus

Abgeschlossen

Zusatzliche Informationen:

Microsoft Update

http://go.microsoft.com/fwlink/ILinkld=108409.

Reporting Services

Die folgenden Hinweise gelten nur fir diese Version von 5QL Server.

Informationen zur Suche nach Updates fur SQL Server 2008 mit Microsoft Update finden Sie auf der
Microsoft Update-Website <http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=108409> unter

Benutzer- und Sicherheitseinstellungen

Beim Installieren des SQL Servers wird standardmaBig ein Account »sa« ange-

legt, der serverweit alle Rechte besitzt.

Datei  Bearbeiten Ansicht Extras  Fenster Community 7

EﬁlNeueAbllagelEﬁ‘[a |ﬁ (=] jla

Verbinden~ | @3 & » T (7] 5§
=] MICK-VM7-32\SQLEXPRESS (SQL Server 10.0.2
= 3 Datenbanken
3 Systemdatenbanken
cobra_Main
CobraDemoData
= [ Sicherheit

W—
"R NeueAming. |

& ErY Filter >
: ::: PowerShell starten

o NT Berichte v
: :T Aktualisieren

) VORDEFINIERT\Benutzer
[ Serverrollen
3 Anmeldeinformationen
[ Serverobjekte
[ Replikation
3 Verwaltung

Bereit
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Benutzer werden unter »Sicherheit — Anmeldungen« erfasst. Klicken Sie dort mit
der rechten Maustaste. Wéhlen Sie aus dem Kontextmenl »Neue Anmeldung«.

5 Anmeldung - Neu

[E=0 EoR(=x3
Seite auswahlen - " o
=Y Skript ~ Hiffe

2 Mligemein ; ot Lj

1 Serverollen

|7 Benutzerzuordnung Anmeldename NICK-VM7-32'borges

# Sichenungsfahige Elemente _

A Sratus @ Windows-Authentfizierung

o () SQL Server-Authentifizierung

() Zugeordnet zu Zertifikat
(71 Zugeordnet zu asymmetrischem Schllssel
Verbi 7] Zu Anmeldeinformationen zuordnen
Server ﬁge‘lﬂdﬁle " Anmeldeirfor... Anbister
NICK-VM7-321SQLEXPRESS mecemomationsn
Verbindung:
Nick-¥M7-32"borges
B2 Verbindungseigenschaften
anzeigen
Status
Eered Standaridaterbark
Standardsprachs:

Als »Name« kdénnen Sie Gruppen aus den Doméanen auswahlen. So ersparen Sie
es sich, alle Gruppenmitglieder einzeln definieren zu missen — Sie kdnnen aber

naturlich auch einzelne Gruppenmitglieder als Benutzer anlegen.

Jedem Benutzer wird eine »Serverrolle« zugewiesen; sie beinhaltet seine Rechte:

Seite auswahlen

f Aligemein

12 Servemollen

144 Benutzerzuordnung

1 Sicherungsfahige Blemente
2 Status

Verbindung

Server:
NICK-V/M7-32\SQLEXPRESS

Verbindung:
Nick-VM7-32'borges

B2 Verbindungssigenschaften
anzeigen

Status

Bereit

3 Anmeldungseigenschaften - Nick-VMT-32\borges

5 Sknipt [} Hife

Die Servermolle wird verwendet, um einem Benutzer serverweite Sicherheitsprivilegien zu erteilen

Servemollen:

e ]

[ bulkadmin
[ dbcreator
[ diskadmin
[T] processadmin
[¥] public

[T securityadmin
[T serveradmin
[ setupadmin

v
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ERP-System ............ Wahlen Sie hier »cobra Warenwirtschafts-Anbindung«.

ERP-Firma............... Verwalten sie in Ihrer Warenwirtschaft mehrere Mandanten,
wahlen Sie hier aus, welchen Mandanten Sie anbinden wol-
len.

Uber die Schaltflache & 6ffnen Sie ein weiteres Fenster.

Stellen sie hier ein, mit welcher Art von Datenbank Sie arbei-
ten. Zur Auswahl stehen Access- und SQL-Datenbanken.

Access

Wahlen Sie nun Uber die Schaltflache & die betreffende Da-
tenbank aus. Es kann sich hierbei beispielsweise um die be-
reits erwahnte Datenbank VERTRIEB.MDB handeln.
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Mit der Schaltflache »Uberpriifen« kdnnen Sie testen, ob die
angebundene Datenbankstruktur fir die Auswertung durch
cobra geeignet ist.

SQL

X

Datenbankauswahl

‘Wahlen Sie eine SQL ¥Yerbindung aus, sofern Ihre Adresseniibernahme in
eine SOL-Datenbank importiert wurde.

o

Einstellungen

SErVErname: P10415QLEXPRESS
| 30L Server - sicherheit verwenden
Benutzername
(B Kennwart
Il_ _} SOL
Datenbank: Wertrish

Datenbankiberprifung

Klicken Sie auf den Knopf Uberprifung um die

akkuelle Datenbankverbindung zu Gberprifen, Uberprifung...

feoc  fpanbrecheny

Verbinden Sie sich hier mit lnrem SQL Server (siehe Seite
49 ff).

Mit der Schaltflache »Uberpriifen« kénnen Sie testen, ob die
angebundene Datenbankstruktur flr die Auswertung durch
cobra geeignet ist.

Haben Sie mit »OK« bestatigt, kehren Sie zum Hauptdialog
zurdck.

Kundennummern-Feld

Die Kunden- oder Fakturnummer nimmt beim Datenabgleich
zwischen Warenwirtschaft und cobra eine zentrale Stelle ein,
weil cobra Adressen anhand dieser Nummer identifiziert.
Uber diese Kundennummer sucht sich cobra alle Belege zum
Kunden in der Beleg-Datenbank der Warenwirtschaft und
zeigt sie als Liste oder Statistik auf dem Bildschirm an.
Achten Sie darum immer darauf, dass vor dem Abgleich das
Feld mit der Kundennummer — also etwa »Fakturnr.« oder
ein anderes Feld — in die Sortierung mit aufgenommen wird.

An ERP-Firma anmelden

Mit der Anbindung der Datenbank ist im unteren Teil der Dia-
logbox diese Schaltflache aktiv geworden.

224



cobra Adress PLUS

Status

Alle notwendigen Informationen for das Anmelden an die FirmajMandant
sind worhanden. Klicken Sie auf den Knopf Anmelden damit Sie die Felder
der Firma/Mandant mit den Feldern der gedffneten Datenbank verbinden kinnen,

| An ERP-Firma anmelden

Klicken Sie diese Schaltflache an, wird die Verbindung end-
gultig hergestellt. AuBerdem werden links weitere Optionen
aktiv.

Feldzuweisung

Klicken Sie »Feldauswahl« an.

ERP-System Konfigurieren (cobra Warenwirtschaft Anbindung)

ERP-Feldname cobra-Feldname Oberschreiben Suchfeld d
g ERP-System Fitma %] | | v
FIRMAZ Firmaz = =
AETEILUNG abteilung = =
E Feldauswahl ANREDE ] ] L
TITEL Titel = =
i 1 YORMAME Yorname ] v
&} Adressenibernabme || NaME Machname ] v
POSITION Pasition = =
STRASSE Strasse ] v
POSTRACH Pastfach ] ]
LAND = =
PLZ PLZ = =
ORT ort = =
STAAT Land o ] -
| Vorschlag_
| Ok _I | Abbrechen_]
Vorschlag.........c....... Mit dieser Schaltflache werden automatisch alle gleichnami-

gen Felder einander zugeordnet.

ERP-Feldname ........ In dieser Spalte werden alle in der Warenwirtschafts-
Datenbank vorhandenen Felder angezeigt.

cobra-Feldname....... Um die Zuordnung zwischen zwei Feldern zu &ndern, klicken
Sie in der Spalte »cobra-Feldname« in das entsprechende
Feld. Wé&hlen Sie nun aus der Liste jenes cobra-Datenbank-
feld aus, welches die Inhalte aus dem links angezeigten
ERP-Feld aufnehmen soll.

Uberschreiben.......... Ist diese Option aktiv, werden alle Anderungen aus der Wa-
renwirtschaft in das verknUpfte Feld von cobra Gbernommen.

Ist diese Option nicht aktiv, ist dieses cobra-Feld schreibge-
schitzt, es werden also keine aktuellen Inhalte in dieses Feld
ubernommen.
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Suchfeld........

........... Ist diese Funktion aktiv, wird beim Abgleich Uberprift, ob be-

reits identische Feldinhalte vorhanden sind. Diese werden
dann abgeglichen und Dubletten so vermieden. Schalten Sie
diese Funktion aus, entstehen evtl. Dubletten.

Wir empfehlen, unsere Voreinstellung zu belassen. Andern
Sie diese Einstellungen nur, wenn unerwiinschte Dubletten
entstehen.

Adressubernahme

ERP-System Konfigurieren {cobra Warenmwirtschaft Anbindung) £

|

‘g ERP-System
E Feldauswahl

| J Adressenibarnahme

P

Die Adresseniibernahme iibernimmt neue Adressen von der ERP-Firma
nach cobra. Bereits existierende Adressen in cobra werden aktualisiert,

Einstellungen
Adressen aktualisieren Alle Adressen aktualisiersn M
Stichwort Filr neue Adressen: ERP-Import neu, 2010-03-09
Stichwart Fir aktualisierte Adressen: ERP-Impart gedndert, 2010-03-09

Adressen neuer als: 01,01,2000 -

Adressenibernahme

Klicken Sie auf den Knopf Adresseniibernahme urn die

ndressen aus ihrer ERP-Firma zu Obernehmen, Adressenibernahme

oK Abbrechen ‘

Adressen aktualisieren

Adressen, die in der Warenwirtschaft vorhanden sind, in cob-
ra aber nicht, werden immer tbernommen.

Wollen Sie nur neue Adressen importieren, an vorhandenen
aber nichts &ndern, wéhlen Sie hier »Keine Adressen aktua-
lisieren«. Wollen Sie neue Adressen importieren und zuséatz-
lich Adressanderungen Ubernehmen, wahlen Sie »Alle Ad-
ressen aktualisieren«.

Stichwort flir neue Adressen

Sie kdnnen neuen (nicht aber gednderten) Adressen ein ei-
genes Stichwort zuweisen, um sie spéater recherchieren zu
kénnen. Tragen Sie dieses Stichwort hier ein. Beim Abgleich
wird dieses Stichwort in den Stichwortvorrat tbernommen.

Adressen neuer als.. Hier wird Ihnen das Datum des letzten Abgleichs mit dem

ERP-System angeboten. Damit werden nur Daten importiert,
die seit diesem Datum geandert bzw. neu angelegt wurden.
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Adressarten.............. Diese Option steht flr die cobra Fakturdatenbank nicht zur
Verflgung.

Betétigen Sie jetzt die Schaltflache » Adressibernahme«. Damit wird der Adress-
abgleich durchgefuhrt.

Nach der ersten Adressiibernahme erscheint eine Frage:

Reiter einfiigen g|

Sollin die Ansichtein Reiter fur die D aten der ERP-Anbndung
eingefugt werden?

Mame des Reiters in der Ansicht: | Belege

| Reiter einfiigen I | Abbrechen J

Geben Sie eine Namen fir die Registerkarte mit den Warenwirtschaftsdaten ein.
Diese Registerkarte wird dann in der aktuellen Ansicht angelegt. Sie kbnnen den
Namen der Registerkarte spater im Ansichteneditor &ndern.

Adresstabells | Bearbeiten | Wartung und Service Belege
|z030 |ltenkirchen ECV GmbH, |,
B akdualisieren | G - @) | 0

B o Auswertung fiir Kunde: altenkirchen EDY GmbH
Al
45 &

O Angebore Zichen Sie sine Spaltendberschrift in dissen Bereich Um nach disser zu ruppieren

Belege

B hutge [ Beegart [ Belegnr [ Fundenne Belegdatum [ Hettobetrag [ steuerbetrag | Gesamthetrag [ Roherioes | Washrungscade =
_ L 100033 140011 13.05.2006 4.580,00 780,80 5.660,80 1.111,00 EUR
&) Rrechnungen
200040 140011 05 06 20.520,00| 23,803,200 4.116,00 | EUR.
I Lieferscheine
[ 200038 140011 26,00,2006 20.520,00 3,283,20 3,808,20 4.116,00 EUR
& Gutschriften o 300041 140011 04,01,2008 4.890,00 780,80 5,660,580 1.111,00 EUR
_@7 o 100041 140011 11.07.2008 4.850,00 730,60 5.660,50 1.111,00 EUR
Auswertungen % | 200041 140011 14.07.2008 4.680,00 760,80 5,660,580 1.111,00 EUR =
B umsatz R 300040 140011 26.09,2008 20.520,00 3.283,20 23.803,20 4.116,00 EUR.
£8 Angebote R 100038 140011 26.09,2008 20.520,00 3.283,20 23.803,20 4.116,00 EUR.
[ 100040 140011 26.09,2008 20.520,00 3.283,20 23,808,20 4.116,00 EUR
@ Roherlose
o R 300036 140011 26.09,2008 20.520,00 3.283,20 23.803,20 4.116,00 EUR.
&5 Top 10 Artikelgrup.. | 200039 140011 16.12.2008 4.830,00 780,80 5.660,30 1.111,00 EUR,
@B Top 10 Artikelgrup. .. L
=
@ Top0Podkel, o o— 00—
W@ Top 10 Produkte (.., | Zizhen Sis eine Spakendberschrit in diesen Bereich um nach disser zu gruppisren
& Topi0Frodukte ... | Artkelnummer Bezeichnung Einzelpreis Menge | Steusrbetrag Nettobetrag Gesamtbetrag Roherloss Waehrungscods EKPreis | EK Gasamt
3 30 4.200,00 4.572,00 00
ﬁ Belege (Recherc % | 333000 Birotisch 1.200,00 2 384,00 2,400,00 2.784,00 402,00 EUR 999,00 1.998,00
e 333100 Fanger it HKFax1827 680,00 H 217,60 1.360,00 1.577,60 60,00 EUR 650,00 1.300,00
333400 Faxpapier KHF301 16,00 10 25,60 160,00 185,60 20,00 EUR 14,00 140,00
333500 Datenprojsktor 12,400,00 1 1.984,00 12,400,00 14,384,00 2.402,00 EUR 9.998,00 9.998,00
Summe: 3.283,20 | Summe: 20.520,00 | Summe: 23,305,20 Summe: 4.118,00 Summe: 16.404,00
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Assistent Il

Verbindung herstellen

Beachten Sie bitte: Es handelt sich hier um eine Schnittstelle, welche in nur einer
Richtung arbeitet. Das heif3t, Sie kbnnen zwar Daten aus |hrer Warenwirtschaft
nach cobra tbernehmen und in cobra auch regelméBig abgleichen, aber Sie kdn-
nen umgekehrt die Daten der Warenwirtschaft nicht mit Daten aus cobra aktuali-
sieren. Es handelt sich hierbei also um eine einseitige Datenubernahme aus der
Warenwirtschaft nach cobra.

Einstellungen des Moduls: Warenwirtschaft g|
Werbindung l Abgleichfelder] Daten'u'bemahme]

Werkniipftes Programm Adress PLUS Faktur Datenbank. v
Werkniipfte Datenbank WinT est.mdb E]
Mame der D atenbank

Kundennummern-Feld fiir FakturMr v
Werknlipfung

Einzstellungen importieren ... ” Einstellungen exportieren .. ]

’ D ateniibernahme ... ] I Ok H Abbrechen ” Hilfe:

VerknUpftes Programm
Tragen Sie hier den Namen Ihrer Warenwirtschaft ein, oder
wahlen Sie einen Namen aus der Liste, um mit einem ande-
ren Programm zu arbeiten.

Verkntipfte Datenbank
Tragen Sie hier den Pfad der Datenbank ein. Klicken Sie den
Knopf rechts daneben an, 6ffnet sich eine Dateiauswahl. Den
Namen der Datenbank selbst missen Sie nicht eingeben, sie
wird von der Schnittstelle im angegebenen Verzeichnis au-
tomatisch gefunden, wenn sie dort denn tatséchlich vorhan-
den ist.

Kundennummern-Feld fur Verkntpfung
Die Kunden- oder Fakturnummer nimmt beim Datenabgleich
eine zentrale Stelle ein, weil cobra Adressen anhand dieser
Nummer identifiziert. Uber diese Kundennummer sucht sich
cobra alle Belege zum Kunden in der Beleg-Datenbank der
Warenwirtschaft und zeigt sie als Liste oder Statistik auf dem
Bildschirm an.
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Achten Sie darum immer darauf, dass vor dem Abgleich das
Feld mit der Kundennummer — also etwa »Fakturnr.« oder
ein anderes Feld — in die Sortierung mit aufgenommen wird.

Einstellungen importieren / exportieren
Sie kénnen Einstellungen speichern und wieder laden.

Abgleich einrichten

Der Abgleich zwischen cobra und Ihrer Warenwirtschaft ist wie erwdhnt einseitig
und eine reine Datenibernahme nach cobra. Sie kénnen aber die Adressen in
cobra regelmafig mit Adressen lhrer Warenwirtschaft aktualisieren. Dazu missen
Sie hier eine Zuordnung zwischen den Feldern in den Datenbanken beider Pro-
gramme vornehmen. Diese Zuordnung bestimmt, in welches Feld in cobra welcher
Inhalt der Warenwirtschaft aufgenommen wird.

Einstellungen des Moduls: Warenwirtschaft g|
Werbindung  Abgleichfelder l D ateniibernahme ]
Hier stellen Sie ein, welche Feldinhalte der ' arenwirtschaft in Adress Plus bermommen werden.
W arerwirtschaft cobra
Wertrieb.mdb [:heobra_server_crmbcobrab.. \Yertiebsprojekte. adl
AMREDE T W arerwirtschaft AdressPLUS Obersch.. |~
INTERMET SFZT El[_tz E
Kundennr Gleiche Felder verbinden .
MOEIL FOSITION Pasition odl
NAME ekt POSTFACH Pastfach 4
STAAT Staat |2
TELEFOMN ZEMTRALE = STRASSE Shrasse vl
<< Alle [zen TITEL Titel |2
= VORNAME Vomanme |2
v
4 ‘?_ﬂg cobra-Fzﬂgmer Uberschrﬂben |
[ alle cobra-Felder schiitzen ]
’ D ateniibernahme .. ] ’ (] 8 ” Abbrechen ” Hilfe: ]

¢ Klicken Sie in der linken Spalte ein Feld der Warenwirtschaft an.
¢ Klicken Sie in der rechten Spalte das entsprechende Feld aus cobra an.
e Betétigen Sie dann die Schaltflache »Verbinden«.

e Mit der Schaltflache »Gleiche Felder verbinden« werden automatisch alle
gleichnamigen Felder einander zugeordnet.

e »Alle cobra-Felder schitzen«: Sie kénnen alle Felder in cobra vor Veranderun-
gen schitzen. Geschutzte Felder werden nur dann mit Daten aus der Waren-
wirtschaft gefullt, wenn es sich um eine in der Warenwirtschaft seit dem letzten
Abgleich komplett neu angelegte Adresse handelt. Dieses Verfahren empfiehlt
sich in Fallen, in welchen die Daten in cobra besser gepflegt sind als jene in der
Warenwirtschaft.
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e Ansonsten wahlen Sie die Option »Alle cobra-Felder Uberschreiben«. In diesem

Fall werden alle Anderungen aus der Warenwirtschaft immer in das verkniipfte
Feld von cobra Gbernommen.

o »Uberschreiben«: Mit diesem Kontrollkéstchen kénnen Sie in der Zuordnungs-
tabelle einzelne cobra-Felder Uberschreiben lassen. Schalten Sie dieses Kon-
trollkastchen hingegen fir einzelne oder alle Felder aus, werden diese schreib-
geschutzt.

e »Firmen- und Privatadresse unterscheiden« (nicht fiir alle Warenwirtschafts-
systeme): Klicken Sie diese Option an, versucht cobra, Firmennamen, welche in
der Warenwirtschaft als Privatnamen geflhrt werden, als Firmennamen zu er-
kennen und ins Feld »Firma« zu Ubernehmen, selbst wenn die Zuordnung et-
was anderes vorsieht.

Identitatsfelder

Um die Anlage von Dubletten zu steuern oder zu vermeiden, tragen Sie hier ein,
welche Felder gleichen Inhalt haben mussen, um fur gleiche Felder gehalten zu
werden.

Einstellungen des Moduls: Warenwirtschaft g|
Werbindung ] Abgleichfelder D ateniibemahme l
Hier stellen Sie fiir die erste Dateniibernahme ein, an welchen Feldern gleiche Adressen in
der W arenwirtschaft und in der cobra Datenbank erkannt werden sollen.
Auswahlielder Identitatsfelder
E-Mail L
Firma2 — Strasse
PLZ
Postfach < Entfernen
Staat
Telefax << Alle entfernen
Titel b
’ D ateniibernahme .. ] ’ (] 8 ] ’ Abbrechen ] ’ Hilfe: ]

¢ Klicken Sie »Vorschlag« an, wird Ihnen die abgebildete Zusammenstellung von
Feldern vorgeschlagen.

¢ Ansonsten klicken Sie links ein »Auswabhlfeld« an und betatigen dann die
Schaltflache »Hinzufligen«.

Damit ist die Konfiguration der Warenwirtschaftsschnittstelle abgeschlossen.
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Daten abgleichen

Mit dem Befehl »Extras: Warenwirtschaft: Datenlibernahme« beginnen Sie die
Ubernahme der Adressen nach cobra.

Sie werden gefragt, ob Sie nur neue oder alle Daten abgleichen wollen:

Adressen fiir Dateniibernahme auswahlen

Adreszen Ubermehmen
(®) alle Adressen iibermehmen

O nur Adressen Libemehmen, die in der Warenwirtzchaft seit dem

l:l erfazst oder gedndert worden sind.

hur Adressen Ubemehmen, die in der Warenwirtzchaft neuer sind
alz in cobra

I Dateniibernahme starten ” Abbrechen ]

Entscheiden Sie sich dafar, nur neue Daten abzugleichen, missen Sie angeben,
ab welchem Bearbeitungsdatum die Adressen abgeglichen werden sollen.
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SMTP-Konten fur den
Mail-Versand

Sie kdnnen mit dem Serienmail-Assistenten E-Mails Uber Ihr Mailprogramm eben-
so wie Uber SMTP-Konten versenden. Ein vorhandenes E-Mail-Programm wird
vom Assistenten automatisch erkannt und angeboten. SMTP-Konten mussen hin-
gegen (meistens vom Systemverwalter) eigens angelegt werden.

e Um ein neues SMTP-Konto zum E-Mail-Versand einzurichten, erteilen Sie den
Befehl »Kommunikation: SMTP-Einstellungen«.

e QOder Sie richten das SMTP-Konto im letzten Schritt des Serienmail-Assistenten
ein.

e Sie mussen fur das Nachrichtensystem ein Standard-SMTP-Konto einrichten,
wenn Sie Nachrichten nicht nur intern tGber das cobra Nachrichtensystem, son-
dern auch als externe E-Mail verschicken wollen. Sie kébnnen ein solches Konto
nur dann zum Standard-Konto machen, wenn Sie es im Bereich »System« hin-
terlegen.

SMTP-Konten ? X

Hier kiinnen Sie Ihre SMTP-Konten bearbeiten, léschen oder neue erstellen.

E-Mail-Informationen

System:SMTP . Machrichten @info.de
System:harald.borges @cobra.de =
E-Mail-Adresse: SMTP.Nachrichten@info.de
Angezeigter Name: Thr Newsletter
Firma/Organisation: cobra
Antwort-E-Mall-Adresse: |SMTP.Machrichten@info.de
Serverinformationen
V| Authentifizierung nétig
Benutzername: Mewsletter_Team
Passwort: ~ esssssss
Postausgangsserver : exchange.info.local

| 55L Verschlisselungsprotokoll aktivieren

Serverport: 443
Gruppengralie: 10| Mail(s)
Zeitintervall: 00.01| mm.ss
|igi Meu... || =] Kopieren... | ‘ﬁ Loschen | Standard SMTP-Konto |!erb\r1dung testen |
‘ Ok || Abbrechen |

¢ Klicken Sie die Schaltflache »Neu« an, und geben Sie dem Konto einen Na-
men.
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¢ In dieser Dialogbox hinterlegen Sie die Angaben zum SMTP-Konto analog zu
den Konten-Eintragen in Inrem E-Mail-Programm. Sie kénnen hier mehrere
Konten fir verschiedene Zwecke — etwa fur interne und externe Mailings — hin-
terlegen.

¢ Wollen Sie die Mails flir einen sicheren Versand Ubers Internet verschliisseln,
aktivieren Sie das SSL Verschlisselungsprotokoll.

e Welchen Serverport Sie hier eintragen mussen, hangt von Ilhrem E-Mail-
Anbieter ab. Ermitteln Sie die richtige Einstellung also am besten tber die Inter-
net-Seiten Ihre E-Mail-Anbieters.

e Haben Sie die Kontodaten eingegeben, klicken Sie auf »Verbindung testen«.
Das Programm versendet eine E-Mail. Sie kdnnen eine beliebige Empféngerad-
resse dafur eintragen.

SMTP-Konto Einstellungen testen x

Geben Sie eine E-Mail-Adresse &in, an die die Test-E-Mail gesendet
werden soll.

E-Mail-Adresse: testmail@info.de.ap

oK Abbrechen

e Manche E-Mail-Provider begrenzen die Anzahl der maximal direkt hintereinan-
der versendbaren E-Mails, um den Versand von Spam zu verhindern. Uber
»GruppengréBe« und »Zeit zwischen zwei Gruppen« kénnen Sie den Assisten-
ten veranlassen, entsprechende Pausen beim Versand einzulegen.

(‘ Sollten Sie trotz korrekter Einstellungen keine E-Mails versenden kon-

'3@ nen, haben Sie unter Umstéanden ein spezielles Firewall-Tool installiert,
welches das direkte Versenden von E-Mails verhindert. Andern Sie in
diesem Fall bitte die Einstellungen Ihrer Firewall, oder versenden Sie
uber Ihr E-Mail-Programm.
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Der Assistent fur
Statistiken

Der Assistent flir Statistiken ist teilweise identisch mit dem Berichts-Assistenten,
der im Benutzerhandbuch beschrieben wird. Mit ihm erstellen Sie eigene Statisti-
ken.

e Erteilen Sie den Befehl »Berichte: Statistik neu«.

e Oder klicken Sie im Ansichtenelement »Statistik« den Hyperlink »Neue Statis-
tik« an.

¢ Klicken Sie im BegruBungsfenster auf »Weiter.

¥ Assistent fiir neue Statistien 7T X

(@) Assistent fir neue Statistiken

Eingabe der Eigenschaften

Bitte geben Sie zunéchst einen Mamen und eine Beschreibung an.
Anschliefend wahlen Sie einen Bereich und eine Kategorie,

Name Adressen

EBeschreibung | Meine Adressen I

Kategorie Adress-Statistik {Gesamt) -

| Weiter = H Abbrechen |

Hier geben Sie der Statistik einen Namen und eine Beschreibung.

Kategorie.................. Sie legen hier fest, in welcher Rubrik die Auswertung spater
angeboten werden soll.
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€ Assistent i neue Statistien

(@) Assistent fir neue Statistiken

Welche Felder soll Ihre Statistik enthalten?

Tabellz

Adressen -

Verfigbare Felder Statistikfelder

Messen - Adressen: Betreuer
Mabil Adressen: Betreuung seit
Mabil privat Adressen: Firma
Machname Adressen: FirmaZ
Machname privat | > Adressen: Firma3
Mewslether ———— Adressen: Ort

Crrk privak | il | Adressen: PersonErfasst
Ortsheil | - | Adressen: PLE
Personalien

PersonGeandert: H |T|

PLZ privak —

Position

Postfach

Postfach privat

Pokential

PPLE -

| Weiter = H Abbrechen |

Sie bestimmen hier, welche Informationen in Ihrer Statistik wiedergegeben werden

sollen.

Tabelle..................... Hier werden lhnen alle Tabellen der Datenbank angeboten.

Wahlen Sie eine Tabelle aus.

Verfugbare Felder.... Sie sehen hier sdmtliche in der ausgewéhlten Tabelle ver-
fugbaren Felder. Mit den Schaltflachen zwischen den beiden
Spalten Ubernehmen Sie Datenfelder in Ihre Statistik — oder
entfernen diese wieder daraus. Sie kdnnen in einer Statistik
Felder aus verschiedenen Tabellen miteinander kombinieren.
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€ Assistent i neue Statistien T X

(@) Assistent fir neue Statistiken

Bitte wihlen Sie, auf welche Adressen sich die Statistik beziehen soll

Adressbezug
Aktuelle Adresse

Recherchierte Adressen
@ Alle Adressen

Einstellbar (der Benutzer kann den Bereich wahlen)

Bitte: wihlen Sie einen Datenfilber.

Daterfilker

@ Alle Daten
Stichwartfilter | Akkion -

Freie Wahl

und

| Weiter = H Abbrechen |

Sie bestimmen hier, welche Daten in der Statistik bertcksichtigt werden sollen.

Adressbezug............ Wahlen Sie aus, welche Adressen berlcksichtigt werden sol-
len. Wahlen Sie die Option »Einstellbar«, kann der Benutzer
selbst entscheiden, welche Adressen er erfassen will.

Datenfilter................. Sie kdnnen sich neben den mitgelieferten mit der »freien
Wahl« auch eigene Filter definieren:

(1 Alle Daten

() Stichwworkfilker

> [Adressen: Betreuer] beginnk mit Bernd

[Adressen: Betreuung seit] ist gréfier als 01.11.2005

¢ Klicken Sie in den roten Eintrag, 6ffnet sich die Liste aller
logischen VerknlUpfungen. AuBerdem kénnen Sie hier wei-
tere Bedingungen anlegen und den Filter auch wieder 16-
schen.

¢ Ein Klick auf das +-Symbol e legt eine weitere Bedingung
fur den Filter an.

e Ein Klick auf das x-Symbol @ entfernt eine einzelne Bedin-
gung wieder aus dem Filter.

e Ein Klick auf den blauen Eintrag 6ffnet eine Liste aller ver-
figbaren Bedingungen.
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e Ein Klick auf den griinen Eintrag 6ffnet die Liste aller Ver-
gleichsoptionen.

e Ein Klick auf den grauen Eintrag ermdglicht lhnen die Ein-
gabe eines Wertes, sei es nun ein Datum, ein Text oder ein
Zahlenwert.

5 Aesistent flr neue Statisticen ER 4

(6) Assistent fir neue Statistiken

Mach welchen Feldern soll gruppiert werden?

Statistikfelder Gruppierfelder

Adressen: Firmaz - Adressen: PLZ |
Adressen: Firmal

Adressen: Ort Priarit st
PersonErfasst ‘T‘
Yorschau
-
FLE EI

Betreusr Eetreuun,.. | Firma Firmaz Firma3 ok Person E...

PLZ: 01558
[# PLZ: 01683
[# pLZ: 01809
[# PLZ: 01514
[ pLZ: 01920
[# PLZ: 02627

[ PLZ: Da05E |
| Weiter = H Abbrechen |
Statistikfelder ........... Bestimmen Sie, welche der ausgewéhlten Felder zum Grup-

pieren herangezogen werden sollen. Sie kédnnen auch nach
mehreren Kriterien gruppieren. In der Vorschau sehen Sie
dann, wie lhre Statistik aussehen wird.
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€ Assistent i neue Statistien T X

@ Assistent fir neue Statistiken

Bitte wihlen Sie nach welchen Spalten sortiert werden soll

1. [Adressen: PLZ iv Sortierungsrichtung | Aufsteigend -

2. |{Keine Sortierung) - Sortierungsrichtung | Aufsteigend -

3. [(Keine Sortierung) - Sortierungsrichtung | Aufsteigend -

4, [(Keine Sortierung) - Sortierungsrichtung | Aufsteigend -

Yorschau

-

PLZ @
Eetreuer Eetreuun.., | Firma Firmaz Firma3 Ork Person Er...

(3 PLZ: 01683
(3 pLZ: 01809

3 PLZ: 01514
[# pLz: 01920

T ew e oo

Bestimmen Sie, wie die Daten innerhalb der Statistik sortiert werden sollen.

Allgemeine Einstellungen

5 Aesistent flr neue Statisticen 7 X

(6:] Aszistent fiir neue Statistiken

Eigenszchaften der Statistik

Allgemeine Einstellungen | Spaltenspezifische Einstellungen

»

Allgemein

<

Exportieren
Drucken il
Worschau giner Zeile

Konkextment anzeigen
schnellsuche anzeigen
Zeitraum

»

Kontext-Meni Eintrage

Filker zuriicksetzen 'l

Gruppieren

Spalten auswihlen

Filtereditar i

Gruppieren per Box '

Mlickb i -
Datenbanksicherheit unterstitzen
Die cobra-Feldberechtigungen des angemeldeten Benutzers sollen berlcksichtigt werden

| Weiter = ‘ ‘ Abbrechen |

Hier verleihen Sie den Anwendern sehr detaillierte Berechtigungen auf einzelne
Funktionen.

Weitere Informationen erhalten Sie Gber die Erlauterungen unten. Klicken Sie da-
zu den entsprechenden Eintrag an.
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Spaltenspezifische Einstellungen

€ Basistent fir neue Statisticen

(@ Assistent fir neue Statistiken

Eigenschaften der Statistik

Adressen: Betreuer

Adressen: Betreuung seit
Adressen: Firma
Adressen: FirmaZ
Adressen: FirmaZ
Adressen: Ort

Adressen: PersonErfasst
Adressen: PLZ

Standard setzen

Allgemeine Einstellungen | Spaltenspezifische Einstelungen

»

Allgernein
Mehrzeilig v
Spalten Format

»

Berichts- und Gruppenfulizeilen

Farmat
Feldname Filr Gewicht
Auch in Gruppenzeilen

Aggregatstyp

Gibt an, ob eine Summe (ber diese Spalte gebildet werden soll.

| Weiter = H Abbrechen |

Im letzten Schritt wird dann mit einem Klick auf »Fertigstellen« die entsprechende
Statistik erzeugt. Sie wird im cobra-Systemverzeichnis abgelegt und steht den Be-
nutzern ab sofort zur Verfigung.
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Die Telefonie einrichten

Als Systemverwalter kbnnen Sie die Telefonieeinstellungen fir alle Benutzer von
cobra gemeinsam treffen. Dies macht Sinn, wenn fast Gberall im Unternehmen
dieselben Telefone und Treiber eingesetzt werden. Sie kdnnen dann allerdings
immer noch an jedem einzelnen Rechner eine abweichende Konfiguration einstel-
len.

o Erteilen Sie den Befehl »Kommunikation: Telefoneinstellungen«.

Telefoneinstelungen 7 X

Systemeinstellungen | Arbeitsplatz

Treiber-Einstellungen

Telefonie-Version: cobra 2011 -

TAPI-Anbieter: Keine Telefonie verwenden -

Telefon-Einstellungen

Genauigkeit Rufnummernerkennung: 0 | Beispiel: 0049753181010
Anzahl der Anrufe in Abwesenheit: 0 2
Anzahl Wahlwiederholungen: 0 2
Anzahl Anrufiiste: 302
Rufnummernunterdriickung 23
Internes Telefonverzeichnis: Kein Telefonverzeichnis A

Standorteinstellungen
Land: Deutschland D -

Ortsvorwahl:
Telefonanlage
Stammnummer:
Zentrale:
Amteinstellungen
Amtsvorwahl:
Ausgehende Amts-Ziffern entfernen:

Eingehende Amts-Ziffern entfernen:

Ak [4r

Adressanzeige-Format

<, FIRSTMAMED > < LASTMAMED =; < COMPANY 1>

| Info | | oK | | Abbrechen |

Es gibt zwei Benutzeroberflachen fur das Einrichten der Telefonie. Unter » Telefo-
nie-Version« finden Sie:

e cobra 2011

e Frihere Version
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cobra 2011

Treiber-Einstellungen

TAPI-Anbieter .......... Hier werden Ihnen samtliche auf diesem Rechner verflgba-
ren Telefonie-Treiber zur Auswahl angeboten.

Telefon-Einstellungen

Telefonstellen........... Geht ein Anruf ein, versucht cobra, den Anrufer zu ermitteln,
sofern er seine Rufnummer nicht unterdrickt hat. Die Einstel-
lung der Telefonstellen bestimmt nun, wie genau die Num-
mer des eingehenden Anrufes mit den in der Datenbank ein-
getragenen Nummern Ubereinstimmen muss, um erkannt zu
werden. Je hoher die hier ausgewahlte Zahl ist, desto gerin-
ger muss die Ubereinstimmung ausfallen, desto mehr Tele-
fonnummern maéglicher Anrufer werden also in der Regel ge-
funden.

Anzahl der Anrufe in Abwesenheit
cobra protokolliert alle Anrufe, die Sie nicht entgegenneh-
men. Mit dieser Zahl geben Sie an, wie viele Anrufe protokol-
liert werden sollen. Wird diese Zahl Gberschritten, wird je-
weils der alteste Anruf geléscht und der aktuelle in die Liste
aufgenommen.

Anzahl Wahlwiederholungen
Versuchen Sie, jemanden anzurufen, dort nimmt aber nie-
mand ab, wird dieser Anruf in der Liste der Wahlwiederho-
lungen gespeichert, von wo aus Sie ihn jederzeit wiederholen
kénnen. Die hier eingestellte Anzahl gibt an, wie viele solcher
vergeblichen Anrufe in der Liste protokolliert werden sollen.

Amtsvorwahl ............ Diese Einstellung legt fest, wie Sie aus Ihrem Telefonnetz
nach aufB3en telefonieren. Es kann beispielsweise sein, dass
Sie eine 0 vorwahlen mussen, wenn Sie nach ,drauf3en” tele-
fonieren wollen. In diesem Fall geben Sie eine 0 ein. Ver-
wenden Sie keine Amtsvorwahl, lassen Sie dieses Feld leer.
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Adressanzeige-Format

Sie bestimmen, wie lhnen die von cobra zu eingehenden Anrufen gefundenen Ad-
ressen angezeigt werden sollen. Klicken Sie auf den Auswahlknopf -] rechts. Da-
mit 6ffnet sich ein Dialog.

Adressenanzeige ﬁ|
Adressformat:
<Morname= <Machname:>, <Firmax= Firmaz w
Beispiel:
Karl Klonen, Albenkirchen EDWY GmbH
Abbrechen

In diesem Dialog werden in der Auswahlliste rechts oben die Adressfelder der Da-
tenbank angeboten. Mit der Schaltflache Ubernehmen Sie die gewlinschten
Felder in das Adressformat.

Telefonindex reorganisieren

cobra verwaltet, um die Telefonie zu beschleunigen, sdmtliche Telefonnummern in
einem separaten Index. reorganisieren sie ihn gelegentlich, insbesondere wenn
Sie mit groBen Datenbanken arbeiten oder oft Anderungen an den Daten vorneh-
men.

Info
Diese Informationen sind fur lhren Systemverwalter bestimmt.

INfO oo, Listet alle Treiberinformationen auf.

Protokoll................... Samtliche Aktionen des Systems werden protokolliert, so
dass sie auf Fehler analysiert werden kdnnen.

Fruhere Version

Treiber-Einstellungen

Telefonie-Version: Frithere Version P D

TAPI-finbieter: H323-Leitung -

Wahlen Sie »Frihere Version«. Klicken Sie dann die markierte Schaltflache an,
um die Einstellungen vorzunehmen.
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Die Auswahl des Gerétes erfolgt in der Registerkarte »Hard-/Software«:

Telefonie ﬁ|

Eingehende Anrute Metzanbieter einrichten Rufrummmer
Hard- /Software Standort

Telefon Hard- / Software

Keine Telefonie
15 42,

LR 2%
ephony Services [TS&P)

tdodell
s =

Hard-/Software......... In der Liste »Telefon Hard-/Software« stehen Eintrage zur
Auswahl. Abhangig vom hier gewéhlten Eintrag zeigt die Lis-
te »Modell« andere Geréate an.

Modell .........oevveeeeeenn. Abhangig vom gewaéhlten Eintrag der Liste »Telefon Hard- /
Software« und dem Eintrag unter »Einstellungen« wird hier
das ausgewahlte Gerat angezeigt.

Einstellungen ........... Sie nehmen weitere Einstellungen fur Ihr Geréat vor.

Die Telefoneinstellungen sind geréatespezifisch; der angezeigte Dialog hangt vom

gewahlten Telefon ab.

Standortangaben

Auf der Registerkarte »Standort« nehmen Sie diese Einstellungen vor:

Telefonie E|
Eingehende Anrufe Metzanbieter einrichten Fufnummer
Hard- /5 oftware Standart

Land e and [ [
DOrtsvanwahl [ Mohiltelefon
Amisvorwahl D

[] Teleformummemtabells fiir Rufnummernerkennung
neu aufbauen

Dieze Option erfordert das Recht "Rearganisieren'

' dhlen
Wahlvorgang nach EI Sek. abbrechen
[]'wenn begstzt, nach l:l Sek. wiederholen

Starnrarimmer

OEn  ®abus  Stammnummer I:I
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Land......cccoeeeeeennnnnee. Tragen Sie hier das Land ein, in dem Sie sich gerade befin-
den. cobra bendétigt diese Angabe, um eingehende Anrufe
richtig zu suchen.

Ortsvorwahl.............. Hier geben Sie die Telefon-Ortsvorwahl Ihres Standorts ein.
Wenn cobra die Nummer eines Teilnehmers wéhlt, der die
gleiche Ortsvorwahl besitzt, wird diese Ortsvorwahl beim
Wahlen weggelassen. AuBerdem wird die Ortsvorwahl dazu
bentzt, eingehende Anrufe richtig zu identifizieren.

Mobiltelefon.............. Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, wenn Sie mit einem
Mobiltelefon telefonieren. Die Ortsvorwahl einer Telefon-
nummer wird damit auch dann gewéhlt, wenn sie mit lhrer
eigenen Ortsvorwahl, die im Feld »Ortsvorwahl« eingetragen
ist, Ubereinstimmt.

Amtsvorwahl ............ Angabe der Ziffernfolge, mit der bei Nebenstellenanlagen die
Verbindung zum &ffentlichen Telefonnetz hergestellt wird.
Missen Sie zum Beispiel eine 0 vorwahlen, um 'nach drau-
Ben' telefonieren zu kénnen, geben Sie hier diese 0 ein.

Wahlvorgang nach ... abbrechen
Hat der Angerufene nach der angegebenen Zeit nicht abge-
nommen, bricht cobra den Wahlvorgang ab.

Wenn besetzt........... Aktivieren Sie dieses Kontrollk&stchen, um im Falle eines
Besetztzeichens eine automatische Wahlwiederholung
durchzufihren. Geben Sie auch an, wie lange bis zur Wie-
derholung gewartet werden soll.

Stammnummer ........ Hier erfassen Sie den Hauptanschluss lhrer Nebenstellenan-
lage ohne Vorwahl und ohne Angabe eine Nebenstellen-
nummer (auch nicht der 0). Beachten Sie dazu auch die
Hinweise im Abschnitt ,Empfohlene Schreibweise fiir die Te-
lefonnummern®.
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Eingehende Anrufe

Die Elemente im Dialog »Eingehende Anrufe« sind fur Benutzer wichtig, deren Te-
lefon an einer Nebenstellenanlage angeschlossen ist. Diese Anlagen verflgen in
der Regel Uber Leistungsmerkmale, Uber die cobra informiert sein muss, um Prob-
leme bei der Erkennung des Anrufers zu vermeiden:

Telefonie g|
Hard- /Software Standort
Eingehende Anrufe Metzanbieter einrichten Rufnummer

Beschaffenheit der libermittelten Fufrummer

Das Telefon, ader die Telefonanlage, ubermittelt die
N_u;ﬁgﬁ_ar eines eingehenden Anrufs an Adrese PLUS. Dabei
[¥] farntzvarwahl vorangestellt

Arizahl der Stelen von internen Rufrummer

“wiigviele Stellen haben lhre internen Rufnummern, wenn
Ihr Telefon an einer Telefonanlage angeschlossen ist?
Anzahl Stellen 0

Telefor-CD

[ Micht gefundene T elefonnummern auf CO suchen
Anmerl_(_ung: Die Telefon-CD muss "Riickwartssuche"
unterstitzen,

Anzeigen.................. Mit diesem Kontrollk&stchen bestimmen Sie, ob das Pro-
gramm bei eingehenden Anrufen versuchen soll, den Anrufer
zu identifizieren.

Amtsvorwahl ............ Es gibt Nebenstellenanlagen, die der Rufnummer eines An-

Anzahl Stellen

rufers automatisch die Amtsvorwahlziffern oder -zeichen vor-
anstellen, bevor sie die Rufnummer im Display des Telefons
anzeigen. Das erlaubt dem Benutzer, die Nummer ohne ma-
nuelles Eingeben der Amtsvorwahl zurlickzurufen.

Die vorangestellte Amtsvorwahl flihrt dazu, dass cobra die
eingehende Rufnummer falsch auswertet. Aktivieren Sie in
diesem Fall deshalb das Kontrollkdstchen » Amtsvorwahl vo-
rangestellt«, um cobra anzuweisen, die Amtsvorwahl flr den
internen Gebrauch zu entfernen.

Ein Beispiel: Sie werden von der Nummer ,07531/8101-0¢
angerufen. Die vom ISDN-Netz tGbermittelte Rufnummer ist
dann ,0753181010% die Nebenstellenanlage setzt vor der
Anzeige noch die Amtsvorwahl ,,0“ voran, Sie sehen im Dis-
play lhres Telefons also ,,00753181010“. Bei deaktiviertem
Kontrollkastchen erkennt cobra in dieser Nummer an den
zwei fuhrenden Nullen eine internationale Vorwahl und damit
nicht den richtigen Anrufer.

Hierbei handelt es sich um die Anzahl der Stellen lhrer inter-
nen Rufnummern. Angenommen, Sie haben die interne Ruf-
nummer 55 und werden von einem internen Teilnehmer mit

der internen Rufnummer 87 angerufen, dann wird die 87 vom
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Programm automatisch um die Stammnummer erweitert. Sie
sehen in diesem Fall also beispielsweise 07641/8103-87.
Stimmt diese Einstellung nicht, sehen Sie nur 07641/87, was
offenkundig keinen Sinn macht. Das Programm erkennt bei-
spielsweise bei der Einstellung ,3 Stellen“ zuséatzlich auch
ein- und zweistellige Nummern als interne Rufnummern.

Fenster anpassen .... Sie gelangen Uber diese Schaltflache in eine weitere Dialog-
box, in welcher Sie bestimmen, welche Informationen lhnen
zum eingehenden Anruf angezeigt werden sollen.

Einstellungen fiir eingehenden Anruf g‘
Auzwahl angezeigte Felder
tagliche Felder Angezeigte Felder
Abteilung A Firma Abbrechen
Akliengeszelzchaft Machname
Anlasz PLZ p
Arrede Shrazze
Anzahl Mitarbeiter O
Arbeitgeber

Bankleitzahl
Bemerkung
B

Bietreuer
Betreuuna seit

Standardaktion
W ahlen sie die Standardaklion fiir ""Sie werden angeiufen von.." ein.

Adiesse zur Bearbeitung anzeigen

Meue Adresse aufnehmen

Kontakte zu Adresse anzeigen..

Meuen Kontakt zu Adresse aufrehmen

Bearbeitung der Bemerkung

Anzeigen der Zusatzdaten

Adiezze mit Telefonnummer in den Telefonmanager libernehmen
Teletonnummer auf der Telefor-CD suchen.

"Gelbes Telefon'

Stellen Sie die Genauigkeit zum Suchen shnlicher
5 : Telefonnummern ein. Mull entspricht exakter
Ubereinstimmung.

AuBerdem legen Sie hier fest, was als Standardaktion ge-
schehen soll, wenn Sie angerufen werden.

Gelbes Telefon......... Geben Sie hier an, wie genau eine Telefonnummer mit der
vorhandenen uUbereinstimmen muss, damit sie als Anrufer-
nummer erkannt wird. Mit 0 muss die Nummer exakt Uber-
einstimmen, mit hbheren Werten muss das Ende der Num-
mer immer weniger Ubereinstimmen. Also wird mit dem Wert
2 die Nummer 07531/8101-66 als Ubereinstimmend mit
Nummern wie 07531/8101-34 oder 07531/8101-59 usw. in-
terpretiert. Mit dem Wert 1 werden diese nicht mehr als
Ubereinstimmend angezeigt.

Netzanbieter

cobra unterstutzt Call by Call-Vorwahlen. Auf der Registerkarte »Netzanbieter ein-
richten« finden Sie eine Liste von Netzanbietern und deren Vorwabhl.

Aktivieren Sie alle Netzanbieter, deren Dienste Sie benUtzen.
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Telefonie g|
Hard- /Software Standart
Eingehende Anfe Netzanbieter einrichten Rufnummer
Metzanbigter: Deutschland D [49]
Mame M 4
O Junior Telecom 01900¢
[ Clever25 01900;
O Telebilli (01900;
O SurprisegTeI. 01900
O Maestra Telecom 010
Om DBTt Telecom 1o
O Callax telecom holding oo
O Phanecraft, 071058 Telecom 01300 i
K.ommentar
hittp: £ v junior-telecom. de.
Aktiv/Inaktiv.............. Mit dieser Schaltflache wird der gewahlte Netzanbieter akti-
viert beziehungsweise deaktiviert.
Neu ......ccoocieriiienn, Verwenden Sie diese Schaltflache, um einen neuen Anbieter
zu erfassen.
Bearbeiten................ Um die Angaben zu einem Anbieter zu andern, verwenden
Sie diese Schaltflache.
Léschen .............e..... Diese Schaltflache 16scht den gewahlten Netzanbieter.
Nach oben................ Setzt den Eintrag an die oberste Stelle der Liste.
Erweitert................... Netzanbieter-Liste Speichenn X
Als Systernvorgabe speichern
Aktuelle Liste als Systemvargabe speichern.
Diese Funktion kann nur vam Systemadministrator ausgefihrt werden,
Bereich Deutschland D {45) hd
Zuriicksetzen
N emmergaben mptriemnaen

Im oberen Teil speichert der Systemverwalter die aktuelle
Auswahl an Netzanbietern. Allen Benutzern, die als Standort
das angegebene Land wéhlen, wird diese Liste vorgeschla-
gen. Sie kdnnen die Liste dann nach Belieben verandern.

Im unteren Teil verwerfen Benutzer ihre Anderungen an der
Liste und setzen die Liste auf die Vorgabe des Systemver-
walters zurlck.
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Rufnummern

Die Elemente der Registerkarte »Rufnummer« haben folgende Bedeutung:

Telefonie gl

Hard- /5 oftware Standart
Eingehende Anrufe Metzanbieter einrichten Rufrummer

O 'wird jeweilz abgefragt
(%) bestimmtes Feld

Telefonfeld Telefon ~
Ersatzfeld P Telefon w

Metzanhister

HNetzanbieter venwenden

[¥lautomatisch 1. Eintraq nehmer:

[] Anbieter auch bei Ortsgespachen

{ ak. I [ Abbrechen ] [Ubemehmen] [ Hilfe ]

Abfragen ................. Wahlen Sie das Optionsfeld »wird jeweils abgefragt« aus,
wird lhnen jedes Mal vor dem Wahlen der Telefonnummer
ein Dialog angezeigt, in dem Sie die Telefonnummer entwe-
der aus einer Liste auswahlen oder manuell eintragen kon-
nen.

Bestimmtes Feld....... Mit dem Optionsfeld »bestimmtes Feld« wird der Dialog zur
Auswahl der Telefonnummer umgangen, und cobra benitzt
automatisch den Inhalt des in der Liste »Telefonfeld« ge-
wahlten Felds als Telefonnummer. Ist dieses Feld leer, ver-
wendet cobra den Inhalt des in »Ersatzfeld« festgelegten
Felds.

Netzanbieter............. Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, um bei jedem Wahl-
vorgang zwischen den auf der Registerkarte »Netzanbieter
einrichten« festgelegten Netzanbietern auszuwéhlen. Sie er-
halten dazu den Dialog »Netzanbieter auswéahlen«.

Erster Eintrag........... Mit diesem Kontrollkastchen wird der Dialog »Netzanbieter
auswahlen« nicht angezeigt, sondern es wird immer der ers-
te Anbieter verwendet.

Wenn Sie also nur mit einem einzigen Anbieter zusammen-
arbeiten, sparen Sie sich mit dieser Einstellung einen Zwi-
schenschritt.

Ortsgesprache ......... Wenn Sie auch lhre Ortsgesprache mit Call by Call fuhren
mochten, aktivieren Sie dieses Kontrollk&astchen.
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Empfohlene Schreibweise fiir Telefonnummern

cobra erlaubt die Verwendung aller Zeichen in den Telefonfeldern. Gewahlt wer-
den nur die Ziffern.

Nebenstellen............

Stammnummer ........

Ortswechsel

Nebenstellennummern (interne Nummern) missen mit einem
fuhrenden Minuszeichen versehen werden. Damit wird cobra
mitgeteilt, dass es fur diese Nummer die Amtsvorwahl nicht
voranstellt.

Beispiel: -11

Telefonnummern mit Minuszeichen zwischen mehreren Zif-
fern werden nicht als Nebenstellennummern betrachtet.
Beachten Sie unbedingt auch den folgenden Absatz
;Stammnummern“!

Wenn Sie |hre Datenbank manchmal vom Bliro mit Neben-
stellenanlage und manchmal von Ihrem Mobiltelefon aus
zum Wahlen benltzen, missen Sie fur die anderen Neben-
stellen lhres Biros die vollen Nummern erfassen, da Sie die-
se sonst vom Mobiltelefon aus nicht erreichen kénnen.

Dazu muissen Sie die Stammnummer aktivieren und eintra-
gen.

Bei der Stammnummer handelt es sich um lhren Hauptan-
schluss ohne Vorwahl, ohne Nebenstellennummer und auch
ohne die 0.

Wenn Sie im Biro zum Beispiel die Nummer 01234/567-12
als Durchwahl haben, ist die Stammnummer 567.

Bei aktivierter Stammnummer erkennt cobra aufgrund des
eingetragenen Standorts automatisch, ob die ganze Nummer
oder nur die Nebenstelle gewahlt werden muss.

Wenn Sie mit lhrer Datenbank oft unterwegs sind, lohnt es
sich, die Telefonnummern immer als internationale Nummern
zu erfassen, also Landes- und Ortsvorwahl auch dann einzu-
tragen, wenn sie Ihrem Standort entsprechen. Tragen Sie
dabei die Nummer genau so ein, wie Sie diese am Telefon
wahlen wirden: zwei Nullen (oder auch '+') bei der Landes-
vorwahl, und ohne fihrende Null bei der Ortsvorwahl.
Beispiel: 0049 7531 8101-0 oder +49 7531 8101-0

(cobra ersetzt alle fiihrenden Pluszeichen durch '00"; Plus-
zeichen, die sich zwischen mehreren Ziffern befinden, wer-
den nicht ersetzt.)

Beim Wahlen und bei der Auswertung eingehender Anrufe
|&Bt cobra nicht bendtigte Vorwahlen automatisch weg.
Wenn Sie den Standort wechseln, brauchen Sie nur in
»Kommunikation: Telefoneinstellungen« die Landes- und die
Ortsvorwahl anzupassen, und cobra kann sofort wieder mit
allen Telefonnummern umgehen.
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International ............. Spezielle Landesvorwahlen wie zum Beispiel 060 von Oster-
reich nach Deutschland werden nicht unterstatzt. Zwar wer-
den solche Telefonnummern richtig gewahlt, eingehende An-
rufe kbnnen aber nicht gefunden werden, da die Rufnummer
des Anrufers immer die von der international vereinbarte
Landesvorwahl (in diesem Fall also 0049) enthalt.

Sonderzeichen......... Wollen Sie nichtnumerische Zeichen mitwahlen lassen, mis-
sen Sie diese als Préfix in das Telefonfeld eintragen und in
eckige Klammern stellen. Verlangt Ihre Telefonanlage also
beispielsweise flr Privatgesprache eine vorangestellte #43,
tragen Sie diese so ein: [#43]07562/562391. Zeichen, die vor
der ersten eckigen Klammer stehen, werden beim Wahlen
ignoriert.

TAPI-Treiber

cobra unterstutzt alle Gerate, zu deren Lieferumfang ein TAPI-Treiber gehort.
Wahlen Sie flr deren Einrichtung den Befehl »Kommunikation: Telefoneinstellun-
gen«.

TAPI-Geréat anschlieBBen

e SchlieBen Sie Ihr Gerat gemal der Anleitung des Herstellers an lhren PC an.

¢ Installieren Sie die mit dem Gerat gelieferte Software und den entsprechenden
TAPI-Treiber.

e Wahlen Sie »Kommunikation: Telefoneinstellungen«.
¢ In der Liste »Hard-/Software« wahlen Sie »Microsoft TAPI«.

e Wahlen Sie Uber die Schaltflache »Einstellungen« den gewlnschten TAPI-
Treiber.
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&

Tapi 2.x

Gerat

IPCOMF-Leitung

H323-Leituni

[ Geratetyp "DATAMODEM" zulassen

Nst 85
Adresse 85 o~

im "0'%MNER" - Modus Gifnen
[Cim "Moritor” - Modus Sffnen

Telefon sendet kein "Autgelegt"

Bei eingehendem Anruf "Annebmen/ablehenen/| gnonieren’’
- Dialog zeigen

‘wienn der TAPI-Treiber es fir richtig halt w
[ OF. ] [ Abbrechen ] [Ubemehmen] [ Hilfe ]

e Es werden nur installierte Treiber angezeigt. Ist der gewtnschte Treiber nicht
aufgefiihrt, missen Sie dessen Installation Uberprifen oder wiederholen, bevor
Sie die Einstellungen in cobra fortsetzen kénnen. Wird der installierte Treiber in
dieser Liste nicht angezeigt, versuchen Sie folgendes:

e Aktivieren Sie die Option »Geréatetyp Datamodem zulassen«.

o Bestatigen Sie mit »OKu«.

e SchlieBen Sie und starten Sie es erneut.

e Rufen Sie diese Dialogbox erneut auf.

e Der Treiber sollte Innen angezeigt werden.

e Wenn der gewéhlte TAPI-Treiber mehrere Telefonleitungen kontrolliert, wahlen
Sie nun die Schaltflache »Einstellen« neben der Liste der TAPI-Treiber.

¢ Im Dialog »TAPI Einstellung fir ...« wéhlen Sie aus der Liste »Adresse« die
gewdunschte Leitung aus.

e SchlieBen Sie dann diesen Dialog mit »OKu.

e SchlieBen Sie den Dialog »Telefonie Einstellungen« mit »OK«.

Manche TAPI-Treiber kbnnen von cobra nur zum Wéhlen benutzt werden, nicht
aber zur Gesprachsverfolgung oder zum Erkennen des Anrufers, da die Treiber
nur Datentransfer unterstiitzen, nicht aber Telefonie.
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Telefonwabhl ist blockiert

Ist der MenUpunkt »Kommunikation: Telefonnummer wéhlen« ausgegraut, so dass
Sie nicht telefonieren kénnen, tun Sie folgendes:

Wahlen Sie »Kommunikation: Telefoneinstellungen«.

Betétigen Sie in der Registerkarte »Hard-/Software« die Schaltflache »Einstel-
lungen«

Aktivieren Sie die Option »Telefon sendet kein ,,Aufgelegt«.

Schlie3en Sie die Dialogboxen durch Klick auf »OKx«.

ISDN-Telefone

unterstitzt eine ganze Reihe von ISDN-Telefonen, fir die Sie noch einige weitere
Einstellung vornehmen kénnen. Wéhlen Sie dazu den Befehl »Kommunikation:
Telefoneinstellungen«.

e SchlieBen Sie Ihr Gerat gemal der Anleitung des Herstellers an lhren PC an.
e Wahlen Sie »Kommunikation: Telefoneinstellungen«.

Der Dialog »Eigenschaften von Telefonie« wird angezeigt.

e Wechseln Sie in die Registerkarte »Hard-/Software«.

¢ Klicken Sie in der Liste den Typ »ISDN Telefon V24« an.

o Betatigen Sie die Schaltflache »Einstellungen«.

e Wahlen Sie im Dialog »Eigenschaften« lhr Telefonmodell.

ISDN Telefon Einstellung X

Gerat

Agzcom Crystal A
Ageom Eurit 20

Agcomn Evrit 30

Agoom Evrit 40

Agromn Office 30

Diel ew'e varis 5035

elmeg 100C [Direkt]

Ferrari netphone

Hagenuk EuroPhane L

Telecom PTT Rukin 20 3
Tlrnrn DTT Diuibise 901

Anzchluss COM1: i
Baud 3600 b
Datenbits 8 e
Paritat Keine hd
Stophits 1 ™
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o Konfigurieren Sie die Schnittstelle.
e SchlieBen Sie dann diesen Dialog mit »OKu«.

e SchlieBen Sie den Dialog »Eigenschaften von Telefonie« mit »OKx«.

TSAPI

Wenn Sie in lnrem Netzwerk einen Novell Telefonie-Server einrichten, kann Uber
das PC-Netzwerk und diesen Server direkt mit der Telefonanlage kommunizieren.
Dadurch entféllt die Verbindung jedes einzelnen PCs mit dem danebenstehenden
Telefon.

Zuerst wird die Telefonie auf dem Novell-Server eingerichtet. Danach konfigurie-
ren Sie die einzelnen Arbeitsplatze.

Anschluss und Konfiguration von Novell TSAPI massen von einer Fachperson
durchgefuhrt werden.

Einrichten am Arbeitsplatz

Auf jedem einzelnen Rechner muss die NetWare Telephony Client-Software von
Novell installiert werden. Danach richten Sie ein.

e Wahlen Sie »Kommunikation: Telefoneinstellungen«.

Der Dialog »Eigenschaften von Telefonie« wird angezeigt.

e Wechseln Sie in die Registerkarte »Hard-/Software«.

¢ Klicken Sie in der Liste den Typ »Novell Telephony Services (TSAPI)« an.
o Betétigen Sie die Schaltflache »Einstellungen«.

e Wahlen Sie im Dialog »Eigenschaften« lhren Server.

TS4F Einstellungen |

—Server

e

— Login
Lurchwahl | a3
Mavell Login [ MUELLER

xxxxx

Movell Eenmwort I

QK I Abbrechen | [bernehmen Hilte
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e Tragen Sie Ihre Anmeldedaten fur den Server ein.
e SchlieBen Sie den Dialog mit »OK«.

e SchlieBen Sie den Dialog » Telefonie Einstellungen« mit »OK«.

Telefonfelder festlegen

Telefonindex

Damit die Rufnummer eines eingehenden Anrufs auswerten kann, wird ein soge-
nannter Telefonindex aufgebaut. Dieser Index ist eine Liste der Telefonnummern
aller Adressen aus allen Telefonfeldern, zu denen immer die zugehdrige Adresse
gespeichert wird.

Wenn Sie also zu einer Adresse drei Telefonnummern (zum Beispiel »Geschéft«,
»Privat«, und »Mobiltelefon«) eingetragen haben, findet das Programm die Adres-
se nicht nur, wenn der Betreffende Sie vom Geschéft aus anruft, sondern auch,
wenn er dazu sein privates oder das Mobiltelefon benutzt.

Natdrlich findet das Programm den Anrufer nur, wenn die Rufnummer des Anru-
fers auch tatséchlich Gbermittelt wird, also wenn der Anrufer die Ubermittlung der
Rufnummer nicht unterdriickt hat.

Der Telefonindex muss nach der Installation einmal fir alle bestehenden Adressen
aufgebaut werden. Erkennt cobra, dass es fir eine Datenbank noch keinen Tele-
fonindex gibt, bietet das Programm das Erstellen eines solchen Index an, nach-
dem Sie die Telefoneinstellungen getroffen haben. Dazu benétigen Sie des Recht,
die betreffende Datenbank zu reorganisieren.

Alle spateren Anderungen an Adressen und Telefonnummern werden automatisch
und sofort in den Telefonindex Gbernommen.

Telefonfelder

Als Telefonfelder werden alle Felder der Adressmaske bezeichnet, die cobra zum
Wahlen einer Telefonnummer benltzen kann.

Als mdgliche Telefonfelder stehen beliebig viele Felder der Adressmaske zur Ver-
figung. Der Systemverwalter bestimmt die tatséchlich verwendeten Felder (siehe
unten).

Die Telefonfelder haben zwei Auswirkungen, von denen Sie jedoch nur eine wahr-
nehmen: Im Dialog » Telefon-Einstellungen« und auch im Dialog »Auswahl Tele-
fonnummer« (der erscheint, wenn Sie in den Telefon-Einstellungen bestimmt ha-
ben, dass vor jedem Telefonat das zu verwendende Feld abgefragt wird) ent-
spricht die angezeigte Auswahl den definierten Telefonfeldern.
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Zudem wird (flr Sie nicht sichtbar) der Telefonindex nur mit den Telefonfeldern
aufgebaut.

Baut cobra zum ersten Mal einen Telefonindex auf, definiert es automatisch alle
zulassigen Felder als Telefonfelder, auBer wenn es sich dabei um ein Symbolfeld
handelt. (Im Telefonindex werden aber flr jede Adresse nicht zehn Eintrage er-
zeugt, sondern immer nur so viele, wie Telefonnummern eingetragen sind.)

Um die Felder zu bestimmen, die Sie in Ihrer Datenbank tatsachlich fur Telefon-
nummern verwenden, gehen Sie bzw. der Systemverwalter so vor:

e Wahlen Sie den Befehl »Datei: Einstellungen«.

e Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen »Telefonfeld« zu allen Feldern, die Tele-
fonnummern enthalten.

Dateieinstellungen g|
Hierarchie Dubletten wCards [Visitenkarten]
Datenbank Adressfelder Zusatzdaten Kontakte Sortierungen Filter
Feldname Feldyp Auswahliste L Neues Feld...
@ Symbal Symbal Symbale
Felder lasch
o Telefax Fax Texthausteine S e
o Telefan privat  Fa Vituelle Felder...
== Telefon
=5 Telefon diekt  Telefon direkt Textbausteing
= Telefon privat  Telefon privat
o Tirel Titel Tiel
ll'é_TlteI privat Titel Titel w Alphabelisch
£ > sortieren
Feldeigenzchaften
M Telston [] Eingabepflichtia
Telefanfeld
Lange Faormat
e = ] Fasfeld
Standardwert E] [ Fiir Nebenadressen schieibgeschiitzt
Infozeile Telefonzentrale des Firmensitzes
Auswahliste | Textbausteine | |MNeue Auswahlliste...
Darstellen alz | Eingabefeld 4
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Technische
Informationen

Systemdateien

Im Verzeichnis SYSTEM der Installation finden Sie u.a. folgende Dateien und Un-
terverzeichnisse:

Datei Funktion \

FAX.XDB Einstellungen zu den unterstitzten Faxprogrammen.
Diese Datei ist in einem cobra-eigenen Dateiformat ge-
speichert und kann nicht eingesehen werden.
PLZ.XDB Einstellungen zu den mitgelieferten Postleitzahlenver-
zeichnissen.

Diese Datei ist in einem cobra-eigenen Dateiformat ge-
speichert und kann nicht eingesehen werden.
TEXTPROG.XDB Einstellungen zu den unterstitzten Textprogrammen.
Diese Datei ist in einem cobra-eigenen Dateiformat ge-
speichert und kann nicht eingesehen werden.

WINPLUS.XDB Wird ersetzt durch globalsettings.xdb (XML-Datei)
System-Einstellungen.

*FMA Ansichtenformate

*FME Etikettenformate

*.FMI Importformate

*.FMK Karteikartenformate

*.FML Adresslistenformate

*FMM Mehrfachbriefformate

*FMR Formate im Systembereich zum Ausdruck von Mandan-
ten und Projekten

*FMS Formate zum Ausdruck von Statistiken

*FMT Einzelbriefformate

*FMX Exportformate

*FMZ Formate zum Import von Zusatzdaten
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Datei Funktion \

* XDB Weitere Systemeinstellungen.
Diese Dateien sind in einem cobra-eigenen Dateiformat
gespeichert und kdnnen nicht eingesehen werden.

* XRF Formate fir den Datenabgleich

*.syn Konfigurationsdatei fiir Outlook-Abgleich(Neu)

\PLZFILES In diesem Verzeichnis befinden sich die PLZ-
Datenbanken der einzelnen Lander

\LOGS In diesem Verzeichnis befinden sich die Protokolle der
durchgefuhrten Datenabgleiche

\WORLAGEN\Dokume |MS Word-Vorlagen fur Einzelbrief

nte

\BITMAPS Enthélt Grafiken, die in Ansichten verwendet werden.

\COMPONENTS Enthalt einzelne Bausteine zum Erstellen von Ansichten.

\Navpane Einrichten von Statistik

\ERP-Providers

Einrichten der Warenwirtschafts-Anbindung

Weitere Informationen zum Einrichten der Software finden Sie

¢ in der Online-Hilfe zum Programm

e im Internet unter www.cobra.de.
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Formate fur
Eingabefelder

Regulare Ausdriicke'

Regulére Ausdriicke werden von cobra unter anderem fir Anzeigeformate von
Feldern benutzt und in der Datenbankstruktur hinterlegt. Um ein solches Anzeige-
format zu definieren, missen Sie sich also reguléarer Ausdriicke bedienen, mit de-
nen Sie spezielle Zeichenketten definieren. Ziel ist es, Benutzer an Fehleingaben
zu hindern und etwa zur — zumindest syntaktisch korrekten — Eingabe einer E-
Mail-Adresse zu zwingen.

Format

Maske bearbeiten
Formatmaske |[a-zA-Z0-9._%-]+@[a-zA-20-9.-] +\.[az

Maske testen
= Testeingabe  |bernd.schlegel@cobra.de X
\..&‘__‘w g g

| oK || Abbrechen |

Ein solcher Ausdruck (wie er in der Abbildung im oberen Feld zu sehen ist) wird
aus beliebig vielen Ziffern und Buchstaben in Kombination mit folgenden Metazei-
chen gebildet:

T ) Y12+ -*"8N\

In reguléaren Ausdriicken werden Grof3- und Kleinschreibung unterschieden.

1 Wesentliche Teile dieses Textes wurden uns freundlicherweise von der Firma
CODES / webalytics e.K., www.webalytics.de zur Verfligung gestellt. Als weite-
re Quelle diente der Artikel "Regulédre Ausdriicke" in der deutschsprachigen
Wikipedia (Stand: 05.06.2011, 01:31 Uhr). Hier finden sich auch Links auf wei-
tere Seiten im Internet, die beim Formulieren reguldrer Ausdrticke helfen.
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Exakte Ubereinstimmung

Zeichen, die genau Ubereinstimmen mussen, werden auch direkt notiert. So er-
laubt der Eintrag B1umen nur die Eingabe Blumen.

Platzhalter

Der Punkt steht als Platzhalter fir ein einzelnes beliebiges Zeichen. Der reguléare
Ausdruck Akt ., Szene 3 stehtflr Eingaben wie Akt 1, Szene 3 oder
Akt 2, Szene 3 oder Akt Z, Szene 3, nichtaber fir Akt 10, Szene 3
oder Akt zZ, Szene 3 [hierfur mussten zwei Punkte .. als Platzhalter gesetzt
werden].

Soll ein Metazeichen buchstéblich benutzt werden, der Punkt also nicht als Platz-
halter, sondern als Punkt dienen, muss ein Backslash vorangestellt werden.

z.B. Blumen lieBe Eingaben wie zuBi Blumen usf. zu, z\ .B\. Blumen steht
hingegen eindeutig fir z.B. Blumen.

Zeichenbereiche

[] Mit eckigen Klammern wird ein Zeichenbereich definiert.

[aky] Erlaubt die Eingabe eines der drei Zeichen a, k, y, aber keines
anderen Zeichens. Der Ausdruck in eckigen Klammern steht da-
mit fur genau ein Zeichen aus diesem Bereich.

(-] Der Bindestrich definiert Von-Bis-Bereiche. Marktplatz [0-9]
erlaubt die Eingabe von Marktplatz 1,Marktplatz 3,
Marktplatz 4 etc., nichtaber von Marktplatz 12 oder
Marktplatz O9A.

Das Caret-Zeichen entspricht einer Verneinung. Marktplatz
[~0-3] erlaubt Eingaben wie Marktplatz 4 oder Markt-
platz 7, nichtaber Marktplatz 1,Marktplatz 2 oder
Marktplatz 3.

[A-Za-z0- |Erlaubt die Eingabe eines beliebigen lateinischen Grof3- oder
9] Kleinbuchstabens oder einer beliebigen Ziffer.
[a-z, -] Erlaubt die Eingabe von Kleinbuchstaben, des Kommas sowie

des Bindestrichs.
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Quantoren

?

Das Fragezeichen entspricht der Anzahl O oder 1 des vorherge-
henden Zeichens. 17 und 47 erlaubt die Zeichenfolgen 17
und sowie 17 und 4, aber keine anderen. Es kann also nur die
4 oder an ihrer Stelle nichts eingegeben werden.

Der voranstehende Ausdruck muss mindestens einmal, darf aber
auch mehrfach vorkommen.

17 und 4+ entsprichtalso 17 und 4,17 und 44,17 und
44444 usw.

[a-zA-Z0-9]+ erlaubt die Eingabe beliebig vieler Buchstaben
und Ziffern in beliebiger Reihenfolge. Nicht eingegeben werden
kbnnen dann allerdings z.B. Leerzeichen, Bindestriche etc. Ein-
gaben wie Haus 9876 sind damit ebenso mdglich wie
3Windows4U.

[a-zA-Z0-9. %-]+ erlaubt eine beliebig lange Zeichenfolge,
die auBBer den eben genannten Zeichen auch Punkte, Unterstri-
che, Prozentzeichen sowie Bindestriche, nicht aber Kommas,

Doppelpunkte usw. enthalten darf.

[a-zA-Z0-9. %-]+@ definiert den vorderen Teil einer E-Mail-
Adresse: bernd.schlegel@ oder cobra infog@

Das Sternchen entspricht der Anzahl 0, 1 oder héher des unmit-
telbar davorstehenden Zeichens.

17 und 4* entsprichtalso 17 und, 17 und 4,17 und
44444 usf. Der Unterschied zum Plus-Zeichen liegt darin, dass
das vorhergehende Zeichen auch gar nicht vorkommen darf.

[A-Za-z0-9]* heiBt, dass beliebig viele Gro3- und Kleinbuch-
staben hintereinander eingegeben werden durfen.

{n}

Der voranstehende Ausdruck muss exakt n-mal vorkommen.

4 {2} entspricht ausschlieB3lich der exakten Zeichenfolge 44 und
keiner anderen Zeichenfolge.

{min, }

Der voranstehende Ausdruck muss mindestens min-mal vor-
kommen.

4{3, } bewirkt, dass die 4 mindestens dreimal eingegeben wer-
den muss.
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Quantoren

{min, max} Der voranstehende Ausdruck muss mindestens min-mal und darf
maximal max-mal vorkommen.

4{3, 8} bewirkt, dass die 4 mindestens dreimal und héchstens
achtmal eingegeben werden muss.

[0-9]{2,5} fordert zwei, drei, vier oder funf Ziffern in Folge,
z. B. 42 oder 33942, nicht aber Zeichenfolgen wie 0, 1.1 oder
alal.

{0, max} Der voranstehende Ausdruck darf maximal max-mal vorkommen.

41{0, 8} bewirkt, dass die 4 mindestens nullmal und héchstens
achtmal eingegeben werden muss.

Gruppierung

() Die runden Klammern kennzeichnen eine Gruppierung.

([bB]lumen) erlaubt die Eingaben blumen und Blumen.

Alternativen

| Dieses Symbol trennt Alternativen voneinander.

Mittwoch |Donnerstag erlaubt die Eingabe Mittwoch oder
die Eingabe Donnerstag.

Vordefinierte Zeichenklassen

\d Digit, eine Ziffer [0-9].
\d\d\d\d erzwingt die Eingabe von vier Ziffern, also etwa 1985,
2011 usw.

\D No digit, ein Zeichen, das keine Ziffer ist, entspricht also [~\d]
oder [~0-9].
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Vordefinierte Zeichenklassen

\w

entspricht also [a-zA-Z 0-9 ].

buchstaben sowie Unterstriche.

Wordcharacter, ein Buchstabe, eine Ziffer oder der Unterstrich,

\w* erlaubt die Eingabe beliebig vieler Ziffern, Gro3- und Klein-

eﬁgegeben werden.

No wordcharacter ein Zeichen, das weder Buchstabe noch Zahl
noch Unterstrich ist, entspricht also [~\w] oder [~a-zA-Z0-
9 1. Es kdnnen Zeichen wie Komma, Punkt oder Bindestrich

Whitespace, das Leerzeichen.

chen auBBer dem Leerzeichen also.

No whitespace, ein Zeichen, das kein Whitespace ist, alle Zei-

E-Mail- [a-zA-70-9. %-]+@[a-zA-20-9.-]1+\. [a-zA-2]{2,4}

Adresse

Postleitzahl | [0-91{5}

Kreditkarte | ((4\d{3}) 1 (5[1-51\d{2}) | (6011))-2\d{4}-2\d{4}-?\d{4}13[4,71\d{13}
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