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Der SQL Server Assistent 6ffnet sich. Lesen Sie hierzu mehr ab Seite 37.

Schritt 2: Client-Installationen

e Fur jeden Client muss anschlieBend eine Client-Installation durchgeftihrt wer-
den. Dazu rufen Sie am Client-PC Uber das Netzwerk im Pfad der Server-
Installation im Verzeichnis \CLIENT-SETUP das Programm SETUP.EXE auf.

o Bei der Client-Installation wird im Windows-Startmenu des Clients eine Ver-
knUpfung auf cobra erzeugt. Hierliber kann das Programm gestartet werden.

¢ Die Netzwerk-Installation ist hiermit abgeschlossen.

Die Systemumgebung wurde auf dem Server installiert. Das Programm selbst liegt
lokal auf dem Client.
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Weitere optionale Komponenten installieren Sie Uber die Schaltflache »Extras«
des Setups.

Technische Informationen

Sicherheitsaspekte

Das Programm kann beliebig viele Dateien mit jeweils fast beliebig vielen Adres-
sen verarbeiten. In der Regel arbeiten mehrere Personen mit Adressdaten eines
Arbeitsbereichs oder einer Firma.

Dabei sind mehrere verschiedene Formen der Zusammenarbeit denkbar:
e mehrere Personen arbeiten nacheinander an einem PC.

e mehrere Personen arbeiten gleichzeitig oder nacheinander an mehreren Com-
putern in einem PC-Netzwerk.

Aus diesen Formen der Zusammenarbeit ergeben sich vielfaltige Anforderungen
an die Sicherheit. Eine Benutzerverwaltung muss die Einschrankung der Zugriffs-
berechtigung fir einzelne Benutzer und Datenbanken zulassen.

Nach der Installation besitzen alle Benutzer, die es starten, volle Zugriffsrechte. In
einem Netzwerk sollten Sie deshalb als nachstes lhre Benutzerumgebung und die
Zugriffsrechte einrichten.

Das Programm stellt zu diesem Zweck folgende Funktionen zur Verfigung:
e Systemkennwort zur Identifikation des Systemverwalters.
e Benutzerverwaltung mit Benutzern und Benutzergruppen mit Benutzerkennwort.

e Berechtigungssystem zur Definition fein abgestufter Zugriffsrechte flr jeden
Benutzer in jeder Datenbank.

Rechte auf Netzwerkebene fur Programm- und Systemdatenver-
zeichnis

Da in einem Netzwerk die gleichen Dateien von mehreren Benutzern verwendet
werden, mussen sie je nach Verwendungszweck unterschiedlich eingerichtet wer-
den.

e Bei Einzelplatz-Installationen befindet sich die Systemumgebung standardméa-
Big unter C:\Dokumente und Einstellungen\All Users\Anwendungsdaten\cobra...
Die Programmdateien liegen im von ihnen gewéhlten Installationsverzeichnis.
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o Bei Netzwerk-Installationen befindet sich das Programmverzeichnis auf dem lo-
kalen Arbeitsplatz. Die Systemumgebung hingegen liegt im Netzwerk. Dabei
werden die Dateien in folgende Gruppen aufgeteilt:

Arbeitsplatz

\Programm............ Ins Programmverzeichnis gehoren die eigentliche Pro-
grammdatei AdressPlus.Exe, alle Dynamic Link Libraries
(DLLs) sowie einige weitere Dateien. Alle diese Dateien soll-
ten im Netzwerk vor Schreibzugriffen geschitzt werden.

Systemumgebung

\Benutzer ............. Dieses Verzeichnis enthélt alle benutzerspezifischen Eintra-
ge (etwa Ansichten) sowie Formate flr Etiketten, Briefe und
andere Drucksachen. Alle Benutzer missen darauf Voll-
zugriff haben.

\Client-Setup........ Dieses Verzeichnis wird nur bei Netzwerkinstallationen ein-
gerichtet und enthalt die SETUP.EXE fir die Installation der
einzelnen Arbeitsplatze.

\Daten.......ccccce..... Die von den Benutzern eingetragenen Adressen sind die ei-

gentlichen Daten. Im Datenverzeichnis kénnen die Daten-
banken abgelegt werden. Alle Benutzer bendétigen hier
Schreibrechte. Wenn lhre Benutzer immer die gleiche Da-
tenbank verwenden, kénnen Sie die Startparameter so ein-
stellen, dass diese Datenbank immer beim Start sofort ge6ff-
net wird.

Wenn Sie in einem Verzeichnis mehrere Datenbanken spei-
chern und der Benutzer beim Start eine davon auswéhlen
soll, tragen Sie in der Verkniipfung zu cobra dieses Ver-
zeichnis als Arbeitsverzeichnis ein. Der Dialog »Datei 6ff-
nen« zeigt dann beim Start sofort alle hier gespeicherten Da-
tenbanken an.

\Documentation ... Dieses Verzeichnis enthalt technische Dokumentation.

\Dokument ........... Bei eingeschalteter Dokumentenverwaltung kann dieses Ver-
zeichnis als Wurzelverzeichnis fir die gesamte Korrespon-
denz dienen. Alle Mitarbeiter missen Vollzugriff auf dieses
Verzeichnis haben.

\Gruppen.............. Dieses Verzeichnis enthélt alle gruppenspezifischen Eintrage
(etwa Ansichten) sowie Formate fur Etiketten, Briefe und an-
dere Drucksachen. Alle Benutzer missen darauf Schreib-
rechte besitzen.

\Help oo Dieses Verzeichnis enthélt Online-Hilfe.
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\System................ Die im Systemverzeichnis enthaltenen Dateien speichern die
aktuellen Einstellungen (Benutzerverwaltung, Auswabhllisten,
Telefontreiber, Postleitzahlen, Warenwirtschafts-
Anbindungen) sowie Formate (fur Etiketten, Karteikarten, Da-
tenexport etc.). Diese kbnnen von allen Mitarbeitern benutzt,
aber nur vom Systemverwalter bearbeitet werden. Alle Be-
nutzer mussen darauf Schreibrechte besitzen.

Mit dieser Unterteilung wird die Ubersicht (iber die einzelnen Dateien verbessert
und die Zuordnung von Netzwerkzugriffsrechten vereinfacht.

Peer-to-Peer-Netzwerke

In Peer-to-Peer-Netzwerken wird cobra auf einem PC installiert, der als Server
dient und auf den alle Arbeitsstationen zugreifen kdnnen. Wenn cobra auf diesem
PC auch gestartet werden soll, und Sie kein reines Microsoft-Netzwerk (Windows
2000 und héher) einsetzen, mlssen Sie gegebenenfalls die Datei WINPLUS.SYS
anpassen, um diesen Zugriff zu ermdglichen.

Die Datei WINPLUS.SYS

Die Datei WINPLUS.SYS im Verzeichnis \PROGRAMM teilt dem Programm mit,
wo die Systemumgebung gespeichert ist.

Diese Datei ist eine Textdatei, die nach der Installation diesen Inhalt hat:

[cobra]
SYS-PATH=C:\Dokumente und Einstellungen\...

SYS-PATH enthélt das Systemverzeichnis und kann mehrere Formen annehmen:

Relativ......cccoeuvvennne. Standardeinstellung. Die Pfadangabe erfolgt relativ zum Pro-
grammverzeichnis. Diese Form kdnnen Sie immer dann ver-
wenden, wenn sich Programm- und Systemverzeichnis auf
dem gleichen logischen Laufwerk befinden. Beispiel:
SYS-PATH=..\SYSTEM

UNC ... Wenn sich das Systemverzeichnis nicht auf dem gleichen lo-
gischen Laufwerk befindet wie das Programmverzeichnis,
kénnen Sie mit sogenannten UNC-Namen arbeiten und hier
direkt Maschinen- und Freigabenamen eintragen, zum Bei-
spiel:

SYS-PATH=\\SERVER\COBRA\PLUS15..\SYSTEM
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Laufwerk .................. Das Systemverzeichnis wird absolut mit Laufwerksbuchsta-
ben und Verzeichnis angegeben, zum Beispiel:
SYS-PATH=F:\PLUS15\SYSTEM

Wahrend die relative Pfadangabe und die Angabe mit Hilfe von UNC-Namen sehr
flexibel und fur alle PCs in einem Netzwerk einheitlich sind, ist die Angabe mit ab-
soluten Laufwerksbuchstaben auf bestehende Netzwerkverbindungen (Im Win-
dows Explorer: »Extras: Laufwerk verbinden«) angewiesen.

Wenn alle Benutzer im Netzwerk die gleichen Laufwerksbuchstaben und Netz-
werkverbindungen verwenden, funktioniert die Zuweisung auch damit einwandfrei.

Die Software aktivieren

Bevor das Programm aktiviert wird, ist es nur als Demoversion lauffahig.

Mit der Auslieferung lhres cobra-Programmes erhalten Sie von cobra oder Ihrem
cobra Partner die nétigen Daten, um die Aktivierung durchzufiihren. Dies sind die
Benutzerkennung und das Kennwort. Heben Sie diese Daten sicher auf.

Der Aktivierungsassistent ersetzt den friher gebrauchlichen Eintrag von Lizenz-
nummern. Durch die Aktivierung wird die Software zu einer Vollversion. Nach ei-
ner Neuinstallation oder Installation eines Patches von cobra muissen Sie die Akti-
vierung erneut vornehmen.

Den Aktivierungsassistenten starten

Starten Sie das Programm erstmals, oder haben Sie das Produkt als Demoversion
laufen lassen und die verfligbare Zeit Uberschritten, erscheint eine Auswabhl. Kii-
cken Sie die Schaltflache »Jetzt aktivieren« an.

Willkommen zu cobra CRM PRO 2011 x

cobra

Herlich Willkommen zu cobra CRM PLUS 2011! Sie kiinnen das
Produkt jetzt Aktivieren oder als Demo-Version starten.

Jetzt aktivieren

Als Demo-Version starten

CObr‘Qr Abbrechen !

Sie kdnnen diesen Assistenten auch 6ffnen, indem Sie unter »Extras: Systemein-
stellungen: Allgemein« die Schaltflache »Produkt aktivieren« anklicken. Dies ist
etwa nétig, wenn Sie eine zusatzliche Lizenz erworben haben, um an mehr Ar-
beitsplatzen als bisher mit cobra arbeiten zu kénnen. Sie mussen dies auch tun,
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um die Software Uber eine von lhrem cobra Partner oder cobra selbst gelieferte

Lizenzdatei freizuschalten.

Verfugen Sie Uber eine funktionie-
rende Internet-Verbindung, akti-
vieren Sie online, alternativ gibt es
die Méglichkeit der Offline-
Aktivierung.

Online aktivieren

4B Produkt aktivieren =

)

Willkommen zur Produktaktivierung

Online-Aktivierung
Aktivieren Sie das Produkt Gber das Internet,

Lizenzdatei erstellen (Offline-Aktivierung)

Wenn keine Internetverbindung besteht, kann eine Lizenzdatei .
erstellt werden. Diese muss an Thren cobra Partner gesendet ¢
werden,

Aktivierte Lizenzdatei auswahlen

Aktivieren Sie das Produkt, indem Sie die verifizierte
Lizenzdatei auswahlen.

| Abbrechen |

Dies ist die schnellste und géangigste Art, Ihr Produkt zu aktivieren.

Tragen Sie hier bitte Benutzer-
kennung und Kennwort ein, wie
Sie sie beim Kauf erhalten haben.

& Produkt aktivieran

@

Lizenzinformationen zur Produktaktivierung eingeben

Geben Sie hier Thre Lizenzinformationen an, welche fiir die Produktaktivierung verwendet
werden sollen,

Benutzerkennung: 0000000000

Kennwort; sesseene

Kennwort sichtbar

@ Welche Daten werden iibertragen?

Weiter > | | Abbrechen
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Sind far Ihr Unternehmen mehrere
Standorte gemeldet, wahlen Sie
bitte einen aus.

Sie konnen den Namen des
Standortes umbenennen:

e Kilicken Sie dazu die Schaltfla-
che »Name« an.

e Geben Sie den neuen Namen
des Standortes ein.

Klicken Sie »Produkt aktivieren«
an.

Der Vorgang ist damit abgeschlos-
sen und das Programm als unbe-
schrénkt lauffahige Vollversion fur
die von Ihnen erworbene Zahl an
Arbeitsplatzen freigeschaltet.

& Produkt aktivieren

[: ; :]

Standort wihlen

Es sind mehrere Standorte fiir Thre Lizenz vorhanden. Bitte wahlen Sie mindestens einen aus.
Standorte, die bereits in Verwendung sind, werden fett dargestellt.

i burg (Vertrieb)
Miinchen

Standort-Informationen

Mame: Hamburg (Vertrieb) /
Verfugbare Lizenzen: 4

Anzahl Aktivierungen: 1

Ablzufdatum:

Weiter > | | Abbrechen

& Produkt aktivieran

(e

Produkt aktivieren

Alle Informationen zur Aktivierung sind gesammelt. Bitte iberpriifen Sie nochmals alle Angaben
und betatigen anschiiefiend die Schaltfidche "Produkt aktivieren™.

Produkt: CRM PRO
Benutzerkennung: 0000000000
Standort: Hamburg (Vertrieb)
Verfiigbare Lizenzen: 4

@

Produkt aktivieren

,{@‘

Eine Standort-Lizenz ist an den jeweiligen Installations-Standort gebun-
den und darf nicht mehrfach verwendet werden.
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Lizenzdatei erstellen (offline aktivieren)

Tragen Sie hier bitte Benutzerken-
nung und Kennwort ein, wie Sie sie
beim Kauf erhalten haben.

e Kilicken Sie »Lizenzdatei erstel-
len« an.

Speichern Sie die Datei auf Ihrem
System.

Schicken Sie die Datei an lhren
cobra Partner oder direkt an cob-
ra. Sie kdnnen dies von einem
mit dem Internet verbundenen
Rechner aus per E-Mail oder auf
einen Datentrager gebrannt tun.
Geben Sie dabei bitte lhren Ab-
sender an. Arbeiten Sie mit meh-
reren Standorten, geben Sie bitte
auch an, fir welchen Standort
diese Aktivierung gelten soll.

B Produkt aktivieran =

[_‘ ; 1

Lizenzinformationen zur Produktaktivierung eingeben

Geben Sie hier Thre Lizenzinformationen an, welche fiir die Produktaktivierung verwendet
werden sollen.

Benutzerkennung: 0000000000
Kennwort: LTI
Kennwort sichtbar
Weiter > | | Abbrechen
B Produkt aktivieran R 4

[_' ; 1

Lizenzdatei erstellen

(=) 1. Schritt: Lizenzdatei erstellen

10
@ | Lizenzdatei erstellen. ..

2. Schritt: Daten an cobra oder Thren cobra Partner senden.

3. Schritt: Sie erhalten von cobra oder Threm cobra Partner eine aktivierte
Lizenzdatei. Uber diesen Aktivierungs-Assistenten schalten Sie das Produkt dann
mittels der Lizenzdatei frei,

stelen | | Abbrechen

4 Speichem unter

i
| « Borges 104 L... » cobra Aktivierungsdatei
it z £

Organisieren »

-

[E=| Bilder
3 Dokumente

[ 4 ||| cobra Aktivierun

MNeuer Ordner

Name
Bibliotheken

gefunden.

J3 Musik
E Videos

Computer

& Lokaler Datentrager (C:)

59 Borges 186 Laufwerk D (\\p186) (F:)
% Borges 104 Laufwerk D (\p104) (G:)
% Borges 104 Laufwerk E (\\pl04) (H:)

“ Ordner ausblenden

E|  Eswurden keine Suchergebnis

se

v

Dateiname:  Offline Lizenz.rif

Dateityp: | cobra Offline Lizenz (*.rif)

]
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Der SQL Server-Assistent

In &lteren cobra-Versionen wurden die Systemdatenbanken bei der Installation au-
tomatisch als eigene Dateien angelegt. Sie befanden sich im System-Verzeichnis
und hieBen etwa BENUTZER.DB oder SYSTEM.DB.

In der aktuellen Version wird standardmaf3ig eine einzige Datenbank namens
COBRA_MAIN auf dem SQL Server abgelegt. Bei einer Datenlibernahme werden
auch die Daten aus den Systemdatenbanken der alteren Version in diese eine Da-
tenbank tbernommen. Sie kénnen diese Einstellung allerdings &ndern und fir be-
stimmte Systemdaten eigene Datenbanken im SQL Server anlegen. Dazu dient
dieser Assistent.

So geht’s

Zum Abschluss der Installation 6ffnet sich ein Assistent, mit dessen Hilfe Sie die
System-Datenbanken im SQL Server verwalten und auf Wunsch eine Demo-
Datenbank mit fiktiven Daten zum Uben anlegen kénnen.

Sie kbnnen den Assistenten auch manuell 6ffnen.

e Dazu gehen Sie in lhrer cobra-Installation ins Unterverzeichnis \SYSTEM\SQL
SERVER.

e Klicken Sie dort die Datei SQLServerSetupWizard.exe doppelt an.
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M cobra SOL Server Assistent x

Willkemmen zum cobra SQL Server Assistenten
Willkommen zum cobra SOL Server Assistenten

l cobra speichert seine System- als auch Adressdatenbanken im MS SQL Server.

Eievor Sie eine SQL-Datenbank verwenden kiinnen, missen Sie einen
SOL Server in Threm Metzwerk installiert haben. Sollte dies nicht der Fall sein,

kénnen Sie mit diesem Assistenten den kostenlosen M3 S0QL Server 2005
Express Edition lokal installieren. Gleichzeitig kann die cobra Demaodatenbank im
~ 30L Server angelegt werden,
g(
\ Systemstatus
s Eenutzer-Datenbank:
Fd ]

@
[ Termin-Datenbank: s}
[ Dakumente-Dratenbank: s
{6 System-Datenbank: s

|

|

!)
o

Die rat markierten cabra System-Datenbanken milssen nun auf einen SOL Server
kopiert werden, um weiterhin verwendet werden zu kiinnen. Dieser Assistent
wird Thnen dabei behilflich sein,

Grin markierte Systemdatenbanken befinden sich bereits auf einem 3L Server,

-

Sie erkennen hier an den roten Symbolen, welche Datenbanken nicht vorhanden
sind. Bei einer Neuinstallation sind das naturgemaf alle. Durch Klick auf »Weiter
gelangen Sie zum nachsten Schritt.

Sie haben die Wahl zwischen drei Installationsarten:

SQL Server auswahlen
Sie kdnnen einen vorhandenen SQL Server angeben, auf
dem Sie die Datenbanken ablegen wollen. Dieser Server
muss bereits zuvor installiert worden sein.

<«
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Sollten Sie bereits Uber eine SQL Server Express-Installation
verfigen — sei es im Netzwerk oder lokal — missen Sie diese
Option hier wahlen, um sich mit SQL Server Express zu ver-
binden.

SQL Server Express lokal installieren
SQL Server Express Edition ist der kleine Bruder des SQL
Servers und gehort zum Lieferumfang von cobra. Einzelhei-
ten finden Sie auf Seite 41 ff.

SQL Server Express im Netzwerk installieren
Um SQL Server Express als Server im Netz zu verwenden,
mussen Sie SQL Server Express lokal auf jenem Rechner
installieren, der als Server dienen soll. Sie kbnnen den SQL
Server Express fur den Netzwerkbetrieb also nicht von einem
anderen Rechner aus installieren! Spater verbinden Sie sich
dann von jedem Client aus mit dem SQL Server Express.

Vorhandenen SQL Server (oder SQL Server
Express Edition) auswahlen

4 cobra SOL Server Assistent X

[‘] SOL Server auswihlen

SOL Server auswahlen

‘wihlen Sie den SQL Server aus, auf dem die cobra Systemdatenbark(en) erstell werden soll{en).
EBei der Autorisierung ist normalerweise die "windaws Anmeldung” ausreichend.

Priifen Sie mit derm Knopf "Yerbindungstest”, ob Ihre Eingaben korrekt sind.

Servername: P104YS0L_SERVER_2005 Verbindungstest

Autorisierung:
Windows Anmeldung

0 50L Server Anmeldung

Eenutzer: 53

Passwort: AR Erweiterte Optionen

| Zusatzlich zu den cobra-3vstemdatenbanken auch die cobra Demodatenbank auf diesem SQL Server installieren

| Weiter = || Abbrechen |

Lassen Sie am besten gleich eine Demo-Datenbank mit fiktiven Daten zum Uben
mitinstallieren.
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Autorisierung............

Es gibt zwei Méglichkeiten, sich am SQL Server anzumel-
den.

Windows-Anmeldung

Diese Anmeldung funktioniert gut, wenn auf die Datenbank
nur innerhalb der Doméne zugegriffen wird. Hierbei authenti-
fiziert der SQL Server die Benutzer automatisch anhand des
Benutzernamens oder der Gruppenmitgliedschaft. Stan-
dardmanBig werden im SQL Server zwei lokale Konten konfi-
guriert. Hierbei handelt es sich jeweils um das lokale Grup-
pen- und das Benutzerkonto » Administrator«.

SQL Server Anmeldung

Diese Authentifizierung wird verwendet, wenn auch externe
Benutzer auf die Datenbank zugreifen sollen bzw. wenn nicht
mit Windows-Domaéanen gearbeitet wird. In diesem Fall pruft
der SQL Server, ob sich der Benutzer Uber einen gultigen
SQL Server-Anmeldenamen anmeldet. Ist die Anmeldung
falsch, wird die Verbindung verweigert.

Zuséatzlich ... auch Demo-Datenbank installieren

Sie kénnen hier eine Datenbank mit fiktiven Daten zum Uben
mitinstallieren. Sie kénnen eine solche Datenbank jederzeit
auch nachtraglich mit dem Befehl »Datei: Neu« erstellen.

Wollen Sie zusétzliche Einstellungen treffen, klicken Sie »Erweiterte Optionen«

an.

Erweiterte Optionen

Datenbanken

s Benutzer-Datenbank: cobra_Main
E Termin-Datenbank: cobra_Main
% Dokumente-Datenbank:  cobra_Main

% System-Diatenbank cobra_Main

SQL-Server Zugriffsrechte

Folgende Datenbanken werden auf dem SQL Server "PLO4,SCL_SERVER_Z005" erzeugt,
Bei Bedatf kinnen Sie den Namen der jewelligen Datenbank &ndern.

Achtung! Auf den SOL Server bzw. auf die cobra Datenbanken kénnen nur Benutzer oder
Gruppen (windows [ Active Directory) zugreifen. Aus diesem Grund ist es unbedingt
erfardetlich, einen Benutzer oder eine Gruppe anzugeben, welche Zugriff auf den SQL Server
bzw. auf die cobra Datenbanken ethalten sollen.

0K Abbrechen

In diesem Dialog kénnen Sie die Systemdaten auf dem SQL Server in anders be-

nannte Datenbanken

speichern.

40



cobrd cobra CRM PLUS

M cobra SOL Server Assistent x

tlle Informationen sind gesammelt

Alle Informationen sind gesammelt

2usammenfassung

S0L Server 2008 Express Edition instalieren: Mein

cobra-Systemdatenbank auf SCL Server 'P104YS0L_SERYER_2008" installieren
cobra Benutzerdatenbank auf SQL Server 'P1044SGL_SERVER_2008' installieren
cobra-Dokumentendatenbank auf SGL Server 'P104\SCL_SERVER_2008' installeren
cobra-Termindatenbank auf 30U Server 'P10450L_SERYER_2008" installieren

[

Demo-Datenbank instalieren: Ja
S0l Server: P104SQL_SERVER_2008 -

cobra-Systemdatenbanken installieren

Demo-Datenbank installieren

¢ Mit einem Klick auf »Installieren« werden die Datenbanken erzeugt. Im System-
verzeichnis werden zusatzlich zu jeder dieser Datenbanken ADL-Dateien ange-
legt. Sollten Sie cobra jemals neu installieren und auf dieselbe(n) Systemdaten-
bank(en) zugreifen wollen, missen Sie diese ADL-Dateien sichern und spater
ins Systemverzeichnis Ihrer Neuinstallation einspielen.

Bei einer Einzelplatz-Installation ist dies der abschlieBende Schritt. Sie kénnen
das Programm jetzt starten.

Bei einer Netzwerk-Installation folgt jetzt die Installation der einzelnen Clients.

SQL Server Express Edition lokal installieren

Sie kénnen auch den mitgelieferten SQL Server Express Edition lokal installieren.
Informationen Uber die Unterschiede zwischen dem SQL Server und SQL Server
Express finden Sie im Internet.

e Es 6ffnet sich ein Assistent, der Sie durch den Installationsvorgang geleitet.
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_ﬂ cobra SQL Server Assistent x

(. :I SQL Server 2008 Express Edition konfigurieren,

SQL Server 2008 Express Edition konfigurieren.

Aufden SQL Server kiinnen nur Benutzer oder Gruppen der Doméane (oder am Einzelplatz) zugreifen.
Geben Sie eine Gruppe oder einen Benutzer an, welche Zugriff auf den SQL Server erhalten sollen,

¥ Einen Benutzer oder Gruppe dem SQL Server hinzufiigen.

Benutzer- oder Gruppenname: | VORDEFIMNIERT\Benutzer -

Domane: WINF-VMWA

¥ Mach der Installation der SQL Server 2008 Express Edition die cobra Dema-Datenbank ebenfalls instalieren.

‘ Abbrechen |

e Wir empfehlen lhnen, gleich eine Demo-Datenbank mit fiktiven Daten zum
Uben mitzuinstallieren.

o

:' Alle Infermaticnen sind gesammelt

Alle Informationen sind gesammelt

Zusammenfassung

SQL Server 2008 Express Edition instalieren: Ja

-
Benutzer fGruppe: VORDEFINIERT \Benutzer

Domane: win7-vmwa

cobra-Systemdatenbank auf SQL Server "WINZ-VMWA\SQLEXPRESS' installieren

cobra Benutzerdatenbank auf SQL Server "WINZ-VMWA\SQLEXPRESS' installieren
cabra-Dokumentendatenbank auf SQL Server "WINF-VMUWA\SQLEXPRESS'

installieren

cobra-Termindatenbank auf SQL Server 'WIN7VMWA\SQLEXPRESS instalieren -

SQL Server 2008 Express Edition installieren

cobra-Systemdatenbanken installieren

Demo-Datenbank installieren

| Installieren H Abbrechen |

Bei einer Einzelplatz-Installation ist dies der abschlieBende Schritt. Sie kbnnen
das Programm jetzt starten.

Bei einer Netzwerk-Installation folgt jetzt die Installation der einzelnen Clients.

42



cobrd cobra CRM PLUS

SQL Server Express im Netzwerk installieren

Informationen Uber die Unterschiede zwischen dem SQL Server und SQL Server
Express finden Sie im Internet.

¢ Installieren Sie den SQL Server Express wie eben beschrieben lokal auf jenem
Rechner, der als Server dienen soll.

e Danach installieren Sie die einzelnen cobra Clients auf den entsprechenden
Rechnern.

AnschlieBend verbinden Sie sich mit dem SQL Server Express auf dem Server.

e Dazu wahlen Sie auf den Clients zum Abschluss der Installation im SQL Server
Assistenten die Option »SQL Server auswahlen«.

e Dann wahlen Sie als SQL Server den SQL Server Express auf dem Server aus.

e Die System-Datenbanken werden jetzt auf dem ausgewahlten SQL Server Ex-
press angelegt.

Bei einer Einzelplatz-Installation ist dies der abschlieBende Schritt. Sie kbnnen
das Programm jetzt starten.

Bei einer Netzwerk-Installation folgt jetzt die Installation der einzelnen Clients.

43



cobrd cobra CRM PLUS

Weitere Hinweise zur
Installation

Computerverwaltung

Der SQL Server lauft als Dienst. Anderungen nehmen Sie in der Management
Console (MMC) vor.

¢ Sie finden die Management Console in der Systemsteuerung unter »Verwal-
tung« in der »Computerverwaltung«.

e Kilicken Sie »SQL Server ...« in der rechten Liste mit der rechten Maustaste an.

e Wahlen Sie aus dem Kontextmenu »Eigenschaften«.

o Computerverwaltung |ZH§|E‘
Q Datei  akhion  Ansicht  Fenster 7 -2 J
e BEER & oYoX:

(=] Computerverwaltung (Lokal) Name State Start Mode
=3 System 1501 Server Integration Services 10.0 Running Automatic

[51] Ereignisanzsige
E Freigegebene Ordner

Lokale Benutzer und Gruppen
B Leistungspratokolle Lnd Warrungen cher (SQL_SERVER_Z2008) Stopped Cther (Boat, 5
&

= Gerite-Manager SQL Server Reporting Services (SQL_SERVER_2008) Running Aukomnatic
-8 Datenspeicher T30l Server Agent (SOL_SERVER _2008) Rurning Butomatic
g ‘werhselmedien BisaL Server Browser Running Automatic

L_SERVER_2008)

Autamatic

Running
Running

Defragmentierung
Diatentragervermaltung
= 85 Dienste und Anwendungen
LCienste
WMI-Steuerung
= @ 5L Server Configuration Manager
S0L Server Services
-5 50L Server Metwork Configuration
-5 S0L Native Clignt 10,0 Configuration
BB Indedienst

=3
»
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StandardmaBig lauft der Dienst unter dem Integrierten Konto »Netzwerkdienst«.
Wiinschen Sie ein anderes Konto, kdnnen Sie es unter »dieses Konto« auswéh-

len.

Eigenschaften von SOL Server (5OL_SERVER_2008)  [? (5]

LegOn | Service | FILESTREAM || Advanced
Log on as:

* Built-in account;

" This account:

Accounk Marme:
Password:

iZonfirm password:

Service status: Running

‘ Stop | Pause

‘ Restart |

I [s]4 1 [ Abbrechen ] [Ulgemehmen] [ Hilfe: ]

Microsoft SQL Server Management Studio
Express Edition (SSMSEE) 2008

Microsoft SQL Server Management Studio Express Edition (SSMSEE) ist ein kos-
tenloses, leicht zu verwendendes grafisches Verwaltungstool zum Verwalten von
SQL Server Express Edition und SQL Server Express Edition with Advanced Ser-
vices. Ziehen Sie unbedingt auch die Dokumentation von Microsoft zu Rate.

¢ Sie finden diese Software im Ordner \EXTRAS\SQLMANAGEMENTSTUDIO
auf lhrem cobra-Datentrager.

1 SQL Server-Installationscenter

Planen
Installation
Wartung
Extras
Ressourcen

Erweitert

Optienen

Microsafr
> L Serverzos

Hardware- und Softwareanforderungen

Lh Zeigen Sie die Hardware- und Softwareanforderungen an.
EEEI Sicherheitsdokumentation
Zeigen Sie die Sicherheitsdokumentation an.
;;hl Onlinehinweise zu dieser Version
Lesen Sie die neuesten Informationen zu dieser Version.
tm\ Systemkenfigurationsprifung
erfolgreiche Installation von SQL Server verhindern kdnnten,

[=® Upgrade Advisor installieren

[E= EoR |

Starten Sie ein Tool zur Uberpriifung des Systems auf Bedingungen, die eine

m

|_-] Upgrade Advisor analysiert alle installierten SQL Server 2005- oder SQL Server
2000-Kompenenten und identifiziert Probleme, die entweder vor oder nach der

Aktualisierung auf SQL Server 2008 behoben werden missen.

Onlinehilfe zur Installation

Starten Sie die Onlinedokumentation zur Installation.

Informieren Sie sich dber die ersten Schritte beim Failoverclustering mit SQL Server

2008,

Updatedokumentation

E_% Erste Schritte beim SQL Server 2008-Failoverclustering

Lesen Sie das Dokument zur Aktualisierung von SQL Server 2000 oder SQL Server 2005

auf SQL Server 2008,
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e Kilicken Sie oben links »Installation« an.

% SQL Server-Installationscenter

Planen
Installation
Wartung
Extras
Ressourcen

Erweitert

Optionen

Microsafr
?%b L Server2008

-5 ][me]

e Neue eigenstandige SQL Server-Installation oder Hinzufugen von Features zu einer
vorhandenen Installation

»

Starten Sie einen Assistenten, mit dem Sie SQL Server 2008 in einer Umgebung chne
Cluster installieren oder Features zu einer vorhandenen SQL Server 2008-Installation
hinzufigen kénnen.

LH Meue SQL Server-Failoverclusterinstallation
Starten Sie einen Assistenten, um einen SQL Server 2008-Failovercluster mit einem
einzigen Knoten zu installieren.

?‘i‘ Knoten einem SQL Server-Failovercluster hinzufiigen

Starten Sie einen Assistenten, um einem verhandenen SQL Server 2008-Failovercluster
einen Knoten hinzuzufiigen.

ﬁ SQL Server 2000 oder SQL Server 2005 aktualisieren

Starten Sie einen Assistenten fur die Aktualisierung ven SQL Server 2000 oder SQL
Server 2005 auf SQL Server 2008. Vor der Aktualisierung sollten Sie den Upgrade
Advisor ausfuhren, um magliche Probleme zu ermitteln.

F Nach Produktupdates suchen
Microsoft Update nach Produktupdates fir SQL Server 2008 durchsuchen.

e Wahlen Sie die markierte erste Option.

15 SQL Server 2008-Setup

Setupunterstiitzungsregeln

Setupunterstiitzungsregeln

Die Setupunterstiitzungsregeln identifizieren Probleme, die bei der Installation von Unterstitzungsdateien fur das SQL
Server-Setup auftreten kdnnen. Alle Fehler miissen behoben werden, bevor das Setup fortgesetzt werden kann.

Vorgang abgeschlossen. Erfolgreich: 6. Fehler 0. Warnung 0. Ubersprungen 0.

Details anzeigen >> Erneut ausfihren

Detaillierten Bericht anzeigen

Hilfe

e Bestatigen Sie mit OK.
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15 SQL Server 2008-Setup

Setup-Unterstiitzungsdateien

Klicken Sie auf 'Installieren’, um die Unterstiitzungsdateien fiir das Setup zu installieren. Diese Dateien sind fur die
Installation oder Aktualisierung von SQL Server 2008 erforderlich.

Setup-Unterstiitzungsdateien Die folgenden Komponenten sind fiir SQL Server-Setup erforderlich:

Featurename Status
Setup-Unterstitzungsda...

Benutzereinstellungen werden gesammelt.

< Zuriick

¢ Klicken Sie hier auf »Installieren,

15 SQL Server 2008-Setup

Setupunterstiitzungsregeln

Die Setupunterstitzungsregeln identifizieren Probleme, die bei der Installation von Unterstitzungsdateien fir das SQL
Server-Setup auftreten konnen. Alle Fehler missen behoben werden, bever das Setup fortgesetzt werden kann.

Setupunterstiitzungsregeln Vorgang abgeschlossen. Erfolgreich: 10. Fehler 0. Wamung 1. Ubersprungen 0.

S s =
Product Key

Lizenzbedingungen
Featureauswahl Detaillierten Bericht anzeigen

Erforderlicher Speicherplatz

Fehler- und Verwendungsberichter... Regel Status ki
Installationsregeln Nicht unterstiitzte SQL Server-Produkte Erfolgreich

Installationsbereit Konsistenz der Leistungsindikator-Registrierungsstruktur Erfolgreich

Installationsstatus Frihere Versionen von SQL Server 2008 Business Intelligence De... | Erfolgreich

Abgeschlossen Frithere CTP-Installation Erfolgreich

Konsistenziberprifung fir die 5QL Server-Registrierungsschlis... | Erfelgreich

£ O8006e00e

Computerdomanencontroller Erfolgreich
Microsoft NET-Anwendungssicherheit Erfolgreich
WOW864-Editionsplattform Erfelgreich
Windows PowerShell Erfolgreich
Windows-Firewall Warnung

< Zurdick Weiter > || Abbrechen | [ Hilfe
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e Gehen Sie »Weiter« bis zum folgenden Dialog:

45 SQL Server 2008-Setup == =R
Installationstyp
Fihren Sie eine neue Installation aus, oder fligen Sie einer vorhandenen Instanz von SQL Server 2008 Features hinzu,
Setupunterstitzungsregeln @ Neuinstallstion von SQL Server 2008 ausfihren
Installationstyp ~) Features zu einer vorhandenen SQL Server 2008-Instanz hinzufigen
Product Key
SQLEXPRESS
Lizenzbedingungen
Featureauswahl Installierte Instanzen:
e =i s Instanzname Features Version Edition
Fehler- und Verwendungsberichter... | [cn) pvpResS | SQLEngine SQLEngine\Replication 101.25310 |Express
Installationsregeln
Installationsbereit
Installationsstatus
Abgeschlossen
<Zoock || Weiter> || Abbrechen || Hife |

¢ Klicken Sie auf jeden Fall die Option »Neuinstallation« von SQL Server 2008
ausfuhren an!

¢ Klicken Sie in den nachsten Dialogen auf »Weiter«, bis Sie folgenden Dialog
sehen:

15 SQL Server 2008-Setup == =
Featureauswahl

Wahlen Sie die zu installierenden Express with Advanced Services-Features aus. Bei gruppierten Installationen kénnen nur
Datenbankmoduldienste und Analysis Services gruppiert werden,

Setupunterstitzungsregeln Eeatures: Beschreibung:

e Instanzfestures Serverfeatures sind instanzabhangig,

Product Key Freigegebene Features verfiigen iber eigene

Lizenzbedingungen Verwaltungsteels - Einfach Re?ists;i_etr:ngsstrl:]kturlenstund o
unterstitzen mehrere Instanzen au

Featureauswahl SQL Client Connectivity SDK

. einem Computer.
Erforderlicher Speicherplatz Verteilbare Features ’
Fehler- und Verwendungsberichter...
Installationsregeln
Installationsbereit
Installationsstatus

Abgeschlossen

Alles auswahlen J [ Auswahl aufheben I

Werzeichnis fiir freigegebene Features: c\Program Files\Microsoft SQL Server

I B H Weiter > H Abbrechen H Hilfe

e Wahlen Sie hier die Option »Verwaltungstools«.
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¢ Klicken Sie »Weiter«, bis Sie sich in diesem Dialog befinden:

45 SQL Server 2008-Setup == =R
Installationsbereit

UbErpru'fEn Sie die zu installierenden SQL Server 2008-Features,

Setupunterstitzungsregeln SQL Server 2008 kann jetzt installiert werden:
Installationstyp - Zusammenfassung
Product Key - Edition: Express with Advanced Services
Lizenzbedingungen Akdion: Install
Featureauswahl [=)- Allgemeine Konfiguration
[=- Features
Erforderlicher Speicherplatz .Verwaltungstools - Einfach
Fehler- und Verwendungsherichter... - Instanzkonfiguration
Installationsregeln - Instanzverzeichnis: c:\Program Files\Microsoft SQL Server
Installationsbereit [=)- Stammverzeichnis fir freigegebene Komponenten

. - Verzeichnis fur freigegebene Features: c\Program Files\Microsoft SQL Server\,

Installationsstatus

- Fehler- und Yerwendungsherichterstellung
- Verwendungsberichterstellung: False

- Fehlerberichterstellung: False

Abgeschlossen

Konfigurationsdateipfad:

C:\Program Files\Microsoft SQL Server\100"Setup Bootstrap\Log\20100310_144117\ ConfigurationFile.ini

| <zuack |[ Dstalieren | [ Abbrechen || Hilie |

o Bestatigen Sie diese Zusammenfassung durch einen Klick auf »Installieren«.

14 SQL Server 2008-Setup EI@
Installationsstatus

Setupunterstitzungsregeln Der Setupvorgang ist abgeschlossen.
nstalstion=iyp e """
Product Key

Lizenzbedingungen
Featurename Status

Featureauswahl -
@ Verwaltungstools - Einfach Erfolg

Erforderlicher Speicherplatz

Fehler- und Verwendungsberichter...
Installationsregeln
Installationsbereit
Installationsstatus

Abgeschlossen

[ Weiter > H Abbrechen H Hilfe ]

e Den Abschluss des Vorganges bestatigen Sie durch Klick auf »Weiter«.

¢ Die Installation ist hiermit abgeschlossen.
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Abgeschlossen

Die SQL Server 2008-Installation wurde erfolgreich abgeschlossen.

Product Key ¥M7-32 20100310 144117 bt

Lizenzbedingungen

Featureauswahl

Setupunterstatzungsregeln Die Zusammenfassungsprotokolldatei wurde an dem folgenden Speicherort gespeichert:
Installationstyp C:\Program Files\Microsoft SOL Server\100\Setup Bootstraphl 0g\20100310 144117\Surmary Nick-

Informationen zum Setupvorgang oder zu maglichen nachsten Schritten:

ich abgeschlossen.

i 2008 :
Erforderlicher Speicherplatz {2 Die sQL Server wurde

Fehler- und Verwendungsherichter...
Installationsregeln
Installationshereit
Installationsstatus

Abgeschlossen

Zusatzliche Informationen:

Microsoft Update

http://go.microsoft.com/fwlink/ILinkld=108409.

Reporting Services

Die folgenden Hinweise gelten nur fir diese Version von 5QL Server.

Informationen zur Suche nach Updates fur SQL Server 2008 mit Microsoft Update finden Sie auf der
Microsoft Update-Website <http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=108409> unter

Benutzer- und Sicherheitseinstellungen

Beim Installieren des SQL Servers wird standardmaBig ein Account »sa« ange-

legt, der serverweit alle Rechte besitzt.

Datei  Bearbeiten Ansicht Extras  Fenster Community 7

EﬁlNeueAbllagelEﬁ‘[a |ﬁ (=] jla

Verbinden~ | @3 & » T (7] 5§
=] MICK-VM7-32\SQLEXPRESS (SQL Server 10.0.2
= 3 Datenbanken
3 Systemdatenbanken
cobra_Main
CobraDemoData
= [ Sicherheit

W—
"R NeueAming. |

& ErY Filter >
: ::: PowerShell starten

o NT Berichte v
: :T Aktualisieren

) VORDEFINIERT\Benutzer
[ Serverrollen
3 Anmeldeinformationen
[ Serverobjekte
[ Replikation
3 Verwaltung

Bereit
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Technische
Informationen

cobra CRM PLUS verwaltet seine Datenbanken, Daten- und Systemdateien véllig
selbsténdig. Im Normalfall bendétigen Sie als Anwender keine Kenntnisse Uber die
von cobra CRM PLUS verwendeten Dateien, auBer den Namen lhrer Adressda-
tenbanken.

Dieses Kapitel bietet der interessierten Fachperson und dem Systemverwalter zu-
satzliche Informationen, mit denen er die Arbeitsweise und den Datenfluss von
cobra CRM PLUS kennen lernen kann. Mit diesem Wissen kann der erfahrene
Benutzer den Betrieb von cobra CRM PLUS noch wirkungsvoller gestalten, insbe-
sondere in einem PC-Netzwerk.

Die Unterverzeichnisse

Siehe Seite 14ff.

Systemdateien

Im Verzeichnis SYSTEM der cobra CRM PLUS-Installation finden Sie u.a. folgen-
de Dateien und Unterverzeichnisse:

Datei Funktion

FAX.XDB Einstellungen zu den unterstutzten Faxprogrammen.
Diese Datei ist in einem cobra-eigenen Dateiformat gespei-
chert und kann nicht eingesehen werden.

PLZ.XDB Einstellungen zu den mitgelieferten Postleitzahlenverzeich-
nissen.

Diese Datei ist in einem cobra-eigenen Dateiformat gespei-
chert und kann nicht eingesehen werden.
TEXTPROG.XDB |Einstellungen zu den unterstitzten Textprogrammen.
Diese Datei ist in einem cobra CRM PLUS-eigenen Datei-
format gespeichert und kann nicht eingesehen werden.
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Datei Funktion

WINPLUS.XDB Wird ersetzt durch GLOBALSETTINGS.XDB (XML-Datei)
Enthélt System-Einstellungen.

*.BAK Sicherungsdateien, die mit dem CRM PLUS-internen Da-
tenabgleich erstellt wurden

*.DB Systemdatenbanken

*.DOC Installation der Adresstibergabe an MS Word

*FMA Ansichtsformate im Systembereich

*FME Etikettenformate im Systembereich

*.FMI Importformate im Systembereich

*.FMK Karteikartenformate im Systembereich

*.FML Adresslistenformate im Systembereich

*FMM Mehrfachbriefformate im Systembereich

*FMR Formate im Systembereich zum Ausdruck von Mandanten
und Projekten

*FMS Formate zum Ausdruck von Statistiken

*FMT Einzelbriefformate im Systembereich

* FMX Exportformate im Systembereich

*FMZ Formate zum Import von Zusatzdaten

*.LDB Lockdatei der DB-Dateien

*.MDB Access-Datenbanken (z. B. TERMINE.MDB)

*.RPX Vorlage fur Projekte- und Mandantenauswertungen

*TXT Textdateien mit Listen

*VBS Interne VB-Scripts

*XDB Einstellungsdateien

* XML Einstellungsdateien

* XRF Formate flr den Datenabgleich

\BITMAPS Enthélt Grafiken, die in Ansichten verwendet werden

\COMPONENTS Enthalt einzelne Bausteine zum Erstellen von Ansichten

\LOGS Die Protokolle der durchgefiihrten Datenabgleiche

\PLZFILES Die PLZ-Datenbanken der einzelnen Lander

\VORLAGEN Enthélt u.a. Vorlagen fur neue Datenbanken, eine
EXCEL.XLS far den Excel-Export sowie eine Sicherung der
Benutzerdatenbank

\Reports Berichtswesen

\Oppportunity_lists | Vertriebsprojekt-Listansichten

\Offers.dot Ausgabe-Vorlagen (Vertriebsprojekte)
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Berichtswesen

Der Assistent zum Erstellen neuer Berichte wird im Benutzerhandbuch beschrie-
ben.

Die Dateien des Berichtswesens sind im Systemordner in einem Unterverzeichnis
\REPORTS abgelegt. Im Systemverzeichnis \REPORTS\CATEGORIES liegen die
von der cobra mitgelieferten und die von den Benutzern — unter ihrem bisherigen
oder auch einem anderen Namen — gespeicherten Berichte. Diese Berichte sind
nach Kategorien geordnet. Diese Kategorien sind die Unterordner unter
\CATEGORIES.

Kategorien
Adresse |_} D:cobra_servericobraiPlus1235ystemiReportsiCategories) 100 - Opportunities

COrdner kil Mame Grife | Typ Gedndert am Attribute

-3 Reparts | [®]110 - projects TORP20.png 3ZKE  PHE-EId 14,12,2006 19:35 &

=-5) Categaries 0 @ 110 - projects TOP20,xml 15KE  ¥ML-Dokument 15.12.2006 12:14 A

) 100 - Opportunities I:] 120 - projects waon.png 15KE PMNG-Bild 14,12,2006 15:38 A

1) 200 - Addresses @ 120 - projects won,xml 14 KB ¥ML-Dokument 15.12,2006 12:03 A

1C3) 300 - Campaign I:] 130 - projects lost.png 31KE PHNG-Bild 14,12,2006 19:00 A

{C3) 400 - Contacts @ 130 - projects lost,xml 14 KB ¥ML-Dokument 15,12,2006 19:12 A

{2 500 - Additional I:] 140 - Lead statistics.png 37 KB PNG-Eild 14,12, 2006 19:26 A

103 600 - AddressLinks @ 140 - Lead statistics,xml 15KE  ¥ML-Dokument 14,12,2006 19:29 A

15) Charts I:] 150 - burnover per sales pers. .. 17KE  PHG-Eild 15,12,2006 09:36 A

10 Lavout @ 150 - burnover per sales pers. .. 15KE  ¥ML-Dokument 15122006 12:16 A

I:] 200 - Sales funnel.png 39KE  PHNG-Bild 15,12,2006 11:20 A

@200 - Sales Funnel,xml 7KE  ¥ML-Dokument 15,12,2006 14:13 A

I:] 210 - Sales funnel {bar}.png Z0KE  PHNG-Bild 15,12,2006 14:37 A

@210 - Sales funnel {bar . xml 7KE  ¥ML-Dokument 15,12,2006 15:00 A

I:] 300 - position analyse.png Z8KE  PHNG-Bild 15,12,2006 20:29 A

@300 - position analyse.xml 7KE  ¥ML-Dokument 15,12,2006 20:30 A

I:] Category.png ZKE PHG-Bild 20,09.2006 15:33 A

_ﬁ DisplayMame, bxt 1KE  Textdokument 14,08,2006 14:45 A

Ein Blick in das Programm, wie es der Benutzer sieht:

Berichtvorschau

Berichtswesen

Berichtkategorien [ Fertrcbsprojekte g Adressen je Kampagne
\Q cobra Testkategorie o
N Adressen ol o op—

Einzelne Berichte —#8  adresslinte
EH Teleforliste

ol FLE-Leitbersiche

Q Kampagnen %]
ol Adressen e Kampaone
ol Kosten je Kampagne

u Kampagnen und Alktivititen

z E = 5 r z
- £ . i i £ 5

FH  Historie

[ ontakte a Es wird eine Diagramm ausgegeben mit der Verteiung der Adressen auf die E
werschiedenen Kampagnen 1

Q Zusatzdaten o
Bericht gruppiert Kampagne

M Adress-Yerkniipfungen %) Berichtspalten: Kampagne, Apzahl, Kasten
Diagramm: Saulendiagramm
Filter: keiner =
Datensatzbeschrankung max.| 10,000 Datensitze v

Bericht bearbeiten. . ] I Eericht ausgeben... ][ Beenden

Bemerkungstext
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Sie sehen die Kategorien im linken Bereich als Balken: »Vertriebsprojekte«, » Ad-
ressen«, »Kampagnen« usw. Der Benutzer selbst kann keine neuen Kategorien
anlegen.

Diesen Kategorien entsprechen im Installationsverzeichnis unter
SYSTEM\CATEGORIES die Unterverzeichnisse 100 - OPPORTUNITIES, 200 -
ADRESSES, 300 - CAMPAIGN usw.

¢ Die Reihenfolge, in welcher Kategorien im Berichtswesen angezeigt werden, ist
nicht alphabetisch, sondern hangt von der vorangestellten Zahl ab.

e Der im Berichtswesen dem Benutzer angezeigte Kategorienname ist nicht vom
Verzeichnisnamen im Installationsverzeichnis abh&ngig, sondern wird in die im
Kategorien-Ordner hinterlegte Datei DISPLAYNAME.TXT geschrieben:

I Displayiame.txt - Editor E|@|g|

Datei Eearbeiten Format  Ansicht 7

“ertriebsprojekte

¢ Die Grafik, die im Kategorienbalken angezeigt wird, ist als Datei
CATEGORY.PNG ebenfalls im jeweiligen Kategorien-Ordner hinterlegt.

=

Berichte
Berichte sind in der jeweiligen Kategorie ebenfalls als zwei Dateien hinterlegt:
e Eine XML-Datei,

e eine gleichnamige PNG-Datei, die das Vorschaubild flr den jeweiligen Bericht
enthalt.

Die XML-Datei enthalt unter anderem folgende Informationen:

<ReportDataSource xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<Name>Vertriebschancen TOP 20</Name>
<Note>Es wird eine Liste der offenen Vertriebsprojekte sortiert nach
erwartetem Umsatz ausgegeben.
Bericht absteigend sortiert nach erwartetem Umsatz
Berichtspalten: Kunde, Projekt-Name, geplanter Umsatz, erw. Umsatz, Ver-
triebs-Phase, Wahrscheinlichkeit
Diagramm: Balkendiagramm
Filter: alle offenen Vertriebsprojekte
Anzahl Datensatze: max. 20 Datensatze
</Note>
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e »Namex« ist der Berichtsname, der den Benutzern angezeigt wird. Sie kénnen
ihn jederzeit &ndern.

e »Note« ist der Erlauterungstext flir den Bericht. Auch ihn kénnen Sie jederzeit
andern.

e Danach folgt das SQL Statement.

Neue Kategorie anlegen

e Legen Sie einen neuen Ordner an und benennen Sie ihn entsprechend. Achten
Sie auf die Syntax NNN - Name, wobei NNN flr die drei Zahlen am Anfang
steht, die die Anzeigereihenfolge der Kategorien bestimmen.

e Legen Sie in diesem Ordner eine Datei DISPLAYNAME.TXT an und tragen Sie
dort nur den Anzeigenamen ein.

¢ Hinterlegen Sie in diesem Ordner als CATEGORY.PNG eine Grafik fur den Ka-
tegorienbalken.

e Sie kdnnen jetzt Berichte aus anderen Kategorien in diese Kategorie kopieren
und deren angezeigten Namen direkt mit einem XML-Editor &ndern. Mit dem
cobra Berichtswesen und/oder einem XML-Editor lassen sich die Berichte dann
entsprechend anpassen.
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Formate fur
Eingabefelder

Regulare Ausdriicke'

Regulére Ausdriicke werden von cobra unter anderem fir Anzeigeformate von
Feldern benutzt und in der Datenbankstruktur hinterlegt. Um ein solches Anzeige-
format zu definieren, missen Sie sich also reguléarer Ausdriicke bedienen, mit de-
nen Sie spezielle Zeichenketten definieren. Ziel ist es, Benutzer an Fehleingaben
zu hindern und etwa zur — zumindest syntaktisch korrekten — Eingabe einer E-
Mail-Adresse zu zwingen.

Format

Maske bearbeiten
Formatmaske |[a-zA-Z0-9._%-]+@[a-zA-20-9.-] +\.[az

Maske testen
= Testeingabe  |bernd.schlegel@cobra.de X
\..&‘__‘w g g

| oK || Abbrechen |

Ein solcher Ausdruck (wie er in der Abbildung im oberen Feld zu sehen ist) wird
aus beliebig vielen Ziffern und Buchstaben in Kombination mit folgenden Metazei-
chen gebildet:

T ) Y12+ -*"8N\

In reguléaren Ausdriicken werden Grof3- und Kleinschreibung unterschieden.

1 Wesentliche Teile dieses Textes wurden uns freundlicherweise von der Firma
CODES / webalytics e.K., www.webalytics.de zur Verfligung gestellt. Als weite-
re Quelle diente der Artikel "Regulédre Ausdriicke" in der deutschsprachigen
Wikipedia (Stand: 05.06.2011, 01:31 Uhr). Hier finden sich auch Links auf wei-
tere Seiten im Internet, die beim Formulieren reguldrer Ausdrticke helfen.
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Exakte Ubereinstimmung

Zeichen, die genau Ubereinstimmen mussen, werden auch direkt notiert. So er-
laubt der Eintrag B1umen nur die Eingabe Blumen.

Platzhalter

Der Punkt steht als Platzhalter fir ein einzelnes beliebiges Zeichen. Der reguléare
Ausdruck Akt ., Szene 3 stehtflr Eingaben wie Akt 1, Szene 3 oder
Akt 2, Szene 3 oder Akt Z, Szene 3, nichtaber fir Akt 10, Szene 3
oder Akt zZ, Szene 3 [hierfur mussten zwei Punkte .. als Platzhalter gesetzt
werden].

Soll ein Metazeichen buchstéblich benutzt werden, der Punkt also nicht als Platz-
halter, sondern als Punkt dienen, muss ein Backslash vorangestellt werden.

z.B. Blumen lieBe Eingaben wie zuBi Blumen usf. zu, z\ .B\. Blumen steht
hingegen eindeutig fir z.B. Blumen.

Zeichenbereiche

[] Mit eckigen Klammern wird ein Zeichenbereich definiert.

[aky] Erlaubt die Eingabe eines der drei Zeichen a, k, y, aber keines
anderen Zeichens. Der Ausdruck in eckigen Klammern steht da-
mit fur genau ein Zeichen aus diesem Bereich.

(-] Der Bindestrich definiert Von-Bis-Bereiche. Marktplatz [0-9]
erlaubt die Eingabe von Marktplatz 1,Marktplatz 3,
Marktplatz 4 etc., nichtaber von Marktplatz 12 oder
Marktplatz O9A.

Das Caret-Zeichen entspricht einer Verneinung. Marktplatz
[~0-3] erlaubt Eingaben wie Marktplatz 4 oder Markt-
platz 7, nichtaber Marktplatz 1,Marktplatz 2 oder
Marktplatz 3.

[A-Za-z0- |Erlaubt die Eingabe eines beliebigen lateinischen Grof3- oder
9] Kleinbuchstabens oder einer beliebigen Ziffer.
[a-z, -] Erlaubt die Eingabe von Kleinbuchstaben, des Kommas sowie

des Bindestrichs.
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Quantoren

?

Das Fragezeichen entspricht der Anzahl O oder 1 des vorherge-
henden Zeichens. 17 und 47 erlaubt die Zeichenfolgen 17
und sowie 17 und 4, aber keine anderen. Es kann also nur die
4 oder an ihrer Stelle nichts eingegeben werden.

Der voranstehende Ausdruck muss mindestens einmal, darf aber
auch mehrfach vorkommen.

17 und 4+ entsprichtalso 17 und 4,17 und 44,17 und
44444 usw.

[a-zA-Z0-9]+ erlaubt die Eingabe beliebig vieler Buchstaben
und Ziffern in beliebiger Reihenfolge. Nicht eingegeben werden
kbnnen dann allerdings z.B. Leerzeichen, Bindestriche etc. Ein-
gaben wie Haus 9876 sind damit ebenso mdglich wie
3Windows4U.

[a-zA-Z0-9. %-]+ erlaubt eine beliebig lange Zeichenfolge,
die auBBer den eben genannten Zeichen auch Punkte, Unterstri-
che, Prozentzeichen sowie Bindestriche, nicht aber Kommas,

Doppelpunkte usw. enthalten darf.

[a-zA-Z0-9. %-]+@ definiert den vorderen Teil einer E-Mail-
Adresse: bernd.schlegel@ oder cobra infog@

Das Sternchen entspricht der Anzahl 0, 1 oder héher des unmit-
telbar davorstehenden Zeichens.

17 und 4* entsprichtalso 17 und, 17 und 4,17 und
44444 usf. Der Unterschied zum Plus-Zeichen liegt darin, dass
das vorhergehende Zeichen auch gar nicht vorkommen darf.

[A-Za-z0-9]* heiBt, dass beliebig viele Gro3- und Kleinbuch-
staben hintereinander eingegeben werden durfen.

{n}

Der voranstehende Ausdruck muss exakt n-mal vorkommen.

4 {2} entspricht ausschlieB3lich der exakten Zeichenfolge 44 und
keiner anderen Zeichenfolge.

{min, }

Der voranstehende Ausdruck muss mindestens min-mal vor-
kommen.

4{3, } bewirkt, dass die 4 mindestens dreimal eingegeben wer-
den muss.
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{min, max} Der voranstehende Ausdruck muss mindestens min-mal und darf
maximal max-mal vorkommen.

4{3, 8} bewirkt, dass die 4 mindestens dreimal und héchstens
achtmal eingegeben werden muss.

[0-91{2, 5} fordert zwei, drei, vier oder funf Ziffern in Folge, z. B.
42 oder 33942, nicht aber Zeichenfolgen wie 0, 1.1 oder alal.

{0, max} Der voranstehende Ausdruck darf maximal max-mal vorkommen.

4{0, 8} bewirkt, dass die 4 mindestens nullmal und héchstens
achtmal eingegeben werden muss.

Gruppierung

() Die runden Klammern kennzeichnen eine Gruppierung.

([bB]lumen) erlaubt die Eingaben blumen und Blumen.

Alternativen

| Dieses Symbol trennt Alternativen voneinander.

Mittwoch |Donnerstag erlaubt die Eingabe Mittwoch oder
die Eingabe Donnerstag.

Vordefinierte Zeichenklassen

\d Digit, eine Ziffer [0-9].
\d\d\d\d erzwingt die Eingabe von vier Ziffern, also etwa 1985,
2011 usw.

\D No digit, ein Zeichen, das keine Ziffer ist, entspricht also [~\d]
oder [~0-9].
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Vordefinierte Zeichenklassen

\w

entspricht also [a-zA-Z 0-9 ].

buchstaben sowie Unterstriche.

Wordcharacter, ein Buchstabe, eine Ziffer oder der Unterstrich,

\w* erlaubt die Eingabe beliebig vieler Ziffern, Gro3- und Klein-

eﬁgegeben werden.

No wordcharacter ein Zeichen, das weder Buchstabe noch Zahl
noch Unterstrich ist, entspricht also [~\w] oder [~a-zA-Z0-
9 1. Es kdnnen Zeichen wie Komma, Punkt oder Bindestrich

Whitespace, das Leerzeichen.

chen auBBer dem Leerzeichen also.

No whitespace, ein Zeichen, das kein Whitespace ist, alle Zei-

E-Mail- [a-zA-70-9. %-]+@[a-zA-20-9.-]1+\. [a-zA-2]{2,4}

Adresse

Postleitzahl | [0-91{5}

Kreditkarte | ((4\d{3}) 1 (5[1-51\d{2}) | (6011))-2\d{4}-2\d{4}-?\d{4}13[4,71\d{13}
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