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Schritt 1: Server-Installation

Fahren Sie die Server-Installation von einem Client aus durch.

Die Installation beginnt automatisch, sobald Sie den Datentrager ins Laufwerk le-
gen. Sollte die Installation nicht automatisch starten, 6ffnen Sie den Windows Ex-

plorer, wechseln zum Installations-Datentréager und klicken auf ihm die Datei
SETUP.EXE doppelt an.

e Zur Installation im Netzwerk wahlen Sie die Schaltflache »Server-Installation«.

e Der ausgewahlte Server kann auch ein reiner Fileserver sein.

Setup =l

Zur Installation auf einem Server wird ein Verzeichnis bendtigt, in das

! cobra-Systemdateien und das Client-5etup kopiert werden. Bitte
bestimmen Sie ein Verzeichnis, in dem alle Clients schreibberechtigt
sind.

Abbrechen ‘

e Legen Sie auf dem Server ein Verzeichnis fur die cobra-Dateien an.
¢ Die Installation der Daten auf dem Server wird durchgefiihrt.

Der SQL Server Assistent 6ffnet sich. Lesen Sie hierzu mehr ab Seite 36.

Schritt 2: Client-Installationen

e Fur jeden Client muss anschlieBend eine Client-Installation durchgefiihrt wer-
den. Dazu rufen Sie am Client-PC Uber das Netzwerk im Pfad der Server-
Installation im Verzeichnis \CLIENT-SETUP das Programm SETUP.EXE auf.
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¢ Bei der Client-Installation wird im Windows-Startmen( des Clients eine Ver-
knUpfung auf cobra erzeugt. Hierlber kann das Programm gestartet werden.

e Die Netzwerk-Installation ist hiermit abgeschlossen.

Die Systemumgebung wurde auf dem Server installiert. Das Programm selbst liegt
lokal auf dem Client.

Weitere optionale Komponenten installieren Sie Uber die Schaltflache »Extras«
des Setups.

(‘ Wir empfehlen lhnen dringend, den cobra Client-Updater auf samtlichen
9@ Clients zu installieren!

Technische Informationen

Sicherheitsaspekte

Das Programm kann beliebig viele Dateien mit jeweils fast beliebig vielen Adres-
sen verarbeiten. In der Regel arbeiten mehrere Personen mit Adressdaten eines
Arbeitsbereichs oder einer Firma.

Dabei sind mehrere verschiedene Formen der Zusammenarbeit denkbar:
e mehrere Personen arbeiten nacheinander an einem PC.

e mehrere Personen arbeiten gleichzeitig oder nacheinander an mehreren Com-
putern in einem PC-Netzwerk.

Aus diesen Formen der Zusammenarbeit ergeben sich vielfaltige Anforderungen
an die Sicherheit. Eine Benutzerverwaltung muss die Einschrankung der Zugriffs-
berechtigung fir einzelne Benutzer und Datenbanken zulassen.
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Nach der Installation besitzen alle Benutzer, die es starten, volle Zugriffsrechte. In
einem Netzwerk sollten Sie deshalb als nachstes lhre Benutzerumgebung und die
Zugriffsrechte einrichten.

Das Programm stellt zu diesem Zweck folgende Funktionen zur Verfigung:
o Systemkennwort zur Identifikation des Systemverwalters.
e Benutzerverwaltung mit Benutzern und Benutzergruppen mit Benutzerkennwort.

e Berechtigungssystem zur Definition fein abgestufter Zugriffsrechte flr jeden
Benutzer in jeder Datenbank.

Rechte auf Netzwerkebene fur Programm- und Systemdatenver-
zeichnis

Da in einem Netzwerk die gleichen Dateien von mehreren Benutzern verwendet
werden, mussen sie je nach Verwendungszweck unterschiedlich eingerichtet wer-
den.

e Bei Einzelplatz-Installationen befindet sich die Systemumgebung standardméa-
Big unter C:\Dokumente und Einstellungen\All Users\Anwendungsdaten\cobra...
Die Programmdateien liegen im von ihnen gewéhlten Installationsverzeichnis.

o Bei Netzwerk-Installationen befindet sich das Programmverzeichnis auf dem lo-
kalen Arbeitsplatz. Die Systemumgebung hingegen liegt im Netzwerk. Dabei
werden die Dateien in folgende Gruppen aufgeteilt:

Arbeitsplatz

\Programm............ Ins Programmverzeichnis gehoren die eigentliche Pro-
grammdatei AdressPlus.Exe, alle Dynamic Link Libraries
(DLLs) sowie einige weitere Dateien. Alle diese Dateien soll-
ten im Netzwerk vor Schreibzugriffen geschitzt werden.

Systemumgebung

\Benutzer ............. Dieses Verzeichnis enthélt alle benutzerspezifischen Eintra-
ge (etwa Ansichten) sowie Formate fir Etiketten, Briefe und
andere Drucksachen. Alle Benutzer missen darauf Voll-
zugriff haben.

\Client-Setup........ Dieses Verzeichnis wird nur bei Netzwerkinstallationen ein-

gerichtet und enthalt die SETUP.EXE fir die Installation der
einzelnen Arbeitsplatze.
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\Daten........cccce..... Die von den Benutzern eingetragenen Adressen sind die ei-
gentlichen Daten. Im Datenverzeichnis kdnnen die Daten-
banken abgelegt werden. Alle Benutzer bendtigen hier
Schreibrechte. Wenn lhre Benutzer immer die gleiche Da-
tenbank verwenden, kénnen Sie die Startparameter so ein-
stellen, dass diese Datenbank immer beim Start sofort ge6ff-
net wird.

Wenn Sie in einem Verzeichnis mehrere Datenbanken spei-
chern und der Benutzer beim Start eine davon auswéhlen
soll, tragen Sie in der Verknipfung zu cobra dieses Ver-
zeichnis als Arbeitsverzeichnis ein. Der Dialog »Datei 6ff-
nen« zeigt dann beim Start sofort alle hier gespeicherten Da-
tenbanken an.

\Documentation ... Dieses Verzeichnis enthélt technische Dokumentation.

\Dokument ........... Bei eingeschalteter Dokumentenverwaltung kann dieses Ver-
zeichnis als Wurzelverzeichnis fur die gesamte Korrespon-
denz dienen. Alle Mitarbeiter missen Vollzugriff auf dieses
Verzeichnis haben.

\Gruppen.............. Dieses Verzeichnis enthélt alle gruppenspezifischen Eintrage
(etwa Ansichten) sowie Formate fiir Etiketten, Briefe und an-
dere Drucksachen. Alle Benutzer mussen darauf Schreib-
rechte besitzen.

\Help .o Dieses Verzeichnis enthalt Online-Hilfe.

\System................ Die im Systemverzeichnis enthaltenen Dateien speichern die
aktuellen Einstellungen (Benutzerverwaltung, Auswahllisten,
Telefontreiber, Postleitzahlen, Warenwirtschafts-
Anbindungen) sowie Formate (fur Etiketten, Karteikarten, Da-
tenexport etc.). Diese kbénnen von allen Mitarbeitern benutzt,
aber nur vom Systemverwalter bearbeitet werden. Alle Be-
nutzer mussen darauf Schreibrechte besitzen.

Mit dieser Unterteilung wird die Ubersicht (iber die einzelnen Dateien verbessert
und die Zuordnung von Netzwerkzugriffsrechten vereinfacht.
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Peer-to-Peer-Netzwerke

In Peer-to-Peer-Netzwerken wird cobra auf einem PC installiert, der als Server
dient und auf den alle Arbeitsstationen zugreifen kdnnen. Wenn cobra auf diesem
PC auch gestartet werden soll, und Sie kein reines Microsoft-Netzwerk (Windows
2000 und héher) einsetzen, missen Sie gegebenenfalls die Datei WINPLUS.SYS
anpassen, um diesen Zugriff zu erméglichen.

Die Datei WINPLUS.SYS

Die Datei WINPLUS.SYS im Verzeichnis \PROGRAMM teilt dem Programm mit,
wo die Systemumgebung gespeichert ist.

Diese Datei ist eine Textdatei, die nach der Installation diesen Inhalt hat:

[cobra]
SYS-PATH=C:\Dokumente und Einstellungen\...

SYS-PATH enthélt das Systemverzeichnis und kann mehrere Formen annehmen:

Relativ......ccccuuvnuenee. Standardeinstellung. Die Pfadangabe erfolgt relativ zum Pro-
grammverzeichnis. Diese Form kdnnen Sie immer dann ver-
wenden, wenn sich Programm- und Systemverzeichnis auf
dem gleichen logischen Laufwerk befinden. Beispiel:
SYS-PATH=..\SYSTEM

UNC ... Wenn sich das Systemverzeichnis nicht auf dem gleichen lo-
gischen Laufwerk befindet wie das Programmverzeichnis,
kénnen Sie mit sogenannten UNC-Namen arbeiten und hier
direkt Maschinen- und Freigabenamen eintragen, zum Bei-
spiel:

SYS-PATH=\\SERVER\COBRA\PLUS15..\SYSTEM

Laufwerk .........cceee.... Das Systemverzeichnis wird absolut mit Laufwerksbuchsta-
ben und Verzeichnis angegeben, zum Beispiel:
SYS-PATH=F:\PLUS15\SYSTEM

Wahrend die relative Pfadangabe und die Angabe mit Hilfe von UNC-Namen sehr
flexibel und fur alle PCs in einem Netzwerk einheitlich sind, ist die Angabe mit ab-
soluten Laufwerksbuchstaben auf bestehende Netzwerkverbindungen (Im Win-
dows Explorer: »Extras: Laufwerk verbinden«) angewiesen.

Wenn alle Benutzer im Netzwerk die gleichen Laufwerksbuchstaben und Netz-
werkverbindungen verwenden, funktioniert die Zuweisung auch damit einwandfrei.
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Die Software aktivieren

Bevor das Programm aktiviert wird, ist es nur als Demoversion lauffahig.

Mit der Auslieferung lhres cobra-Programmes erhalten Sie von cobra oder Ihrem
cobra Partner die nétigen Daten, um die Aktivierung durchzufiihren. Dies sind die
Benutzerkennung und das Kennwort. Heben Sie diese Daten sicher auf.

Der Aktivierungsassistent ersetzt den friher gebrauchlichen Eintrag von Lizenz-
nummern. Durch die Aktivierung wird die Software zu einer Vollversion. Nach ei-
ner Neuinstallation oder Installation eines Patches von cobra muissen Sie die Akti-
vierung erneut vornehmen.

Den Aktivierungsassistenten starten

Starten Sie das Programm erstmals, oder haben Sie das Produkt als Demoversion
laufen lassen und die verfugbare Zeit GUberschritten, erscheint eine Auswabhl. Kii-
cken Sie die Schaltflache »Jetzt aktivieren« an.

Willkommen zu cobra CRM PRO 2011 x

cobra

Herlich Willkommen zu cobra CRM PLUS 2011/ Sie kiinnen das
Produkt jetzt Aktivieren oder als Demo-Version starten.

| Jetzt aktivieren |

| Als Demo-Version starten |

cobral

Sie kénnen diesen Assistenten auch 6ffnen, indem Sie unter »Extras: Systemein-
stellungen: Allgemein« die Schaltflache »Produkt aktivieren« anklicken. Dies ist
etwa nétig, wenn Sie eine zuséatzliche Lizenz erworben haben, um an mehr Ar-
beitsplatzen als bisher mit cobra arbeiten zu kénnen. Sie mussen dies auch tun,
um die Software Uber eine von lhrem cobra Partner oder cobra selbst gelieferte
Lizenzdatei freizuschalten.
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Verfugen Sie Uber eine funktionie-
rende Internet-Verbindung, akti-
vieren Sie online, alternativ gibt es
die Méglichkeit der Offline-
Aktivierung.

Online aktivieren

B Produkt aktivieren E

[;:]
Willkommen zur Produktaktivierung

Online-Aktivierung
Aktivieren Sie das Produkt (iber das Internet.

Lizenzdatei erstellen (Offline-Aktivierung)

WWenn keine Internetverbindung besteht, kann eine Lizenzdatei P
erstellt werden, Diese muss an Thren cobra Partner gesendet =
werden. \ [ j! |

Aktivierte Lizenzdatei auswahlen

Aktivieren Sie das Produkt, indem Sie die verifizierte
Lizenzdatei auswahlen.

| Weiter > i | abbrechen |

Dies ist die schnellste und gangigste Art, Ihr Produkt zu aktivieren.

Tragen Sie hier bitte Benutzer-
kennung und Kennwort ein, wie
Sie sie beim Kauf erhalten haben.

( ; )

Lizenzinformationen zur Produktaktivierung eingeben

Geben Sie hier Thre Lizenzinformationen an, welche fir die Produktaktivierung verwendet
werden sollen,

Benutzerkennung: 0000000000
Kennwort: ssssssee
Kenmwort sichtbar

@ Welche Daten werden iibertragen?

& Produkt aktivieran =

Weiter > | | Abbrechen
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Sind far Ihr Unternehmen mehrere
Standorte gemeldet, wahlen Sie
bitte einen aus.

Sie konnen den Namen des
Standortes umbenennen:

e Kilicken Sie dazu die Schaltfla-
che »Name« an.

e Geben Sie den neuen Namen
des Standortes ein.

Klicken Sie »Produkt aktivieren«
an.

Der Vorgang ist damit abgeschlos-
sen und das Programm als unbe-
schrénkt lauffahige Vollversion fur
die von Ihnen erworbene Zahl an
Arbeitsplatzen freigeschaltet.

& Produkt aktivieren

[: ; :]

Standort wihlen

Es sind mehrere Standorte fiir Thre Lizenz vorhanden. Bitte wahlen Sie mindestens einen aus.
Standorte, die bereits in Verwendung sind, werden fett dargestellt.

i burg (Vertrieb)
Miinchen

Standort-Informationen

Mame: Hamburg (Vertrieb) /
Verfugbare Lizenzen: 4

Anzahl Aktivierungen: 1

Ablzufdatum:

Weiter > | | Abbrechen

& Produkt aktivieran

(e

Produkt aktivieren

Alle Informationen zur Aktivierung sind gesammelt. Bitte iberpriifen Sie nochmals alle Angaben
und betatigen anschiiefiend die Schaltfidche "Produkt aktivieren™.

Produkt: CRM PRO
Benutzerkennung: 0000000000
Standort: Hamburg (Vertrieb)
Verfiigbare Lizenzen: 4

@

Produkt aktivieren

,{@‘

Eine Standort-Lizenz ist an den jeweiligen Installations-Standort gebun-
den und darf nicht mehrfach verwendet werden.
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Lizenzdatei erstellen (offline aktivieren)

Tragen Sie hier bitte Benutzerken-
nung und Kennwort ein, wie Sie sie
beim Kauf erhalten haben.

e Kilicken Sie »Lizenzdatei erstel-
len« an.

Speichern Sie die Datei auf Ihrem
System.

Schicken Sie die Datei an lhren
cobra Partner oder direkt an cob-
ra. Sie kdnnen dies von einem
mit dem Internet verbundenen
Rechner aus per E-Mail oder auf
einen Datentrager gebrannt tun.
Geben Sie dabei bitte lhren Ab-
sender an. Arbeiten Sie mit meh-
reren Standorten, geben Sie bitte
auch an, fir welchen Standort
diese Aktivierung gelten soll.

B Produkt aktivieran =

[_‘ ; 1

Lizenzinformationen zur Produktaktivierung eingeben

Geben Sie hier Thre Lizenzinformationen an, welche fiir die Produktaktivierung verwendet
werden sollen.

Benutzerkennung: 0000000000
Kennwort: LTI
Kennwort sichtbar
Weiter > | | Abbrechen
B Produkt aktivieran R 4

[_' ; 1

Lizenzdatei erstellen

(=) 1. Schritt: Lizenzdatei erstellen

10
@ | Lizenzdatei erstellen. ..

2. Schritt: Daten an cobra oder Thren cobra Partner senden.

3. Schritt: Sie erhalten von cobra oder Threm cobra Partner eine aktivierte
Lizenzdatei. Uber diesen Aktivierungs-Assistenten schalten Sie das Produkt dann
mittels der Lizenzdatei frei,

stelen | | Abbrechen

4 Speichem unter

i
| « Borges 104 L... » cobra Aktivierungsdatei
it z £

Organisieren »

-

[E=| Bilder
3 Dokumente

[ 4 ||| cobra Aktivierun

MNeuer Ordner

Name
Bibliotheken

gefunden.

J3 Musik
E Videos

Computer

& Lokaler Datentrager (C:)

59 Borges 186 Laufwerk D (\\p186) (F:)
% Borges 104 Laufwerk D (\p104) (G:)
% Borges 104 Laufwerk E (\\pl04) (H:)

“ Ordner ausblenden

E|  Eswurden keine Suchergebnis

se

v

Dateiname:  Offline Lizenz.rif

Dateityp: | cobra Offline Lizenz (*.rif)

]
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Der SQL Server-Assistent

Hintergrund

In &lteren cobra-Versionen wurden die Systemdatenbanken bei der Installation au-
tomatisch als eigene Dateien angelegt. Sie befanden sich im System-Verzeichnis
und hieBen etwa BENUTZER.DB oder SYSTEM.DB.

In der Version 2011 wird standardméaBig eine einzige Datenbank namens
COBRA_MAIN auf dem SQL Server abgelegt. Bei einer Datenlibernahme werden
auch die Daten aus den Systemdatenbanken der alteren Version in diese eine Da-
tenbank tbernommen. Sie kénnen diese Einstellung allerdings &ndern und fir be-
stimmte Systemdaten eigene Datenbanken im SQL Server anlegen. Dazu dient
dieser Assistent.

So geht’s

Zum Abschluss der Installation 6ffnet sich ein Assistent, mit dessen Hilfe Sie die
System-Datenbanken im SQL Server verwalten und auf Wunsch eine Demo-
Datenbank mit fiktiven Daten zum Uben anlegen kénnen.

Sie k6nnen den Assistenten auch manuell 6ffnen.

e Dazu gehen Sie in lhrer cobra-Installation ins Unterverzeichnis \SYSTEM\SQL
SERVER.

¢ Klicken Sie dort die Datei SQLServerSetupWizard.exe doppelt an.
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Sollten Sie bereits Uber eine SQL Server Express-Installation
verfigen — sei es im Netzwerk oder lokal — missen Sie diese
Option hier wahlen, um sich mit SQL Server Express zu ver-
binden.

SQL Server Express lokal installieren
SQL Server Express Edition ist der kleine Bruder des SQL
Servers und gehort zum Lieferumfang von cobra. Einzelhei-
ten finden Sie auf Seite 41 ff.

SQL Server Express im Netzwerk installieren
Um SQL Server Express als Server im Netz zu verwenden,
mussen Sie SQL Server Express lokal auf jenem Rechner
installieren, der als Server dienen soll. Sie kbnnen den SQL
Server Express fur den Netzwerkbetrieb also nicht von einem
anderen Rechner aus installieren! Spater verbinden Sie sich
dann von jedem Client aus mit dem SQL Server Express.

Vorhandenen SQL Server (bzw. SQL Server
Express Edition) auswahlen

4 cobra SOL Server Assistent X

[‘] SOL Server auswihlen

SOL Server auswahlen

‘wihlen Sie den SQL Server aus, auf dem die cobra Systemdatenbark(en) erstell werden soll{en).
EBei der Autorisierung ist normalerweise die "windaws Anmeldung” ausreichend.

Priifen Sie mit derm Knopf "Yerbindungstest”, ob Ihre Eingaben korrekt sind.

Servername: P104YS0L_SERVER_2005 Verbindungstest

Autorisierung:
Windows Anmeldung

0 50L Server Anmeldung

Eenutzer: 53

Passwort: AR Erweiterte Optionen

| Zusatzlich zu den cobra-3vstemdatenbanken auch die cobra Demodatenbank auf diesem SQL Server installieren

| Weiter = || Abbrechen |

Lassen Sie am besten gleich eine Demo-Datenbank mit fiktiven Daten zum Uben
mitinstallieren.
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Autorisierung............ Es gibt zwei Méglichkeiten, sich am SQL Server anzumel-
den.

Windows-Anmeldung

Diese Anmeldung funktioniert gut, wenn auf die Datenbank
nur innerhalb der Doméne zugegriffen wird. Hierbei authenti-
fiziert der SQL Server die Benutzer automatisch anhand des
Benutzernamens oder der Gruppenmitgliedschaft. Stan-
dardmanBig werden im SQL Server zwei lokale Konten konfi-
guriert. Hierbei handelt es sich jeweils um das lokale Grup-
pen- und das Benutzerkonto » Administrator«.

SQL Server Anmeldung

Diese Authentifizierung wird verwendet, wenn auch externe
Benutzer auf die Datenbank zugreifen sollen bzw. wenn nicht
mit Windows-Domaéanen gearbeitet wird. In diesem Fall pruft
der SQL Server, ob sich der Benutzer Uber einen gultigen
SQL Server-Anmeldenamen anmeldet. Ist die Anmeldung
falsch, wird die Verbindung verweigert.

Wollen Sie zusétzliche Einstellungen treffen, klicken Sie »Erweiterte Optionen«
an.

Erweiterte Optionen x

Datenbanken

Folgende Datenbanken werden auf dem SQL Server "PLO4,SOL_SERVER_Z00E" erzeugt,
Bei Bedarf kinnen Sie den Namen der jeweligen Datenbank dndern.

9 Benutzer-Datenbank: cobra_Main
[EE] Termin-Datenbank: cobra_Main
% Dokurmente-Datenbank: | cobra_Main

% System-Datenbank cobra_Main

SQL-Server Zugriffsrechte

Achtung! Auf den SQL Server bzw. auf die cobra Datenbanken kénnen nur Benutzer oder
Gruppen (windows [ Active Directory) zugreifen. Aus diesem Grund isk es unbedingt
erfordetlich, einen Benutzer oder eine Gruppe anzugeben, welche Zugriff auf den SQL Server
bzw. auf die cobra Datenbanken ethalten sollen,

Ok Abbrechen

In diesem Dialog kénnen Sie die Systemdaten auf dem SQL Server in anders be-
nannte Datenbanken speichern.
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M cobra SOL Server Assistent x

tlle Informationen sind gesammelt

Alle Informationen sind gesammelt

2usammenfassung

S0L Server 2008 Express Edition instalieren: Mein

cobra-Systemdatenbank auf SCL Server 'P104YS0L_SERYER_2008" installieren
cobra Benutzerdatenbank auf SQL Server 'P1044SGL_SERVER_2008' installieren
cobra-Dokumentendatenbank auf SGL Server 'P104\SCL_SERVER_2008' installeren
cobra-Termindatenbank auf 30U Server 'P10450L_SERYER_2008" installieren

[

Demo-Datenbank instalieren: Ja
S0l Server: P104SQL_SERVER_2008 -

cobra-Systemdatenbanken installieren

Demo-Datenbank installieren

¢ Mit einem Klick auf »Installieren« werden die Datenbanken erzeugt. Im System-
verzeichnis werden zusatzlich zu jeder dieser Datenbanken ADL-Dateien ange-
legt. Sollten Sie cobra jemals neu installieren und auf dieselbe(n) Systemdaten-
bank(en) zugreifen wollen, missen Sie diese ADL-Dateien sichern und spater
ins Systemverzeichnis Ihrer Neuinstallation einspielen.

Bei einer Einzelplatz-Installation ist dies der abschlieBende Schritt. Sie kénnen
das Programm jetzt starten.

Bei einer Netzwerk-Installation folgt jetzt die Installation der einzelnen Clients.

SQL Server Express Edition lokal installieren

Sie kénnen auch den mitgelieferten SQL Server Express Edition lokal installieren.
Informationen Uber die Unterschiede zwischen dem SQL Server und SQL Server
Express finden Sie im Internet.

e Es 6ffnet sich ein Assistent, der Sie durch den Installationsvorgang geleitet.
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e Wir empfehlen lhnen, gleich eine Demo-Datenbank mit fiktiven Daten zum
Uben mitzuinstallieren.

Bei einer Einzelplatz-Installation ist dies der abschlieBende Schritt. Sie kbnnen
das Programm jetzt starten.

Bei einer Netzwerk-Installation folgt jetzt die Installation der einzelnen Clients.
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SQL Server Express im Netzwerk installieren

Informationen Uber die Unterschiede zwischen dem SQL Server und SQL Server
Express finden Sie im Internet.

¢ Installieren Sie den SQL Server Express wie eben beschrieben lokal auf jenem
Rechner, der als Server dienen soll.

e Danach installieren Sie die einzelnen cobra Clients auf den entsprechenden
Rechnern.

AnschlieBend verbinden Sie sich mit dem SQL Server Express auf dem Server.

e Dazu wahlen Sie auf den Clients zum Abschluss der Installation im SQL Server
Assistenten die Option »SQL Server auswahlen«.

e Dann wahlen Sie als SQL Server den SQL Server Express auf dem Server aus.

e Die System-Datenbanken werden jetzt auf dem ausgewahlten SQL Server Ex-
press angelegt.

Bei einer Einzelplatz-Installation ist dies der abschlieBende Schritt. Sie kbnnen
das Programm jetzt starten.

Bei einer Netzwerk-Installation folgt jetzt die Installation der einzelnen Clients. Da-
nach massen Sie SQL Server Express konfigurieren, damit alle Clients auf diese
Server-Instanz zugreifen kénnen.

e Gehen Sie im Startmeni von Windows in die Programmgruppe MS SQL Ser-
ver.

 Offnen Sie den SQL Server-Konfigurations-Manager. Treffen Sie dort die fol-
genden beiden Einstellungen:
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onfiguration Manager

Datei  Akkion  Ansicht 2

& £}
@ 301 Server-Konfigurations-Manager (Lokal) Pratokollname: Status
3L Server Z005-Dienste % Shared Memary Akkiviert
= &, 50U Server 2005-Metzwerkkonfiguration = Mamed Pipes Bktiviert
YTCRIP Bktiviert
FovIa Dieakkiviert

SOL Server Configuration Manager,

Datei  Akkbion  Ansicht 2

& = 2
@ 56L Server-Konfigurations-Manager (Lokal) ame Reihenfolge Akkiviett
3L Server 2005-Cienste % Shared Memoary 1 Akkiviert
+- G, 50L Server 2005-MNetzwerkkonfiguration FTCRIP 2 Aktiviert
=52, S0L Mative Cliznt-Konfiguration = Named Pipes 5 Aktiviert

WA Deakiviert
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Weitere Hinweise zur
Installation

Computerverwaltung

Der SQL Server lauft als Dienst. Anderungen nehmen Sie in der Management
Console (MMC) vor.

¢ Sie finden die Management Console in der Systemsteuerung unter »Verwal-
tung« in der »Computerverwaltung«.

e Kilicken Sie »SQL Server ...« in der rechten Liste mit der rechten Maustaste an.

e Wahlen Sie aus dem Kontextmenu »Eigenschaften«.

LI, Computerverwaltung |Z”E|g|
=) patei Ak;io_n ansicht  Fenster 7 ==l %]
e~ B 2

I Computerverwaltung {Lokal) ame | Skatus | Skarkmodus
=1 System Ebi5GL Server (SQLEXPRESS)  Wird ausgefiihrt Automatisch
+ Ereignisanzeige J@ECL Server-Browser Eeendet Andere (Boat, Syste.
+ Freigegebene Ordner
% Lokale Benutzer und Gruppen
D Benutzer
D GrUppen
+- 4] Leistungsprotokalle und Warnungen
_.5..'.;; Gerate-Manager
= @ Datenspeicher
+ Wechselmedien
Defragmentierung
Datentragerverwaltung
= & Dienste und Anwendungen
Dienste
WMI-Skeuerung
= @ S0L Server-Konfigurations-Manager

i e
+ E . 30L Server 2005-Metzwerkkonfiguration
+ .. S0L Mative Client-Konfiguration
+ g Indexdienst

|
|
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StandardmaBig lauft der Dienst unter dem Integrierten Konto »Netzwerkdienst«.
Wiinschen Sie ein anderes Konto, kdnnen Sie es unter »dieses Konto« auswéh-

len.

Eigenschaften von SQL Server (SQLEXPRESS) RIK

Anmelden | Disnst | Erweitert

Anmelden als:

|Netzwerkdienst j

" Dieses Konto:

Konktoname:
Kennwark:
Kennwort bestatigen:

Dienststatus: ‘Wwird ausgefihrt

| Beenden | Anhalten | Meu starten|

[ Ok ] [ Abbrechen ]

Microsoft SQL Server Management Studio
Express Edition (SSMSEE) 2008

Microsoft SQL Server Management Studio Express Edition (SSMSEE) ist ein kos-
tenloses, leicht zu verwendendes grafisches Verwaltungstool zum Verwalten von
SQL Server Express Edition und SQL Server Express Edition with Advanced Ser-
vices. Ziehen Sie unbedingt auch die Dokumentation von Microsoft zu Rate.

¢ Sie finden diese Software im Ordner \EXTRAS\SQLMANAGEMENTSTUDIO
auf lhrem cobra-Datentrager.
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ﬁ 5QL Server-Installationscenter
Planen
Installation
Wartung
Extras
Ressourcen

Erweitert

Optionen

?%h §n5i: Server2008

Hardware- und Softwareanforderungen

Zeigen Sie die Hardware- und Softwareanforderungen an.

Sicherheitsdokumentation

Zeigen Sie die Sicherheitsdokumentation an.

Onlinehinweise zu dieser Version

Lesen Sie die neuesten Informationen zu dieser Version.

Systemkenfiguratiensprifung

Starten Sie ein Tool zur Uberprifung des Systems auf Bedingungen, die eine
erfolgreiche Installation von SQL Server verhindern kannten,

Upgrade Advisor installieren

Upgrade Advisor analysiert alle installierten SQL Server 2005- oder SQL Server
2000-Kompenenten und identifiziert Probleme, die entweder vor oder nach der
Aktualisierung auf SQL Server 2008 behoben werden missen.

Onlinehilfe zur Installation

Starten Sie die Onlinedokumentation zur Installation.

Erste Schritte beim SQL Server 2008-Failoverclustering

Informieren Sie sich Uber die ersten Schritte beim Failoverclustering mit SQL Server
2008,

Updatedokumentation

Lesen Sie das Dokument zur Aktualisierung von SQL Server 2000 oder SQL Server 2005
auf SQL Server 2008.

m

e Kilicken Sie oben links »Installation« an.

1] SQL Server-Installationscenter
Planen
Installation
Wartung
Extras
Ressourcen

Erweitert

Optionen

Microsafr
?%b L Server2008

=]

Neue eigenstindige SQL Server-Installation oder Hinzufiigen von Features zu einer
vorhandenen Installation

Starten Sie einen Assistenten, mit dem Sie SQL Server 2008 in einer Umgebung chne
Cluster installieren oder Features zu einer vorhandenen SQL Server 2008-Installation
hinzufigen kannen.

Meue SQL Server-Failoverclusterinstallation

Starten Sie einen Assistenten, um einen SQL Server 2008-Failovercluster mit einem
einzigen Knoten zu installieren.

Knoten einem SQL Server-Failovercluster hinzufigen

Starten Sie einen Assistenten, um einem vorhandenen SQL Server 2008-Failovercluster
einen Knoten hinzuzufiigen.

SQL Server 2000 oder SQL Server 2005 aktualisieren

Starten Sie einen Assistenten fiir die Aktualisierung von SQL Server 2000 oder SQL
Server 2005 auf SQL Server 2008. Vor der Aktualisierung sollten Sie den Upgrade
Advisor ausfihren, um magliche Probleme zu ermitteln.

Mach Produktupdates suchen
Microsoft Update nach Produktupdates fir SQL Server 2008 durchsuchen.

e Wahlen Sie die markierte erste Option.
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15 SQL Server 2008-Setup

Setupunterstiitzungsregeln

Die Setupunterstiitzungsregeln identifizieren Probleme, die bei der Installation von Unterstitzungsdateien fur das SQL
Server-Setup auftreten kdnnen. Alle Fehler miissen behoben werden, bevor das Setup fortgesetzt werden kann.

Setupunterstiitzungsregeln Vorgang abgeschlossen. Erfolgreich: 6. Fehler 0. Warnung 0. Ubersprungen 0.

Details anzeigen >> Erneut ausfihren

Detaillierten Bericht anzeigen

Hilfe

e Bestatigen Sie mit OK.

15 SQL Server 2008-Setup

Setup-Unterstiitzungsdateien

Klicken Sie auf 'Installieren’, um die Unterstitzungsdateien fiir das Setup zu installieren. Diese Dateien sind fir die
Installation oder Aktualisierung von SQL Server 2008 erforderlich.

Setup-Unterstiitzungsdateien Die folgenden Komponenten sind fiir SQL Server-Setup erforderlich:

Featurename Status

. Setup-Unterstitzungsda...

Benutzereinstellungen werden gesammelt.

< Zuriick

¢ Kilicken Sie hier auf »Installieren«,
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13 SQL Server 2008-Setup = e |
Setupunterstiitzungsregeln

Die Setupunterstiitzungsregeln identifizieren Probleme, die bei der Installation von Unterstitzungsdateien fur das SQL
Server-Setup auftreten kdnnen. Alle Fehler miissen behoben werden, bevor das Setup fortgesetzt werden kann.

Setupunterstiitzungsregeln Vorgang abgeschlossen, Erfolgreich: 10. Fehler 0. Warnung 1. Ubersprungen 0.
Product Key

Lizenzbedingungen Details ausblenden <<

Festureauswahl Detaillierten Bericht anzeigen
Erforderlicher Speicherplatz

Installationstyp

Fehler- und Verwendungsherichter... Regel Status -
Installationsregeln @ Nicht unterstiitzte SQL Server-Produkte Erfolgreich
Installationsbereit @ Konsistenz der Leistungsindikator-Registrierungsstruktur Erfolgreich
Installationsstatus (@ | Frahere Versionen von SQL Server 2008 Business Intelligence De... | Erfolgreich
Abgeschlossen (@ | Frithere CTP-Installztion Erfolgreich
@ Konsistenziberprifung fiir die SQL Server-Registrierungsschlis... | Erfolgreich !
@ Computerdomanencontroller Erfolgreich 1
@ Microsoft NET-Anwendungssicherheit Erfelgreich
@ WOWe4-Editionsplattform Erfolgreich
@ Windows PowerShell Erfolgreich
A | Windows-Firewall Warnung
aHnTd [ Weiter > ] [ Abbrechen ] [ Hilfe

e Gehen Sie »Weiter« bis zum folgenden Dialog:

15 SQL Server 2008-Setup == E=E
Installationstyp

Fiihren Sie eine neue Installation aus, oder fiigen Sie einer vorhandenen Instanz von SQL Server 2008 Features hinzu.

Setupunterstitzungsregeln @ MNeuinstallation von SQL Server 2008 ausfihren
Installationstyp () Features zu einer vorhandenen SQL Server 2008-Instanz hinzufigen
Product Key
SQLEXPRESS
Lizenzbedingungen
Featureauswahl Installierie Instanzen:
Erforderlicher Speicherplatz Instanzname Eeatures Version Edition
Fehler- und Verwendungsberichter.. | oo ypress [ sQLEngine SQLEngine\Replication 10125310 |Express

Installationsregeln
Installationsbereit
Installationsstatus

Abgeschlossen

adinTd [ Weiter > H Abbrechen H Hilfe ]

o Klicken Sie auf jeden Fall die Option »Neuinstallation« von SQL Server 2008
ausfihren an!

¢ Klicken Sie in den nachsten Dialogen auf »Weiter«, bis Sie folgenden Dialog
sehen:
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15 SQL Server 2008-Setup [E=2(ECR(FS
Featureauswahl

Wiahlen Sie die zu installierenden Express with Advanced Services-Features aus. Bei gruppierten Installationen kénnen nur
Datenbankmoduldienste und Analysis Services gruppiert werden.

Setupunterstitzungsregeln Eeatures: Beschreibung:

Uiz STy Instanzfeatures Serverfeatures sind instanzabhéngig,
Product Key Freigegebene Features verfugen uber eigene
Lizenzbedingungen Verwaltungstools - Einfach REQiSt"i_E’U"‘QSSVl:JktWIE" und ;
R 5QL Client Connectivity SDK unterstitzen mehrere Instanzen au

Verteilbare Features sinem Computer.
Erforderlicher Speicherplatz

Fehler- und Verwendungsberichter...
Installationsregeln
Installationshereit
Installationsstatus

Abgeschlossen

Alles auswahlen ] [ Aygswahl aufheben ]

Werzeichnis for freigegebene Features: c\Program Files\Microsoft SQL Server!

[ ST H Weiter > H Abbrechen H Hilfe

e Wahlen Sie hier die Option »Verwaltungstools«.

¢ Klicken Sie »Weiter«, bis Sie sich in diesem Dialog befinden:

43 SQL Server 2008-Setup == =R
Installationsbereit

UbErpru'fEn Sie die zu installierenden SQL Server 2008-Features,

Setupunterstitzungsregeln SQL Server 2008 kann jetzt installiert werden:
Installationstyp - Zusammenfassung
Product Key - Edition: Express with Advanced Services
Lizenzbedingungen Aktion: Install
Featureauswahl - Allgemeine Keonfiguration
) . [=)- Features
Erforderlicher Speicherplatz . Verwaltungstools - Einfach
Fehler- und Verwendungsberichter... (- Instanzkenfiguration
Installationsregeln Instanzverzeichnis: ¢\Pregram Files\Microsoft SQL Server
Installationsbereit [=)- Stammverzeichnis fir freigegebene Komponenten

- Verzeichnis fur freigegebene Features: c\Program Files\Microsoft SQL Server\,
=) Fehler- und Verwendungsherichterstellung

Installationsstatus

Abgeschlossen Verwendungsberichterstellung: False

- Fehlerberichterstellung: False

Konfigurationsdateipfad:

C:\Program Files\Microsoft SQL Server\1004Setup Bootstraphlog\20100310_144117\ConfigurationFile.ini

[ B ][ Installieren H Abbrechen H Hilfe ]

o Bestatigen Sie diese Zusammenfassung durch einen Klick auf »Installieren«.
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e Geben Sie die gewlinschte Formel ein.

Rechenfeld-Einstellung 7 X
Feldauswahl: Rechenformel:
= Adressen - {Potenzial} *{Auftragswahrscheinlichkeit} /100|

Potenzial | . |
Auftragswahrscheinlichkeit

Umsatz2 =
Service Beispiel:

Reparaturdaver 5 + {Zahl} * [{Versicherungen} Sum({Anzahl})] *Min{{Rabatt}) + {Zahl}
Stundensatz

Gerate Es kiinnen SQLBefehle in die Formel integriert werden. SQL Befehl werden nicht
I <Keine Zahlenfelder vorhan syntax-gepriift, falls diese mit § umgeben sind (z.b. $ROUND({Zahl3}/3,2)8)

| Aaina 7ahlanfaldar unrhan

<§ 1 2 | Priifen | | QK || Abbrechen |

Verfugbare Rechenoperationen sind: + - */

Die Klammersetzung folgt den mathematischen Regeln.

Die Felder selbst werden in geschweifte Klammern gesetzt.

Rechenoperationen bzw. Aggregatfunktionen werden in eckige Klammern gesetzt.

Rechenfelder lassen sich nicht nur in der Adress-, sondern auch in samtlichen Un-
tertabellen verwenden.

Zahler

e Wahlen Sie auf der Registerkarte »Zusatzdaten« die Zusatztabelle »Service«
e Legen Sie ein neues Feld an.

e Nennen Sie es »LaufendeNummer«.

e Wahlen Sie den Typ »Besondere: Zahler«.

¢ Klicken Sie die Schaltflache »Feld konfigurieren« an.

e Bestimmen Sie die ndchste Nummer sowie die Schrittweite (Inkrement) des
Zahlers.

Autozahler Einstellungen T X

Einstellungen fur das Zahlerfeld 'Zahler

Warnung: Z&hler arbeiten nur korrekt, wenn weder
Synchronisation noch der Abgleich eingesetzt werden.

Wert des nachsten neuen Datensatz: 1

Schrittweite zwischen den Werten: 1

oK | | Abbrechen
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Virtuelle Felder hinzufiigen

Sie kénnen virtuelle Felder erzeugen, deren Feldinhalt sich aus mehreren tatsach-

lichen Feldern zusammensetzt.

o Betétigen Sie in der abgebildeten Registerkarte » Adressfelder« oder »Zusatz-

daten« die Schaltflache »Virtuelle Felder«.

e Betatigen Sie in der nun erscheinenden Dialogbox die Schaltflache »Neu«.

Virtuelle Felder bearbeiten

Virtuelle Felder

Feld <Bitte geben Sie den Namen des Feldes hier an =

Feldname  Bitte geben Sie den Namen des Feldes hier an

|* MNeu ||x Léschen |

Berechneter Feldwert
<Text oder Feldinhalt: Forecast

w

|<i Feld hinzufiigen | | Feld ersetzen

| Gi Text hinzufiigen |

|x Letzten Eintrag lschen |

Automatischer Leerzeichenausgleich

|

|| Abbrechen |

Tragen Sie unter »Feldname« den Namen des neuen virtuellen Feldes ein.

Im unteren Teil suchen Sie dann ein bestehendes Feld aus und nehmen es mit

»Feld hinzufligen« ins virtuelle Feld auf. In der linken Spalte wird der Original-
Feldname ("NativeName") eingeflgt, nicht der in lhrer Datenbank verwendete

Feldname.

Zwischen die Felder kbnnen auch Texte eingeflgt werden.

In unserem Beispiel fassen wir in einem virtuellen Feld zwei Felder aus der Da-

tenbank zusammen: Hat das erste Feld einen Inhalt, wird dieser Wert Uber-
nommen. Ist das erste Feld leer, wird der Inhalt des zweiten Feldes Ubernom-

men.
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Alle virtuellen Felder kbnnen zusétzlich auch freien Text enthalten:

Virtuelle Felder bearbeiten

Feld: Dokumentpfad

Feldname
Dokumentpfad
EBerechneter Feldwerk

COMPANY L LASTHAMED

=Text>

Marhnarne

(X

v -m
Lischen...

| Feld hinzufigen | [

Feld ersetzen

Letzten Eintrag léschen

[] automatischer Lesrzeichenausgleich

[

Hilfe I [ Beenden ]

Ggf. missen Sie mit Leerzeichen arbeiten, damit Text und Feldinhalt nicht "zu-
sammenkleben".

Mdéchten Sie ein vorhandenes Feld editieren, markieren Sie es in der linken Spal-

te. Die Schaltflache »Feld ersetzen« wird aktiv.

e Kilicken Sie die Schaltflache an und wahlen Sie ein anderes Feld aus.

e Um Text zu bearbeiten markieren Sie ihn, verandern ihn und klicken abschlie-
Bend auf die Schaltflache »Text hinzufligen«. Der veranderte Text wird gespei-

chert.

¢ Die Benutzer kbnnen diese virtuellen Felder nicht bearbeiten, was durch die

Grauunterlegung des Feldes erkennbar wird.

Das so erstellte virtuelle Feld muss dann noch in die Ansicht eingefligt werden. Es

steht Ihnen in der normalen Liste der Felder zur Verfigung.
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Feldhilfe

Unterhalb der Feldliste findet sich die Schaltflache »Feldhilfe«.

Feldliste
Feldname | Feldtyp | Auswahliste |‘
Anrede privat Anrede Anrede
Auftragswahrscheinlichkeit Zahl
Ausweisnummer Text
Autohersteller Text Autohersteller —
- . Alphabetisch
|* Neu ||x Léschen | |@ Feldhilfe. .. ‘ | Virtuelle Felder. .. | L e

e Hier weisen Sie einem in der Feldliste markierten Feld einen eigenen Hilfetext
Zu.

Hilfe fir das Feld Adressen.Abteiung - =52 x
Datei Start Einfligen Seitenlayout Design Layout
( — @7 A 2 : S
"E )’ o P Lo ( < AB
Bearbeiten Immer Offnen Drucken MitVorschau Riickgéngig Wiederherstellen || Suchen Ersetzen
beenden  sichtbar drucken
Allgemein Bearbeitzn

Tragen Sie hier bitte die genaue Bezeichnung der Abteilung ein.

4

Der Hilfetext, den Sie hier eintragen, soll den Benutzern eine Information zum
Umgang mit diesem Feld geben.

Klicken Sie die Registerkarte »Start« an, um weitere Einstellungen zu treffen.

Hilfe fiir das Feld Adressen.Abteiung - =5 X
Datei Start Einfiigen Seitenlayout Design Layout
@ o, Schriftart Times New Roman ~ | %% Farbe der Textmarkierung = LI Unterstreichen = Aa - &
1) schriftgrafie 12 - B Fett U Doppelt unterstreichen x* ‘A
Hilfesymbal | | A | Absatz
sichtbar | |l || A Schriftfarbe - I Kursiv 45 Durchgestrichen X: A S
cobra | Zwi.. Schriftart (F]

Tragen Sie hier bitte die genaue Bezeichnung der Abteilung ein.

4

Sie kdnnen hier den Text formatieren. Wichtig ist die Option »Hilfesymbol sicht-
bar«. damit wird im entsprechenden Feld ein Fragezeichen eingeblendet, Gber das
die Benutzer die Hilfe aufrufen kénnen.

Abteilung Q

Sie verlassen die Definition der Feldhilfe und speichern Ihre Eingaben, indem Sie
in die Registerkarte »Datei« zurickkehren und dort die Befehle »Bearbeiten been-
den« und danach »SchlieBen« erteilen.
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Felder aus der Datenbank loschen

e Wahlen Sie in der Tabelle das Feld, das Sie I6schen mdchten.
Sie kdnnen mit der Umschalt- oder der Strg-Taste auch mehrere Felder aus-
wahlen.

e Kilicken Sie »L6schen« an.

e Nach dem SchlieBen des Dialoges sind die L6schungen sofort gultig.

Dieser Vorgang lasst sich nicht rickgangig machen, Feld und Inhalt gehen also
unwiderruflich verloren.

Felddefinitionen andern

e Wahlen Sie jenes Feld, dessen Eigenschaften Sie &ndern méchten.

o Nehmen Sie im unteren Teil »Feldeigenschaften« die gewiinschten Anderun-
gen vor. Einige Felder zeigen Einstellungen an, die nicht geandert werden kon-
nen. Diese Einstellungen kénnen nur bei neuen Feldern festgelegt werden, da
eine spatere Anderung zu Datenverlust fihren kénnte.

e Nach dem SchlieBen des Dialoges sind die Anderungen sofort giiltig.
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Feldeigenschaften

In diesem unteren Bereich der Registerkarten fiir Feldeigenschaften geben Sie flr
jedes Feld an, welche Auswabhlliste dort zur Verfigung steht, ob es eingabepflich-

tig ist usw..

[3 cobra Datenbankstruktur

- = X
Tabellen Feldliste
o Adressen
s [ pr— e — B
@8 Kontzkte
7 El
Zusatztabellen Autohersteller Text Autohersteller
H Gerate [ Bemerku Bemerku Textbauste
] Service | |Bemerkung emerkung extbausteine
.j Technische Daten | | Betreuer Text [feldabhingige Auswahliste]
) Betreuungsstatus Text -
Freie Tabellen =
Seminar-Ort = _ Alphabetisch
(5 seminar-or |+ Neu | ‘x Laschen | |a Feldhilfe... | | Virtuelle Felder... | 9] ortieren
=] Seminar-Raum B
=] Seminar-Angebot -
3] seminar-Teilnehmer jickiciocgstiziag
Name Betreuung seit
Lénge 3 Format |Datum (Kurz) -
Standardwert | $CurDate$
Infozeile Datum des Vertragsbeginns
Optianen Eingabepflichtig
Telefonfeld
Faxfeld
¥ Fiir Nebenadressen schreibgeschiitzt
Fiir Hauptadressen schreibgeschiitzt
¥ Knopf fiir Kentexthilfe einblenden
Auswahliste
Verwalten ~ | Glcme
oK | | Beenden | | Ubernehmen

Den Feldnamen kénnen Sie jederzeit andern. Beachten Sie aber, dass Sie dann
unter Umstanden auch die Beschriftung des Feldes im Ansichteneditor &ndern

mussen.

Format

Format |Datum (Kurz)

Keines
Cobra Format
[ Benutzerdefiniert

Datum (Kurz)
Datum (Lang)
Datum und Uhrzeit
Uhrzeit

¢ Klicken Sie auf den Listenpfeil, 6ffnet sich eine Auswabhlliste, die fertige Formate

enthalt.
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¢ Klicken Sie auf die Schaltflache [...] rechts 6ffnet sich ein Fenster, in dem Sie
eigene Formate definieren kdnnen. Zur Definition eigener Formate siehe auch
das Kapitel »Formate fur Eingabefelder«, das auf dieses und verwandte The-
men ausfuhrlich eingeht. Sie finden es auf den Seiten 300ff.

In einer Tabelle werden Werte wie beispielsweise EURO-Betrage blindig darge-
stellt, so dass sich in allen Feldern die Kommas tbersichtlich untereinander befin-
den.

Test2
123,457
1258,125
1,580

Feldinhalt der Daten- Format Bewirkt Anzeige von Angezeigter Wert

bank

Datumsfelder

13.06.2005 10:29:56 D Datum 13.06.2005
13.06.2005 10:29:56 T Zeit 10:29:56
13.06.2005 10:29:56 DT Datum Zeit 13.06.2005 10:29:56

$SYSTEM | Kurzes Datumsformat wie in der
Windows Systemsteuerung festge-

legt.
Kurzformate fiir Zahlen-
felder
100,2578 $SYSTEM | Zahlenformat wie in der Windows
Systemsteuerung festgelegt.
100,2578 2 Anzahl der Nachkommastellen. Die | 100,26

Ausgabe wird auf die Anzahl der
Nachkommastellen gerundet.

Sonstige Formate

Y% Steht am Beginn jeder Formatdefi-
nition auBBer der Kurzformate
(Pflichteingabe).

100,25 - Der Eintrag wird linksblndig ange- | 100,25
zeigt.
Ohne dieses Zeichen werden fiih- |....100,25

rende Leerzeichen (hier durch
Punkte symbolisiert) oder flihrende
Nullen ausgegeben.

275,43 0 Fuhrende Nullen werden ange- 0000275,43
zeigt. Wie viele Nullen dies evtl.
sind, bestimmt sich aus der Ge-
samtzahl der angezeigten Stellen.
Fuhrende Nullen werden nur aus-
gegeben, wenn das Format nicht
linksbuindig ist.

n Gesamtzahl der angezeigten Stel-
len (Dezimalpunkt und Komma
werden als Zeichen mitgezahlt).
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Feldinhalt der Daten- Format Bewirkt Anzeige von Angezeigter Wert
bank

100,2578 ,m Anzahl der Nachkommastellen. 100,25

100,2578 d Ganze Zahl ohne Komma, Nach- | 100

kommastellen werden nicht ange-
zeigt (Pflichteingabe, Sie missen d
oder f ans Ende des Formates stel-
len).

f FlieBkommazahl (Pflichteingabe,
Sie missen d oder f ans Ende des
Formates stellen).

Beispiele

1,5298 %010,3f Fihrende Nullen, 10 Stellen insge- | 000001,530
samt, 3 Nachkommastellen, Flie3-
komma.

1,5298 %03d Fihrende Nullen, 3 Stellen insge- | 001
samt, Ganze Zahl.

1,5298 %5,2f Keine fihrenden Nullen, 5 Stellen |1,53
insgesamt, 2 Nachkommastellen,
FlieBkomma.

Diese Formate regeln nur die Anzeige von Daten, nicht aber die Mdglichkeiten der
Eingabe von Daten. Das heif3t:

e Sie haben das Format %5,2f fur ein Eingabefeld festgelegt.

¢ Anwender kbnnen aber trotzdem den Wert 1,5298 eintippen. Dieser Wert wird
direkt in die Datenbank ibernommen.

e Wechselt man zu einer anderen Adresse und kehrt spater zu dieser Eingabe-
maske zurlck, wird der Wert 1,53 angezeigt.

Far Tabellen kann das hier fur die Datenbank festgelegte Format fur einzelne An-
sichten im Ansichteneditor in der Dialogbox »Spaltenauswahl« tUbersteuert wer-
den.

@ Weitere Formate werden ab Seite Fehler! Textmarke nicht definiert.
— beschrieben.

Standardwert

Der Standard-Eingabewert ist ein Vorschlagswert, der jede neu angelegten Adres-
se im ausgewéhlten Feld zugewiesen wird.

Haben Sie beispielsweise dem Feld »Firma2« den Standard-Eingabewert »GmbH
& Co. KG« zugewiesen, so wird jede neu angelegte Adresse im Feld »Firma2«
den Text »\GmbH & Co. KG« haben. Die Benutzer kénnen diesen Eintrag spater
andern.
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Infozeile

Zu jedem Feld kann eine Zeile eingetragen werden, die den Benutzern in der Sta-
tuszeile Informationen zum Feldinhalt oder zum verlangten Format geben kann.
Die Informationen werden hier eingetragen.

Optionen

Eingabepflichtig

Erklaren Sie ein Feld fur eingabepflichtig, kann die Adressmaske zu einer Adresse
erst dann verlassen werden, wenn in diesem Feld etwas eingetragen worden sind.

Haben Sie diese Option fir ein Feld eingeschaltet und sehen eine bereits vorhan-
dene Adresse, bei der dieses Feld leer ist, in der Adressmaske an, wird die Einga-
be ebenfalls erzwungen: Sie kénnen die Adressmaske mit dieser Adresse erst
wieder verlassen, nachdem Sie in diesem Feld einen Eintrag vorgenommen ha-
ben. Nicht betroffen von der Eingabepflicht sind solche Adressen, die nicht gean-
dert, sondern nur angesehen werden.

Telefonfeld

Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen, wird das betroffene Feld in den Auswabhllis-
ten der mdglichen Telefonnummern aufgefihrt, wenn Sie einen der Befehle
»Kommunikation: Telefonnummer wéhlen« oder »Kommunikation: Adresse auf-
nehmen« wahlen. AuBerdem werden Telefonfelder auch unter »Kommunikation:
Telefoneinstellungen: Rufnummer« zur Auswahl angeboten. Keine Aktivierungs-
moglichkeit fir Skype-Telefonie.

Faxfeld

Alle Felder, bei denen dieses Kontrollkastchen aktiviert ist, werden im Dialog
»Kommunikation: Telefaxeinstellungen« zur Auswahl angeboten. Das dort ausge-
wahlte Feld kann automatisch an ein Faxprogramm Ubergeben werden.

Far Nebenadressen / Hauptadressen schreibgeschiitzt

Es kann sinnvoll sein, das Andern eines Feldes nur in Haupt- oder in Nebenadres-
sen zu erlauben. Beispielsweise soll das Feld »Kunde seit« nur in der Hauptad-
resse gepflegt und in den Nebenadressen (Ansprechpartnern) nur angezeigt wer-
den.
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Knopf flr Kontexthilfe einblenden

Es wird ein Symbol eingeblendet, Gber das ein Hilfetext zum entsprechenden Feld
aufgerufen und bearbeitet werden kann.

Warnfeld

In dieses Feld kann ein Text eingetragen werden (etwa »Achtung: Nur gegen Vor-
kasse beliefern!«). Klickt der Benutzer den Datensatz an, wird die Warnung unver-
zuglich eingeblendet.

Sperrvermerk (nur fur Ja/Nein-Felder)’

Handelt es sich um ein Feld vom Typ Ja/Nein, kénnen Sie es auch fir Sperrver-
merke nutzen. Beim versuch der Kontaktaufnahme per Brief, E-Mail oder Telefon
wird der Benutzer dann zumindest auf eine Sperre hingewiesen. Ein inaktiver Da-
tensatz wird in der Tabelle durchgestrichen, verhélt sich sonst aber wie ein norma-
ler Datensatz. So lassen sich beispielsweise ausgeschiedene Ansprechpartner in
Unternehmen kennzeichnen, deren Daten man nicht I6schen will.

Auswahllisten

Auswabhlliste fiir ein Feld einstellen

Zu jedem Feld kdnnen Sie einstellen, welche Auswabhlliste zum Einfigen von
Textbausteinen mit den Bausteintasten F3 und F8 zur Verfugung stehen soll.

¢ Klicken Sie in den Feldeigenschaften die Registerkarte » Auswabhlliste« an.
¢ Sie erreichen diese Funktion auch uber den Befehl »Extras: Auswabhllisten.
Zur Verfugung stehen unter anderen:

e Textbausteine

e Anreden

e Ortsnamen und Postleitzahlen (nur fir manche Lander)
e Symbole

e Zahlreiche eigene Auswabhllisten
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Technische
Informationen

Das Programm verwaltet seine Datenbanken, Daten- und Systemdateien véllig
selbstandig. Im Normalfall bendtigen Anwender keine Kenntnisse Uber die ver-
wendeten Dateien. Es genulgt, wenn sie den Namen |hrer Adressdatenbanken
kennen.

Dieses Kapitel bietet dem Systemverwalter zusatzliche Informationen, mit denen
er die Arbeitsweise und den Betrieb des Programmes noch wirkungsvoller gestal-
ten kann, insbesondere in einem Netzwerk.

Die Unterverzeichnisse

Siehe Seite 14ff.

Systemdateien

Im Verzeichnis SYSTEM der Installation finden Sie u.a. folgende Dateien und Un-
terverzeichnisse:

Datei Funktion

FAX.XDB Einstellungen zu den unterstutzten Faxprogrammen.
Diese Datei ist in einem cobra-eigenen Dateiformat gespei-
chert und kann nicht eingesehen werden.

PLZ.XDB Einstellungen zu den mitgelieferten Postleitzahlenverzeich-
nissen.

Diese Datei ist in einem cobra-eigenen Dateiformat gespei-
chert und kann nicht eingesehen werden.
TEXTPROG.XDB |Einstellungen zu den unterstitzten Textprogrammen.
Diese Datei ist in einem cobra-eigenen Dateiformat gespei-
chert und kann nicht eingesehen werden.
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Datei Funktion

WINPLUS.XDB Wird ersetzt durch GLOBALSETTINGS.XDB (XML-Datei)
Enthalt System-Einstellungen.

*.BAK Sicherungsdateien, die mit der Datensicherung erstellt
wurden.

*.DB Systemdatenbanken

*.DOC Installation der Adressubergabe an MS Word

*FMA Ansichtsformate im Systembereich

*FME Etikettenformate im Systembereich

*FMI Importformate im Systembereich

*FMK Karteikartenformate im Systembereich

*.FML Adresslistenformate im Systembereich

*.FMM Mehrfachbriefformate im Systembereich

*FMR Formate im Systembereich zum Ausdruck von Mandanten
und Projekten

*FMS Formate zum Ausdruck von Statistiken

*FMT Einzelbriefformate im Systembereich

* FMX Exportformate im Systembereich

*.FMZ Formate zum Import von Zusatzdaten

*.LDB Lockdatei der DB-Dateien

*.MDB Access-Datenbanken (z. B. TERMINE.MDB)

*.RPX Vorlage fur Projekte- und Mandantenauswertungen

*TXT Textdateien mit Listen

*.VBS Interne VB-Scripts

*XDB Einstellungsdateien

* XML Einstellungsdateien

* XRF Formate flr den Datenabgleich

\BITMAPS Enthalt Grafiken, die in Ansichten verwendet werden

\COMPONENTS Enthalt einzelne Bausteine zum Erstellen von Ansichten

\LOGS Die Protokolle der durchgefiihrten Datenabgleiche

\PLZFILES Die PLZ-Datenbanken der einzelnen Lander

\WVORLAGEN Enthélt u.a. Vorlagen fir neue Datenbanken, eine
EXCEL.XLS fur den Excel-Export sowie eine Sicherung der
Benutzerdatenbank

\Reports Berichtswesen

\Oppportunity_lists |Vertriebsprojekt-Listansichten

\Offers.dot Ausgabe-Vorlagen (Vertriebsprojekte)
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Berichtswesen

Der Assistent zum Erstellen neuer Berichte wird im Benutzerhandbuch beschrie-
ben.

Die Dateien des Berichtswesens sind im Systemordner in einem Unterverzeichnis
\REPORTS abgelegt. Im Systemverzeichnis \REPORTS\CATEGORIES liegen die
von der cobra mitgelieferten und die von den Benutzern — unter ihrem bisherigen
oder auch einem anderen Namen — gespeicherten Berichte. Diese Berichte sind
nach Kategorien geordnet. Diese Kategorien sind die Unterordner unter
\CATEGORIES.

Kategorien
Adresse |_} D:cobra_servericobraiPlus1235ystemiReportsiCategories) 100 - Opportunities

COrdner kil Mame Grife | Typ Gedndert am Attribute

-3 Reparts | [®]110 - projects TORP20.png 3ZKE  PHE-EId 14,12,2006 19:35 &

=-5) Categaries 0 @ 110 - projects TOP20,xml 15KE  ¥ML-Dokument 15.12.2006 12:14 A

) 100 - Opportunities I:] 120 - projects waon.png 15KE PMNG-Bild 14,12,2006 15:38 A

1) 200 - Addresses @ 120 - projects won,xml 14 KB ¥ML-Dokument 15.12,2006 12:03 A

1C3) 300 - Campaign I:] 130 - projects lost.png 31KE PHNG-Bild 14,12,2006 19:00 A

{C3) 400 - Contacts @ 130 - projects lost,xml 14 KB ¥ML-Dokument 15,12,2006 19:12 A

{2 500 - Additional I:] 140 - Lead statistics.png 37 KB PNG-Eild 14,12, 2006 19:26 A

103 600 - AddressLinks @ 140 - Lead statistics,xml 15KE  ¥ML-Dokument 14,12,2006 19:29 A

15) Charts I:] 150 - burnover per sales pers. .. 17KE  PHG-Eild 15,12,2006 09:36 A

10 Lavout @ 150 - burnover per sales pers. .. 15KE  ¥ML-Dokument 15122006 12:16 A

I:] 200 - Sales funnel.png 39KE  PHNG-Bild 15,12,2006 11:20 A

@200 - Sales Funnel,xml 7KE  ¥ML-Dokument 15,12,2006 14:13 A

I:] 210 - Sales funnel {bar}.png Z0KE  PHNG-Bild 15,12,2006 14:37 A

@210 - Sales funnel {bar . xml 7KE  ¥ML-Dokument 15,12,2006 15:00 A

I:] 300 - position analyse.png Z8KE  PHNG-Bild 15,12,2006 20:29 A

@300 - position analyse.xml 7KE  ¥ML-Dokument 15,12,2006 20:30 A

I:] Category.png ZKE PHG-Bild 20,09.2006 15:33 A

_ﬁ DisplayMame, bxt 1KE  Textdokument 14,08,2006 14:45 A

Ein Blick in das Programm, wie es der Benutzer sieht:

Berichtvorschau

Berichtswesen

Berichtkategorien [ Fertrcbsprojekte g Adressen je Kampagne
\Q cobra Testkategorie o
N Adressen ol o op—

Einzelne Berichte —#8  adresslinte
EH Teleforliste

ol FLE-Leitbersiche

Q Kampagnen %]
ol Adressen e Kampaone
ol Kosten je Kampagne

u Kampagnen und Alktivititen

z E = 5 r z
- £ . i i £ 5

FH  Historie

[ ontakte a Es wird eine Diagramm ausgegeben mit der Verteiung der Adressen auf die E
werschiedenen Kampagnen 1

Q Zusatzdaten o
Bericht gruppiert Kampagne

M Adress-Yerkniipfungen %) Berichtspalten: Kampagne, Apzahl, Kasten
Diagramm: Saulendiagramm
Filter: keiner =
Datensatzbeschrankung max.| 10,000 Datensitze v

Bericht bearbeiten. . ] I Eericht ausgeben... ][ Beenden

Bemerkungstext
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Sie sehen die Kategorien im linken Bereich als Balken: »Vertriebsprojekte«, » Ad-
ressen«, »Kampagnen« usw. Der Benutzer selbst kann keine neuen Kategorien
anlegen.

Diesen Kategorien entsprechen im Installationsverzeichnis unter
SYSTEM\CATEGORIES die Unterverzeichnisse 100 - OPPORTUNITIES, 200 -
ADRESSES, 300 - CAMPAIGN usw.

¢ Die Reihenfolge, in welcher Kategorien im Berichtswesen angezeigt werden, ist
nicht alphabetisch, sondern hangt von der vorangestellten Zahl ab.

e Der im Berichtswesen dem Benutzer angezeigte Kategorienname ist nicht vom
Verzeichnisnamen im Installationsverzeichnis abh&ngig, sondern wird in die im
Kategorien-Ordner hinterlegte Datei DISPLAYNAME.TXT geschrieben:

I Displayiame.txt - Editor E|@|g|

Datei Eearbeiten Format  Ansicht 7

“ertriebsprojekte

¢ Die Grafik, die im Kategorienbalken angezeigt wird, ist als Datei
CATEGORY.PNG ebenfalls im jeweiligen Kategorien-Ordner hinterlegt.

=

Berichte
Berichte sind in der jeweiligen Kategorie ebenfalls als zwei Dateien hinterlegt:
e Eine XML-Datei,

e eine gleichnamige PNG-Datei, die das Vorschaubild flr den jeweiligen Bericht
enthalt.

Die XML-Datei enthalt unter anderem folgende Informationen:

<ReportDataSource xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<Name>Vertriebschancen TOP 20</Name>
<Note>Es wird eine Liste der offenen Vertriebsprojekte sortiert nach
erwartetem Umsatz ausgegeben.
Bericht absteigend sortiert nach erwartetem Umsatz
Berichtspalten: Kunde, Projekt-Name, geplanter Umsatz, erw. Umsatz, Ver-
triebs-Phase, Wahrscheinlichkeit
Diagramm: Balkendiagramm
Filter: alle offenen Vertriebsprojekte
Anzahl Datensatze: max. 20 Datensatze
</Note>
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e »Namex« ist der Berichtsname, der den Benutzern angezeigt wird. Sie kénnen
ihn jederzeit &ndern.

e »Note« ist der Erlauterungstext flir den Bericht. Auch ihn kénnen Sie jederzeit
andern.

e Danach folgt das SQL Statement.

Neue Kategorie anlegen

e Legen Sie einen neuen Ordner an und benennen Sie ihn entsprechend. Achten
Sie auf die Syntax NNN - Name, wobei NNN flr die drei Zahlen am Anfang
steht, die die Anzeigereihenfolge der Kategorien bestimmen.

e Legen Sie in diesem Ordner eine Datei DISPLAYNAME.TXT an und tragen Sie
dort nur den Anzeigenamen ein.

¢ Hinterlegen Sie in diesem Ordner als CATEGORY.PNG eine Grafik fur den Ka-
tegorienbalken.

e Sie kdnnen jetzt Berichte aus anderen Kategorien in diese Kategorie kopieren
und deren angezeigten Namen direkt mit einem XML-Editor &ndern. Mit dem
cobra Berichtswesen und/oder einem XML-Editor lassen sich die Berichte dann
entsprechend anpassen.
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Das Effizienz-Modul

Einrichten

o Erteilen Sie den Befehl »Extras: Effizienz-Modul: Konfigurieren«.

Ein Assistent 6ffnet sich.

. Konfiguration cobra Effizienz-Modul

Feldkonfiguration [Schritt 1 van 2)

Feldkonfiguration

Potential-Feld
Bitte geben Sie zundchst das Adressfeld an, welches das Patential der Adressen beinhaltet.

[as Pobentialfeld muss ein Zahlenfeld sein,
Anhand des Potential-Wertes wird bestimmt, ob eine Adresse "akkiv" oder "Passiv" ist.

[ Potential-Feld: Potential T

Betreuer-Feld
Dias Betreuerfeld beinhaltet den skkuellen Betreuer der Adresse. Sobald dieses Feld gesetzt ist,

werden dem jeweiligen Betreuer auch nur disjenigen Adressen als "aktiv" angezeigt, in denen
er als Betreuer steht,

g EBetreusr-Feld: Eetreusr -

Kontaktgrund-Feld

I Kantakgrund-Feld wird gespeichert, aus welchem Grund ein Kontakt zu einer Adresse stattgefunden
hat. Dieses Feld dient zu Auswertungszwecken und muss gesetzt werden,

[E3] Kontakkgrund-Feld:  ¥onkakkgrund .

| Weiter = || abbrechen |

Potential-Feld........... Das Potential-Feld ist ein Zahlenfeld, in dem Benutzer ein-
tragen, welches wirtschaftliche Potential ihrer Ansicht nach

die jeweilige (Kunden-)Adresse hat. Es ist wichtig, dieses
Feld richtig zu formatieren (siehe Seite 86).

Betreuer-Feld........... Waéhlen Sie aus, in welchem Feld der Adressdatenbank der
Name des fur die jeweilige Adresse zustandigen Betreuers
hinterlegt wird. Benutzer schreiben hier nicht den Benutzer-

namen, sondern das Zeichen des Benutzers hinein.
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Kontaktgrund-Feld ... Geben Sie an, wo Sie den Kontaktgrund verwalten. Hierbei
handelt es sich um ein eigenes Feld, das in der Kontakte-
Datentabelle hinterlegt ist. Es gehdért zu den vier freien Fel-
dern, die Sie in der Datenbank nach Gutdiinken umbenen-
nen kénnen.

In Auswertungen kénnen dann Kontakte herausgefiltert wer-
den, far die ein Kontaktgrund eingetragen ist. In Auswertun-
gen werden dann nur solche Kontakt berlcksichtigt, die ei-
nen Kontaktgrund haben.

Z konfiguration cobra Effizienz-Madul T X
(#) Potential-Schwelwerte festlsgen (Schritt 2 von 2)
Potential-Schwellwerte festlegen
Standard-schwellwert
Eine Adresse wird als aktiv gezahlt, sobald ibr Potential einen bestimmten Schwellwert dbersteigt.
Bitte legen Sie nun diesen Schwellwert fest, Der Standard-Schwellwert gilk Fir alle Berutzer,
Schwellwert: 10000 ‘) (/O
Individuelle Schwellwerte pro Benutzer
Fir bestimmte Benutzer kinnen individuelle Schwelwerte Festgelegt werden, In diesem Fall wird Far
diesen Benutzer der Standard-Schwelwert nicht ausgewertet,
Benutzer Schwelivert
Gunnar Kendzia - 12000 ‘} 00
Astrid Eilers - y ﬁ
l* Hinzufiigen x Entfernen
Weiter = Abbrechen

Der Schwellenwert ist jener Wert, der (berschritten werden muss, damit eine Ad-
resse als Potentialadresse betrachtet wird.

e Tragen Sie den Standard-Schwellenwert ein.
%  Sie legen einen Filter fir Potentialadressen an.
£ Sie sehen die Potentialadressen in einer Vorschau.

¢ Im unteren Abschnitt des Dialoges kdnnen Sie fir einzelne Benutzer abwei-
chende Schwellenwerte angeben.

e Durch Klick auf »Hinzufiigen« nehmen Sie einen weiteren Benutzer in die Aus-
wahl auf. Tragen Sie fir ihn einen abweichenden Schwellenwert ein.

Mit einem Klick auf »Weiter« schlieBen Sie die Einrichtung des Effizienz-Moduls
ab.
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Rechte vergeben

e Erteilen Sie den Befehl »Datei: Datenbanksicherheit«.

¢ Gehen Sie in die Datenbank-Rollen. Markieren Sie die entsprechende Daten-
bank-Rolle.

¢ Klicken Sie die Registerkarte »Funktionen« an.

Dort finden Sie den Eintrag »Effizienz-Modul«.

Datenbankrollen:

Aufiendienstritarbeiter Allgemein | Mitglieder | Funkkionen | Tabelen  Felder

Benutzer
Systemverwalter

Berechtigung Stufe

Anderungsprotokall

Benachrichtigungsdienst

Datenaustausch
Datenbank

Effizienz-Madul -
Kampagnen W (Alle auswahlen)

Machrichtensystem Kanfiguration

Zwischen aktivenjallen Adressen umschalten
Statistiken anzeigen {aktueler Benutzer)

Statistiken anzeigen (alle Benutzer)

Alle Adressen anzeigen

Wertriebsprojekte

| Ok | | Abbrechen

|EE=| Meu... ||x Léschen || Irnportieren. .., || Exportieren. .., |

Sie kénnen dort folgende Berechtigungsstufen einstellen.

Die Berechtigungsstufe »Alle Adressen anzeigen« bewirkt nur etwas, wenn die
fragliche Rolle auch die Berechtigungsstufe »Zwischen aktiven/allen Adressen
umschalten« hat.

o »Konfiguration« gibt Zugriff auf den Befehl »Extras: Effizienz-Modul: Konfigura-
tion«.

e »Zwischen aktiven/allen Adressen umschalten« bewirkt zusammen mit dem
recht »Alle Adressen anzeigen«, dass der Benutzer Potentialadressen aus dem
Datenbestand herausfiltern kann. Ein Benutzer, der dieses Recht nicht hat,
kann das Effizienz-Modul nicht nutzen.

e Es lasst sich einstellen, ob ein Benutzer nur die eigenen oder samtliche Statisti-
ken sehen darf.

e Hat der Benutzer zuséatzlich die Berechtigungsstufe »Alle Adressen anzeigen«,
darf er in diesem Fall alle Adressen sehen, auch jene, die keine Potentialadres-
sen sind. Hat der Benutzer diese Berechtigungsstufe nicht, sieht er auf jeden
Fall ausschlieBlich die Potentialadressen.
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Formate fur
Eingabefelder

Regulare Ausdriicke'

Regulére Ausdriicke werden von cobra unter anderem fir Anzeigeformate von
Feldern benutzt und in der Datenbankstruktur hinterlegt. Um ein solches Anzeige-
format zu definieren, missen Sie sich also reguléarer Ausdriicke bedienen, mit de-
nen Sie spezielle Zeichenketten definieren. Ziel ist es, Benutzer an Fehleingaben
zu hindern und etwa zur — zumindest syntaktisch korrekten — Eingabe einer E-
Mail-Adresse zu zwingen.

Format

Maske bearbeiten
Formatmaske |[a-zA-Z0-9._%-]+@[a-zA-20-9.-] +\.[az

Maske testen
= Testeingabe  |bernd.schlegel@cobra.de X
\..&‘__‘w g g

| oK || Abbrechen |

Ein solcher Ausdruck (wie er in der Abbildung im oberen Feld zu sehen ist) wird
aus beliebig vielen Ziffern und Buchstaben in Kombination mit folgenden Metazei-
chen gebildet:

T ) Y12+ -*"8N\

In reguléaren Ausdriicken werden Grof3- und Kleinschreibung unterschieden.

1 Wesentliche Teile dieses Textes wurden uns freundlicherweise von der Firma
CODES / webalytics e.K., www.webalytics.de zur Verfligung gestellt. Als weite-
re Quelle diente der Artikel "Regulédre Ausdriicke" in der deutschsprachigen
Wikipedia (Stand: 05.06.2011, 01:31 Uhr). Hier finden sich auch Links auf wei-
tere Seiten im Internet, die beim Formulieren reguldrer Ausdrticke helfen.
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Exakte Ubereinstimmung

Zeichen, die genau Ubereinstimmen mussen, werden auch direkt notiert. So er-
laubt der Eintrag B1umen nur die Eingabe Blumen.

Platzhalter

Der Punkt steht als Platzhalter fir ein einzelnes beliebiges Zeichen. Der reguléare
Ausdruck Akt ., Szene 3 stehtflr Eingaben wie Akt 1, Szene 3 oder
Akt 2, Szene 3 oder Akt Z, Szene 3, nichtaber fir Akt 10, Szene 3
oder Akt zZ, Szene 3 [hierfur mussten zwei Punkte .. als Platzhalter gesetzt
werden].

Soll ein Metazeichen buchstéblich benutzt werden, der Punkt also nicht als Platz-
halter, sondern als Punkt dienen, muss ein Backslash vorangestellt werden.

z.B. Blumen lieBe Eingaben wie zuBi Blumen usf. zu, z\ .B\. Blumen steht
hingegen eindeutig fir z.B. Blumen.

Zeichenbereiche

[] Mit eckigen Klammern wird ein Zeichenbereich definiert.

[aky] Erlaubt die Eingabe eines der drei Zeichen a, k, y, aber keines
anderen Zeichens. Der Ausdruck in eckigen Klammern steht da-
mit fur genau ein Zeichen aus diesem Bereich.

(-] Der Bindestrich definiert Von-Bis-Bereiche. Marktplatz [0-9]
erlaubt die Eingabe von Marktplatz 1,Marktplatz 3,
Marktplatz 4 etc., nichtaber von Marktplatz 12 oder
Marktplatz O9A.

Das Caret-Zeichen entspricht einer Verneinung. Marktplatz
[~0-3] erlaubt Eingaben wie Marktplatz 4 oder Markt-
platz 7, nichtaber Marktplatz 1,Marktplatz 2 oder
Marktplatz 3.

[A-Za-z0- |Erlaubt die Eingabe eines beliebigen lateinischen Grof3- oder
9] Kleinbuchstabens oder einer beliebigen Ziffer.
[a-z, -] Erlaubt die Eingabe von Kleinbuchstaben, des Kommas sowie

des Bindestrichs.
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Quantoren

?

Das Fragezeichen entspricht der Anzahl O oder 1 des vorherge-
henden Zeichens. 17 und 47 erlaubt die Zeichenfolgen 17
und sowie 17 und 4, aber keine anderen. Es kann also nur die
4 oder an ihrer Stelle nichts eingegeben werden.

Der voranstehende Ausdruck muss mindestens einmal, darf aber
auch mehrfach vorkommen.

17 und 4+ entsprichtalso 17 und 4,17 und 44,17 und
44444 usw.

[a-zA-Z0-9]+ erlaubt die Eingabe beliebig vieler Buchstaben
und Ziffern in beliebiger Reihenfolge. Nicht eingegeben werden
kbnnen dann allerdings z.B. Leerzeichen, Bindestriche etc. Ein-
gaben wie Haus 9876 sind damit ebenso mdglich wie
3Windows4U.

[a-zA-Z0-9. %-]+ erlaubt eine beliebig lange Zeichenfolge,
die auBBer den eben genannten Zeichen auch Punkte, Unterstri-
che, Prozentzeichen sowie Bindestriche, nicht aber Kommas,

Doppelpunkte usw. enthalten darf.

[a-zA-Z0-9. %-]+@ definiert den vorderen Teil einer E-Mail-
Adresse: bernd.schlegel@ oder cobra infog@

Das Sternchen entspricht der Anzahl 0, 1 oder héher des unmit-
telbar davorstehenden Zeichens.

17 und 4* entsprichtalso 17 und, 17 und 4,17 und
44444 usf. Der Unterschied zum Plus-Zeichen liegt darin, dass
das vorhergehende Zeichen auch gar nicht vorkommen darf.

[A-Za-z0-9]* heiBt, dass beliebig viele Gro3- und Kleinbuch-
staben hintereinander eingegeben werden durfen.

{n}

Der voranstehende Ausdruck muss exakt n-mal vorkommen.

4 {2} entspricht ausschlieB3lich der exakten Zeichenfolge 44 und
keiner anderen Zeichenfolge.

{min, }

Der voranstehende Ausdruck muss mindestens min-mal vor-
kommen.

4{3, } bewirkt, dass die 4 mindestens dreimal eingegeben wer-
den muss.
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Quantoren

{min, max} Der voranstehende Ausdruck muss mindestens min-mal und darf
maximal max-mal vorkommen.

4{3, 8} bewirkt, dass die 4 mindestens dreimal und héchstens
achtmal eingegeben werden muss.

[0-91{2, 5} fordert zwei, drei, vier oder funf Ziffern in Folge, z. B.
42 oder 33942, nicht aber Zeichenfolgen wie 0, 1.1 oder alal.

{0, max} Der voranstehende Ausdruck darf maximal max-mal vorkommen.

4{0, 8} bewirkt, dass die 4 mindestens nullmal und héchstens
achtmal eingegeben werden muss.

Gruppierung

() Die runden Klammern kennzeichnen eine Gruppierung.

([bB]lumen) erlaubt die Eingaben blumen und Blumen.

Alternativen

| Dieses Symbol trennt Alternativen voneinander.

Mittwoch |Donnerstag erlaubt die Eingabe Mittwoch oder
die Eingabe Donnerstag.

Vordefinierte Zeichenklassen

\d Digit, eine Ziffer [0-9].
\d\d\d\d erzwingt die Eingabe von vier Ziffern, also etwa 1985,
2011 usw.

\D No digit, ein Zeichen, das keine Ziffer ist, entspricht also [~\d]
oder [~0-9].
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Vordefinierte Zeichenklassen

\w

entspricht also [a-zA-Z 0-9 ].

buchstaben sowie Unterstriche.

Wordcharacter, ein Buchstabe, eine Ziffer oder der Unterstrich,

\w* erlaubt die Eingabe beliebig vieler Ziffern, Gro3- und Klein-

eﬁgegeben werden.

No wordcharacter ein Zeichen, das weder Buchstabe noch Zahl
noch Unterstrich ist, entspricht also [~\w] oder [~a-zA-Z0-
9 1. Es kdnnen Zeichen wie Komma, Punkt oder Bindestrich

Whitespace, das Leerzeichen.

chen auBBer dem Leerzeichen also.

No whitespace, ein Zeichen, das kein Whitespace ist, alle Zei-

E-Mail- [a-zA-70-9. %-]+@[a-zA-20-9.-]1+\. [a-zA-2]{2,4}

Adresse

Postleitzahl | [0-91{5}

Kreditkarte | ((4\d{3}) 1 (5[1-51\d{2}) | (6011))-2\d{4}-2\d{4}-?\d{4}13[4,71\d{13}
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