


Mit cobra machen Sie Vertrieb und Service mobil. Denn cobra CRM PLUS und cobra CRM PRO 
bieten alle Möglichkeiten der mobilen Datenverfügbarkeit. Unser Projektteam und unsere au-
torisierten cobra Partner vor Ort erarbeiten mit Ihnen die perfekte mobile Lösung. Eine Lösung, 
die Ihr Vertriebs- und Serviceteam stärker und flexibler macht und genau zu Ihren Unterneh-
mensstrukturen passt.

Im Vertrieb die Nase vorn
.  Aktuellste Informationen im Innen- und Außendienst ermöglichen beste Kundenbetreuung 

immer und überall.
.  cobra Vertriebsprojekte unterstützen Ihre Mitarbeiter bei der gezielten und verlässlichen 

Bearbeitung von Projekten und sind mit mobilen Lösungen von cobra jederzeit greifbar.
.  Reise- und Wartezeiten können effizient zur aktiven Kundenbetreuung genutzt werden.
.  Die Terminkoordination wird einfacher und schneller.

Kunden im Service beeindrucken
.  Detailinformationen zu Service- und Störfällen liegen dem Außendienstmitarbeiter im Hand-

umdrehen digital vor.
.  Informationen und Besuchsberichte, z.B. zu Reparatur- oder Wartungsarbeiten, werden mit 

dem Backoffice und der Zentrale sofort ausgetauscht. So sind Kollegen, Projektleiter und 
Call-Center immer auf dem Laufenden.

Personalressourcen sinnvoll einsetzen
.  Eine doppelte Pflege von Kontakten, Vertriebsinformationen, Stör- und Servicefällen sowie 

Adressdaten entfällt.
.  Aufwändige Abgleichverfahren zwischen mobilem Endgerät und zentraler Datenbank gehören 

aufgrund des Live-Datenzugriffs der Vergangenheit an.
.  Terminverschiebungen, Ersatztermine und Notfälle – mit mobilen Lösungen gelingt der 

absolut flexible Ressourceneinsatz Ihres Außendienstes.

Mobilität mit cobra – 
so vielfältig wie Ihre Bedürfnisse

„Je nach Aufgabengebiet arbeiten wir 
mit Notebooks oder iPad. Teilweise greifen 
wir auch über Terminal-Server auf die 
zahlreichen Daten zu.“

cobra CRM 
im Unternehmen



Unterwegs mit iPhone, iPad, Windows Phone 7 und BlackBerry

Mobiles Adress- und Kontaktmanagement
.  Wie in cobra CRM PLUS und cobra CRM PRO werden Haupt- und Nebenadressen mit zuge-

hörigen Kontakten und Adressverknüpfungen angezeigt.
.  Kontakte werden inklusive Datum und Kontaktart sowie der Kontaktnotiz dargestellt. Auch 

angefügte Dokumente können über das mobile Endgerät geöffnet werden. 
.  Telefonate, SMS- und E-Mail-Versand erfolgen direkt aus dem Kundendatensatz.
.  Je nach Einsatzbereich und Benutzer vereinfachen individuelle Masken, die für das jeweilige 

Endgerät eingestellt werden, den Datenzugriff. 
.  Selbstverständlich findet das cobra Rechtesystem auch hier Anwendung.

Einfach suchen – schnell finden – direkt bearbeiten
.  In cobra Mobile CRM sind Adress- und Kundendaten schnell auffindbar: mit der einfachen 

Suche über Firma und Name oder über mehrere Suchkriterien und/oder Stichwörter.
.  Aus dem Suchergebnis gelangen Sie über die Auswahl eines Kunden direkt in die Adress-

details. 
.  Besuchsberichte, Kontakte und Adressänderungen erfassen Sie schnell und einfach direkt 

über Ihr mobiles Endgerät. 

Stressfreie Terminplanung
.  Mit cobra Mobile CRM werden Ihre Termine übersichtlich als Terminliste angezeigt. Alle 

Termine sind dabei mit der zugehörigen Adresse direkt verbunden.

Vertriebsprojekte, Servicefälle, Vertragsdaten, 
Geräteliste und mehr …
.  Alle Informationen aus unternehmensspezifisch nutzbaren Zusatztabellen von cobra sind für 

Ihre Mitarbeiter griffbereit.
.  cobra Vertriebsprojekte – auch mit bestimmten Suchkriterien – sind zur Einsicht verfügbar. 

Den detaillierten Funktionsumfang der Software in Verbindung mit dem jeweiligen Endgerät
entnehmen Sie unserer Übersicht unter www.cobra.de/mobile-app

Kostenlose Testversion 
zum Download in Ihrem 
App Store!

cobra Mobile CRM für iPad. Jetzt in HD!
Mit der speziellen iPad-App – hochauflösend in HD – sind deutlich mehr Infor-
mationen auf dem Display darstellbar. Mehrere Spalten können nebeneinander 
gruppiert werden. Alle Informationen wie Schriftverkehr, telefonische Kontakte 
und Kennzahlen aus der firmeninternen Datenbank sind für den User nun 
optimal strukturiert verfügbar. Das macht die Gesprächsvorbereitung auf Kun-
dentermine komfortabler als jemals zuvor.

Unterwegs mit iPhone, iPad, Windows Phone 7 und BlackBerry

Mobile 2009



cobra Web CRM erweitert die Nutzung von cobra CRM PLUS und cobra CRM PRO über Internet 
oder Intranet. Der mobile Arbeitsplatz benötigt keine Installation sondern lediglich einen 
Internet-Browser für die Lauffähigkeit der Anwendung.

Adress- und Kontaktmanagement
Neben der Liste aller Adressen stehen Ihnen – genau wie in cobra CRM PLUS und cobra CRM 
PRO – zu jeder Adresse Adressdetails, Kontakthistorie, Bemerkungen und Stichwörter zur 
Verfügung. Selbstverständlich können Sie alle Bereiche bearbeiten, ändern und neue Adres-
sen sowie Kontakte hinzufügen. Außerdem sind mit cobra Web CRM bestehende Dokumente 
einsehbar. Neue Dokumente legen Sie einfach direkt im System ab.

Suchen und Selektieren
In cobra Web CRM verfügen Sie über eine „einfache“ sowie eine „erweiterte“ Suche mithilfe 
von frei definierbaren Filtereinstellungen. Auf Knopfdruck filtern Sie dann genau diese Adressen. 

Vertriebsprojekte, Zusatzdaten und Untertabellen
cobra Web CRM erlaubt aktuellsten Zugriff auf die in cobra gepflegten Vertriebsprojekte. So hat 
der Vertriebsmitarbeiter seine Projekte in den jeweiligen Vertriebsphasen jederzeit fest im Griff 
und weiß exakt, wann was zu tun ist. Aber auch Informationen aus Zusatztabellen, wie Geräte- 
oder Servicelisten sind mit entsprechenden Inhalten aus Untertabellen verfügbar und machen 
das mobile Arbeiten im Vertrieb noch einfacher. Termin- und Aufgabenkoordination im Team 
natürlich inklusive!

Per Internet fl exibel und mobil

Individueller Überblick
Auch die grafische Darstellung von Auswertungen, z.B. im individuell gestaltbaren Willkom-
mensbildschirm, ist neben der Anzeige von Terminen, Aufgaben, Vertriebsprojekten oder 
anderen Informationsbereichen möglich.

Per Internet fl exibel und mobil



Die PVS-MEFA Reiss GmbH übernimmt als zentrale Verrechnungsstelle seit 1985 das 
Rechnungs- und Mahnwesen für mehrere hundert Ärzte und bietet umfassenden Service 
rund um die Bereiche Forderungs- und Erstattungsmanagement. Die Kombination von 
cobra CRM PLUS und cobra Mobile CRM ermöglicht es dem familiengeführten, mittelstän-
dischen Unternehmen innovative Strategien in Vertrieb und Service perfekt umzusetzen.

Erfolgreich mit cobra Mobile CRM
Die PVS-MEFA Reiss GmbH berichtet

Überblick

Die PVS-MEFA Reiss GmbH: 
Das mittelständische Unternehmen wurde 
1985 gegründet und betreut heute rund 750 
Ärzte mit mehreren Millionen Patienten im 
Bereich Rechnungs- und Mahnwesen.

Standorte: Singen und Köln

Mitarbeiter: 40

cobra Einsatzgebiet: 
Vertrieb, Service, Management und Marketing

Eingesetzte Lösung: 
. cobra CRM PLUS in Verbindung mit
. cobra Mobile CRM

Projektdauer:
8 Tage innerhalb von 3 Monaten vom Projekt-
start bis zum produktiven Einsatz.

Produktiveinsatz:

PVS-MEFA Reiss GmbH
Erzbergerstr. 25, 78224 Singen
Telefon +49 7731 9901-0
Telefax +49 7731 9901-99
kontakt@pvs-mefa.de
www.pvs-mefa.de

Transparenz und schnelle Reaktion
Mit dem Fortschritt der Technologien im Be-
reich zentraler Datenbanken, Internet, Black-
Berry und iPhone haben sich in den letzten 
Jahren auch die Ansprüche von Ärzten und 
Patienten stark verändert. Schnelle Informa-
tion und Reaktion sind heute wichtige Pfeiler 
für gute Kundenbetreuung. Die PVS verfügt 
deshalb – neben der eigenen modernen 
Abrechnungssoftware – mit cobra über ein 
professionelles Kundenmanagement-System 
mit höchster Informationstransparenz und 
schneller Verfügbarkeit aller relevanten 
Kundeninformationen.

Türöffner für Flexibilität 
und Mobilität
Für Geschäftsführer Reiss war die Entschei-
dung für cobra klar: „Unsere zukünftigen Ziele 
konnten nicht mehr mit der bisherigen Kun-
denverwaltung abgebildet werden. Dabei ging 
es uns um viele CRM-Funktionalitäten, die bei 
cobra bereits im Standard verfügbar, oder mit 
wenigen Handgriffen realisierbar waren.“ Be-
sonderen Stellenwert für die Entwicklung des 
Unternehmens hatte das Thema Mobilität. 
Denn nicht nur die beiden Standorte Singen 
und Köln sollten perfekt miteinander verzahnt 
werden – auch der Außendienst sollte durch 
mobilen Datenzugriff effizienter gestaltet wer-
den. Die Singener PVS GmbH nutzt heute aus 
dem „mobilen Baukasten“ der cobra GmbH 
gleich mehrere Bausteine: sowohl die SQL-
Server-Replikation als auch der Terminal-
Server-Zugriff sind im Einsatz. cobra Mobile 
CRM für iPhone und iPad runden das mobile 
Informationssystem, das perfekt zu den Ideen 
und Vorstellungen des Mittelständlers passt, 
ab.

Perfekte Lösung für die Praxis
Die Basis des cobra CRM-Systems schafft zu-
nächst die optimal organisierte Kundenverwal-
tung. Bei der PVS GmbH bedeutet das z.B. die 
Verknüpfungen von Kunden untereinander, der 
genaue Einsatzbereich, die besuchten Semi-
nare oder die vom Kunden abonnierten News-
letter. In cobra, werden zudem die relevanten 
Vertragsdaten der Kunden regelmäßig einge-
spielt. Die Schnittstelle zum Verrechnungs-
system legt für Team- und Geschäftsleitung 
offen, wie viele Geschäftsvorfälle mit welcher 
Abrechnungssumme abgewickelt werden.

Sahnehäubchen: iPhone & iPad
Seit 2010 verfeinern Apples iPad und iPhone 
die effiziente Vertriebsarbeit des Unterneh-
mens im Außendienst. Per iPhone werden 
meist Adress- und Vertragsdaten abgerufen. 
Die Eingabe und Pflege von Informationen und 
Besuchsberichten sowie die Bearbeitung von 
Vertriebsprojekten erfolgt über das iPad. Der 
Clou daran: Alle Informationen werden mit der 
zentralen Datenbank in Echtzeit ausgetauscht. 
Der Innendienst ist ohne Zeitverzögerung über 
die Aktivitäten der Mitarbeiter im mobilen Ein-
satz informiert. Dasselbe gilt übrigens für die 
Terminplanung. Voraussetzung für die Verläss-
lichkeit der Informationen und Termine in cobra 
ist natürlich die kontinuierliche Pflege. „Unsere 
Mitarbeiter haben mittlerweile verinnerlicht, 
dass wir perfekten Service nur mit aktuellster 
Information und schneller Kommunikation bie-
ten können. Das Beste daran jedoch ist das 
positive Feedback unserer Kunden, die von 
unserer Flexibilität im Innen- und Außendienst 
begeistert sind. Das motiviert und steigert 
gleichzeitig den Spaßfaktor bei der Arbeit,“ be-
richtet Geschäftsführer Michael Reiss.

„Wenn wir von Mobilität mit cobra reden, 
dann meinen wir zuverlässige Informationen 

und schnelle Problem-Lösungen.“
 

Michael Reiss, Geschäftsführer 
der PVS-MEFA Reiss GmbH

Der komplette Anwenderbericht liegt für Sie bereit unter www.cobra.de/referenzen/anwenderberichte.html



Mehr Informationen unter 

cobra GmbH
Weberinnenstraße 7
D-78467 Konstanz
Telefon +49 7531 8101-0
Telefax +49 7531 8101-22
info@cobra.de
www.cobra.de

cobra AG
Bahnstrasse 1
CH-8274 Tägerwilen
Telefon +41 71 666 80 40
Telefax +41 71 666 80 42
info@cobraag.ch
www.cobraag.ch


