colbrd Partner . Praxisbericht

Kundenmanagement von cobra und

sage ERP ideal verbunden

In vielen Kundenprojekten nutzen wir den cobra
Office Line Connector. Bietet doch diese
Schnittstelle eine ideale Mdéglichkeit die ERP-
Welt von Sage Software und die CRM-Welt von
cobra zu verbinden. Die mitgelieferten Daten-
bankvorlagen und Ansichten erméglichen eine
schnelle Verbindung beider Systeme bei der
Einfuhrung von cobra.

In der taglichen Arbeit mit beiden Systemen hat
sich gerade der automatische Abgleich der
Adressdaten im Hintergrund bewahrt. So kénnen
Datenanderungen nicht vergessen und auch
ohne Office Line Zugang die Adress- und
Ansprechpartnerdaten in beiden Systemen
immer aktuell gehalten werden.

Highlight: Selektionen in CRM und ERP
Unsere Kunden nutzen sehr umfangreich die
Erweiterungen der Recherchemdglichkeiten in
cobra. Sie suchen nun nach CRM-Datenséatzen,
die eine gewisse UmsatzgroRe vorweisen oder
die bestimmte Artikel bzw. Artikelgruppen in der
Office Line erworben haben. So lassen sich
Marketingaktionen in cobra basierend auf Office
Line Daten organisieren.

Zu jeder cobra-Adresse, die auch in der ERP-
Software ist, lassen sich Auswertungen Uber alle
Geschaftsjahre mit ERP-Daten erstellen. D.h. der
Kunde sieht auf Knopfdruck die Umsatze, hat
aber auch bis auf Beleg- oder Artikelebene
Einsicht. Als Vorbereitung auf ein Kunden-
gesprach oder bei der gezielten Weiter-
entwicklung von Kunden ist das ein echtes
Highlight. Vor allem, wenn direkt im Beratungs-
gesprach alle Informationen auf einen Blick
vorliegen.

Jorn Lange
Kaufméannischer Leiter
CED Software GmbH

,Die Zusammenarbeit mit cobra vor knapp 8 Jahren war fiir uns
der Einstieg als Softwarepartner in die CRM-Welt. Nach einer
umfangreichen Ausbildung und Einarbeitung konnten wir
erfolgreich einige CRM-Projekte bei unseren Kunden umsetzen
und unseren ERP-Kunden damit eine neue Sichtweise auf
Kundenmanagement und Kundenbetreuung vermitteln.“

Mit dem cobra-Team zum Erfolg

Schon in der Projektanbahnungsphase stand
cobra uns zur Seite. Die Zusammenarbeit
gestaltet sich auf Basis von Fairness und der
Zielsetzung gemeinsame CRM-Projekte zu
erhalten und erfolgreich fir Kunden umzusetzen.
Vertriebsunterstiitzende Mallinahmen werden mit
dem Partnermanagement abgesprochen und
umgesetzt. Die Mitarbeiter des Supports
unterstitzen per Mail und telefonisch unsere
Kollegen und vermitteln auch schnell und
unkompliziert mit dem Projektteam von cobra,
falls die Kundenanforderungen doch zu speziell
oder ,unlésbar® erscheinen.

Zusammenarbeit, wie wir sie lieben

Uns hat die Zusammenarbeit mit cobra gezeigt,
wie ein Hersteller schnell auf Kundenan-
forderungen reagiert, wie man partnerschaftlich
Probleme und Anforderungen meistert und wie
man sich als Partner in die Weiterentwicklung der
Produkte einbringen kann. Das Aus- und
Weiterbildungsprogramm ermadglicht erfahrenen
Mitarbeitern ihre Kenntnisse zu erweitern und
Neueinsteigern die Software kennenzulernen. Der
neue Weg der Online-Schulungen wird von uns
aktuell noch nicht genutzt, da wir eher den
personlichen Austausch mit Kollegen in einer
Schulung suchen.

Kontakt:

G_.,CED

OFTWARE

CED Software GmbH
Lakeside B10a, 1. OG

A-9020 Klagenfurt am Woérthersee
office@cedsoftware.at
www.cedsoftware.at
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