
�Individualität bestimmt maßgeblich unser 
Tätigkeitsfeld und gilt damit auch für unser 

eingesetztes CRM-System.�

Petra Obermayr, Geschäftsführerin

Kunst und cobra be� ügeln 
Unternehmen

Das Unternehmen„identity of art“ mit Sitz 
in Aumühle bei Hamburg ist darauf speziali-
siert, individuelle Auftragskunst für seine 
Kunden zu planen und umzusetzen, die die 
Werte und Inhalte des Unternehmens wider-
spiegelt. Mit cobra Adress PLUS hat das 
 Unternehmen ein CRM-Tool ausgewählt, 
das seinem Anspruch an Individualität auch 
im eigenen Kundenkontakt gerecht wird.

Die Anforderung
�identity of art� suchte nach einem geeigneten 

Tool, um den Vertrieb und das Marketing sei-

nes Unternehmens zu stärken. Dabei musste 

das Preis-/Leistungsverhältnis stimmen und 

das Produkt modern und zukünftig weiter 

ausbaubar sein. Es sollte flexibel sein, schnell 

erlernbar, anpassbar an die Bedürfnisse 

des Unternehmens, einfach bedienbar, und 

gerade  das Einpflegen von neuen Adressen 

sollte extrem einfach sein. Auch der Versand 

von Serienbriefen und vor allem Serienmails 

sollte so unkompliziert wie möglich sein.

Realisierung
Nach intensiver Beratung durch den cobra Part-

ner Fluctus IT aus Hamburg, hielt cobra Adress 

PLUS Einzug in das Unternehmen. Innerhalb 

weniger Wochen wurde cobra Adress PLUS 

vom cobra Partner vor Ort an die Bedürfnisse 

und Wünsche des Unternehmens angepasst. 

Vorlagen für die Unternehmenskommunikation 

 Anwenderbericht
identity of art

per Brief, Fax und E-Mail wurden im Corporate 

Design erstellt und die Bediener oberfläche 

entsprechend angepasst und erweitert. Indi-

viduelle Schulungen für die Anwender im Un-

ternehmen wurden direkt vor Ort und in der 

eigenen Arbeitsumgebung durchgeführt.

Schnell wurde klar, dass die ausgereifte 

Software der cobra GmbH genau die Lösung 

war, nach der das Unternehmen gesucht hat-

te. �Wir arbeiten jetzt seit Ende März 2008 

mit cobra. In dieser Zeit habe wir mal eben, 

schnell und fast nebenher 1000 Adressen 

erfasst, die ersten Newsletter mit Bildern an 

600 Kontakte versandt und über 300 Adres-

sen angerufen, individuell angeschrieben und 

auf den Punkt gebracht. Diese 1000 Adres-

sen habe ich jetzt auch an meinen neuen 

Nokia Communicator E90 übermittelt, was 

via Transfer über Outlook problemlos geklappt 

hat�, sagt Frau Obermayr.

Individualität ist gefragt – 
auch bei Beratung und Support:
Nicht nur die Software musste stimmen, Frau 

Obermayr war auch der Support wichtig, der 

gut und schnell sein sollte; mit einer hohen 

Erreichbarkeit und einem großen Verständnis 

für die inhaltlichen Bedürfnisse ihres Unterneh-

mens. �Und dabei habe ich aufgrund der net-

ten, persönlichen und freundlichen Art und Wei-

se, mit der die Fluctus-Mannschaft mir meine 

vielen kleinen und großen Fragen umgehend 

beantwortet hat, sogar noch meine gute Laune 

behalten � das muss man erst mal leisten!�

Im Überblick

Eingesetzte Lösung:
cobra Adress PLUS 12

Einsatzbereich:
Vertrieb und Marketing

Mobilität:
Adressdaten werden über Outlook-Abgleich an 
den Nokia Communicator E90 übermittelt und 
von dort abgerufen.

Klarer Vorteil für identity of art:
Individueller Vertrieb und zielgenaues Marketing 
funktionieren mit cobra Adress PLUS jetzt ganz 
einfach, schnell und ef� zient.

CRM-Software von:

Weberinnenstraße 7, 78467 Konstanz

Telefon 07531 8101-0

Telefax 07531 8101-22

info@cobra.de

www.cobra.de

cobra erfolgreich im Einsatz bei:

Sachsenwaldstraße 7, 21521 Aumühle

Telefon 041 0469 5657

Telefax 041 0469 5658 

galerie@identity-of-art.de

www.identity-of-art.de

Betreuender cobra Partner:

Tempowerkring 6, 21079 Hamburg

Telefon 040 79012-400

Telefax 040 79012-401

info@fluctus-it.com

www.fluctus-it.com


