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ofischer communication

Fachpressearbeit mit effizienter Pressedatenbank und
elektronischem Fachpresse-Clipping

Je anspruchsvoller die Kunden sind und
je umfangreicher die Aufgaben werden,
desto wichtiger ist eine zuverldssige und
transparente Datenbank. Deshalb nutzt
ofischer communication, die Agentur fiir
»,Emotionale Public Relations fiir erkla-
rungsbediirftige Themen“ aus Bonn, die
Software cobra CRM PLUS fiir ihre erfolg-
reiche Fachpressearbeit. Und zwar als
customized Version, die speziell auf die
Bediirfnisse der PR-Agentur zugeschnit-
ten ist. Mit der CRM-Software kann das
Team von ofischer communication Fach-
pressearbeit und Fachpresse-Clipping nun
noch systematischer gestalten und iiber-
durchschnittlich effizient und erfolgreich
agieren, so Agenturinhaber Oliver Fischer.

Auf einen Blick sehen die Mitarbeiter, welche
Pressemitteilung der jeweilige Ansprechpart-
ner in der Redaktion erhalten hat und welche
zusétzlichen Vereinbarungen oder Absprachen
getroffen wurden. Ob Informationen zur Aufla-
ge von Fachpressemagazinen oder Schaltko-
sten fiir eine Anzeige: Ein Klick gendgt, um es
in der Datenbank zu finden. AuBerdem werden
sowoh! die redaktionellen als auch die per-
sonlichen Kontaktdaten des Fachjournalisten
komplett aufgenommen. Zum Stammdaten-
satz gehort zudem ein Foto des Ansprechpart-
ners sowie der Bereich ,Personliche Daten,
in dem Vorlieben und Abneigungen, Familien-
stand, Namen von Ehefrau und Kindern und
die jeweiligen Geburtsdaten gespeichert sind.
cobra erinnert dann automatisch an den Ge-
burtstag, so dass dem Ansprechpartner per-
sonlich gratuliert werden kann.

Individuelle Ansprache

Flr Aussendungen von Pressemitteilungen
gibt es ein Feld, in dem die persénliche Anrede
gespeichert ist: Egal, ob ,Lieber Martin“ oder

,Sehr geehrter Herr Dr. Miller®, die Anrede
wird automatisch dibernommen, so dass der
Fachpressejournalist immer ganz individuell
und personlich angesprochen wird. In der E-
Mail-Aussendung findet er neben Fotos zum
Download auch den Pressetext, und auf einen
Blick kann er anhand des eingefiigten Logos
erkennen, von welchem Absender die Presse-
mitteilung stammt.

GroBe Veroffentlichungen an pro-
minenter Stelle

Versandte Fachpressemitteilungen  werden
automatisch bei jedem der Adressaten hinter-
legt; so kann das ofischer-Team direkt sehen,
was der Journalist wann erhalten hat. Passend
zur versandten Fachpressemitteilung wird te-
lefonisch nachgefasst, so dass fiir die Kunden
von ofischer communication umfangreiche po-
sitive Verdffentlichungen an prominenter Stelle
fast eine Selbstverstandlichkeit sind. Natirlich
reich bebildert.

Zeitersparnis dank selektiver
Suchanfragen

Anders als bei Pressedatenbanken in Outlook,
Excel oder anderen Softwareldsungen, die nur
bedingt zum CRM taugen, gibt es in cobra
nur eine einzige Datenmenge, aus der sich
der Anwender via Stichworter und Dropdown-
Suchkriterien die passenden Daten selektiert.
Lastige  Schnittmengen und  Uberschnei-
dungen, wie in anderen Presseverteilern (ib-
lich, entfallen komplett. Die Zeitersparnis liegt
dadurch bei 50 bis 80 Prozent im Vergleich zu
normalen Presseverteilern.

Direkter Draht zu Redaktionen

GroBe Datenmengen stellen in cobra kein
Problem dar, selbst mehrere User verwaltet
die ofischer-Pressedatenbank spielend. Ein
besonderes Schmankerl: Es muss nur eine

,Mit dem Einsatz von cobra konnen
wir tiberdurchschnittlich effizient und
erfolgreich arbeiten.”

Oliver Fischer, Agenturinhaber

Im Uberblick

ofischer communication, Bonn

Die Agentur flr ,,Emotionale Public Relations fiir
erklarungsbeddirftige Themen“ macht schwie-
rige Themen attraktiv und leicht verstandlich.
Das gilt insbesondere fiir B2B-Kommunikation,
etwa in der Metallbranche, dem Werkzeugbau
oder dem Maschinenbau, wo komplizierte
Inhalte oft nur von Insidern verstanden werden.
Gegriindet wurde die PR- und Marketingagen-
tur ofischer communication 2001 in Koln.
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- cobra CRM PLUS
- ELOoffice
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Telefonnummer angeklickt werden, schon ist
man direkt mit dem Journalisten verbunden.
Ebenso werden sémtliche, an die Fachpresse
versandten E-Mails, etwa fir Sonderw(insche
der Journalisten nach weiteren Informati-
onen oder Fotos, in der Datenbank hinter-
legt. Einfach die E-Mail versenden, schon ist
sie mitsamt Anhang in der Pressedatenbank
automatisch dokumentiert. Die Wiederauffind-
barkeit der Informationen ist durch vielfaltige
Recherche- und Suchmdglichkeiten jederzeit
gegeben, und auch User und Ablagedatum
werden automatisch von cobra vergeben.

Eine Datenbank fiir alle

Das beantwortet auch die haufig von Kunden
gestellte Frage, warum die Mitarbeiter von
ofischer communication sich immer umfas-
send auf ihren Gespréchspartner einstellen
konnen und wie es kommt, dass sie auch po-
tenzielle Kunden rechtzeitig vor der néchsten
wichtigen B2B-Messe kontaktieren, um sie dort
auf ihrem Stand zu treffen. Auch dafiir bietet
die Pressedatenbank, die dann zur Vertriebs-
datenbank mutiert, die richtigen Tools. Eben
alles, um die richtigen Kontakte zur richtigen
Zeit anzusprechen und sich spéater darauf be-
Ziehen zu konnen. ,Das nutzen wir flir unsere
Kunden, indem wir zu jedem Zeitpunkt optima-
les und umfassendes Projektwissen bieten, in
der strukturierten personlichen Ansprache der
Fachpresse, aber auch flr unseren Vertrieb."
sagt Oliver Fischer.

Informationen in strukturierte
Prozesse einbinden

Gerade in Zeiten schwachen Wirtschafts-
wachstums und niedriger Budgets miissen
Agenturen und Presseabteilungen verstérkt
den Erfolg ihrer Arbeit nachweisen. Innerhalb
Klirzester Zeit sollen Statistiken und Presse-
spiegel erstellt werden, um PR-MaBnahmen
zu bewerten. Da ist es viel Wert, wenn der
Clipping- und Auswertungsprozess so weit au-
tomatisiert ist, dass Ergebnisse jederzeit und
weltweit per Mausklick abgerufen werden kon-
nen. Es gilt, alle vorhandenen Informationen in

strukturierte Prozesse einzubinden, ohne an
fehlenden oder starr programmierten Schnitt-
stellen zu scheitern. Deshalb ist cobra CRM
PLUS mit dem Dokumenten Management-
System ELO vernetzt, das alle Anforderungen
an moderne DMS-/ECM-Systeme erfiillt und
in Verbindung mit cobra eine ideale Plattform
fur effizientes Wissens- und Informationsma-
nagement bildet.

Zeitschriften einscannen, digital
aufbereiten und auswerten

Die Erstellung von Clippingseiten wird bei
ofischer duch den Einsatz von modernen Hoch-
leistungsscannern und spezieller Texterken-
nungssoftware stark automatisiert. Durch die
digitale Aufbereitung der gefundenen Artikel
und entsprechender Kategorisierung kénnen
alle Meldungen nach Bereich, Erscheinungs-
zeitraum, Werbewert, Umfang und positiven
oder negativen Statements sortiert, selektiert
und ausgewertet werden. Die Zusendung der
gefundenen Artikel und Auswertungsberichte
an den Kunden erfolgt tdglich, wdchentlich
oder monatlich in digitaler Form als PDF.
Natirlich werden die Verdffentlichungen in
der cobra Presse-Datenbank beim jeweiligen
Kunden hinterlegt, auf die registrierte Benutzer
von jedem Ort der Welt auch online zugreifen
konnen.

Mit dem cobra Berichtswesen lassen sich die
Pressespiegel analytisch auswerten. AuBer-
dem konnen Budgets, Anzeigenschaltungen
und Redaktionsthemen (ber diese detaillierte
Analyse- und Statistikfunktion gesteuert wer-
den, um maximale Effizienz zu erreichen.

Systematische Fachpressearbeit
mit effizienter Pressedatenbank

© ofischer communication

Termingesteuerte Mediaplanung
Abgestimmt auf die Winsche des Kunden
wird die Mediadatenbank mit Daten befillt,
Statistiken erstellt und Zahlenwerte mit unter-
schiedlichsten Parametern wie z.B. Magazin,
Branche, Produkt, Titel, Thema, Umfang oder
Firmen zugeordnet. Mediadaten der Fachma-
gazine konnen z.B. nach Reichweite, Zielgrup-
pe, Erscheinungstag, Anzeigenpreis, Themen-
und Redaktionsplan recherchiert werden.
Darauf basierend kann eine termingesteuerte
Mediaplanung zu redaktionellen Inhalten und
Anzeigenplatzierungen erstellt werden. Auto-
matisch werden gebuchte Anzeigenthemen
nach Magazin und Land aufgelistet sowie
geplante redaktionelle Platzierungen einge-
tragen. Per Mausklick konnen Prasenzermitt-
lung, Clipping, Pressespiegel und individuelle
Resonanzanalysen abgerufen werden, so dass
ofischer und der Kunde sténdig Kontrolle iber
die vernetzte Wirkung aller Aktivitten behal-
ten. Auch konnen ausgewdhlte Journalisten
auf die Datenbank zugreifen, um dort nach
relevanten Informationen zu suchen.

So hildet die moderne CRM-Software cobra
CRM PLUS in Kombination mit dem PR-Know-
How von ofischer und der Vernetzung mit
ELOoffice ein optimales Werkzeug fur indivi-
duelle Kundenbetreuung, Kundenservice und
Marketing.
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