Support

Windows 10 Bluescreen Absturze

Ab V2015 (Stand:
6.2017)

Hintergrund:
Aktuell kann es in seltenen Fallen vorkommen, dass Windows 10 bei Nutzung von
cobra (oder auch anderen Programmen) mit einem "Bluescreen" absturzt.

Auf dem PC ist ein Problem aufgetreten. Er muss neu
gestartet werden. Es werden einige Fehlerinformatione N

gesammelt, und dann wird ein Neustart ausgefiihrt.

85% abgeschlossen

Weitere Informatione
o’ s/ www windows

daften Sie foigende (nfos bere i w :

SHiltandcode UNEXPECTED KERNEL M

Ursache:

Microsoft hat mit dem sog. "Creators Update" von Windows 10 (Version 1703) einen
Bug ausgeliefert, der in seltenen Konstellationen zum genannten Absturz fuhren
kann.

Dies betrifft nicht nur cobra Produkte, sondern eine Vielzahl von Programmen
Google Link

Losung:

Microsoft hat den Bug inzwischen behoben.

Mit Installation des Microsoft Patch KB4022716 tritt dieses Verhalten nicht mehr auf.
Download bei Microsoft

Oder uber die Windows Update Funktion:
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Einstellungen - O
@ Startseite Windows Update
Einstellung suchen je : UPdEtEStEtUS
Es sind Updates verfigbar.
HRAAtE U Sichermen @ + 2017-06 Kumulatives Update fiir Windows 10
=t = Version 1703 fir x64-basierte Systeme (KB4022716)
I - Windows Update =
T  Windows Defender Updates werden heruntergeladen (3%5)

Info
= Wind 10
Micrasoft Windowes
Version 1703 (Buld 15063.447)
£ 2017 Microsoft Corparation, Alle Rechte vorbehalten.
Hinweis:

cobra hat auf die Verflugbarkeit des Microsoft Downloads keinen Einfluss.
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Eindeutige ID: #1461
Verfasser: cobra Serviceteam
Letzte Anderung: 2017-06-29 10:46
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