cobra

schneller erfolgreich

Online-Training
Datenmanagement: Adresshierarchien erzeugen, Umgang mit
Dubletten, Daten importieren & exportieren, Massenoperationen

Schulungssoftware: | cobra CRM PRO XL 2023

Vorkenntnisse: Windows- und Office-Grundkenntnisse
Erste cobra Kenntnisse helfen, sind aber nicht erforderlich.

Geeignet fur: Anwender & Administratoren, die tiefer in die Adressbewirtschaftung
einsteigen mochten

Kursinhalt: Die untenstehenden Punkte werden vermittelt. Dabei haben Sie die
Moglichkeit, anhand von Arbeitsauftragen die Themen in der cobra-
Cloud zu Gben. Hier gibt es die Moglichkeit der Fragestellung.

Kursdauer 2 Stunden + halbe Stunde Ubungsaufgabe

1. Ubergabe von Adressen

O Import von Daten
O Export von Adressen in eine Microsoft Excel-Liste

O Schnellexport direkt aus den Tabellen

2. Hierarchie nachtraglich bilden

O Adresshierarchie erzeugen
U Hierarchie bilden

3. Massenoperationen

Q Adressen zusammenfiihren

O Dubletten Modul (ab cobra CRM PLUS als Zusatzmodul, ab cobra CRM PRO)
O Rechtschreibprifung
a

Feldinhalte ersetzen/erganzen

Kurzfristige Anpassung der Themenreihenfolge oder Themenzusammenstellung ist méglich
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