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schneller erfolgreich

Die cobra Partnerschaft

Mit professionellen CRM-Losungen von cobra
neue Geschdftsfelder erschliefden und ausbauen.

#datenschutzready
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Uber 30 Jahre Visionen, Wachstum und Erfolg.
cobra

IN DER KATEGORIE
VERTRIEBS-/
CRM-SOFTWARE

Vertrauen: sehr hoch
Empfehlung: sehr hoch

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

seit Uber 30 Jahren entwickelt und vertreibt CRM-Pionier cobra Lésungen fir
erfolgreiches Kundenbeziehungsmanagement. Was unsere Kunden besonders
schatzen, ist die einfache Skalierung unserer Anwendungen. Das verhilft zu schnel-
lem Return on Investment und fuhrt zu schlanken Prozessen. Unternehmensweit.
Kein Wunder, dass wir bei rund 18.000 Unternehmen jeder Grofie und Branche zu
Hause sind.

cobra Partner leisten einen enormen Teil der flaichendeckenden Kundenbetreuung
vor Ort. Mit dem Wissen Uber die Bedirfnisse und das Wettbewerbsumsfeld ihrer
Kunden in der Heimatregion punkten sie mit individuellen Losungen und begeis-
tern ihre Kunden auf ganzer Linie.

Als Vorreiter der CRM-Branche gehort cobra zu den ersten Anbietern, die Daten-
schutz und CRM perfekt vereinen. Sehr friih haben wir den Bedarf an praktischen
Losungen zur Umsetzung der DSGVO erkannt und mit cobra 2018 DATEN-
SCHUTZ-ready die optimale Basis fuir kundenorientiertes CRM im rechtskonformen
Rahmen geschaffen.

Auf den folgenden Seiten mdchten wir lhnen aufzeigen, warum auch Sie mit cobra
als strategischem Software-Partner fur CRM und Datenschutz lhre Kunden begeis-
tern werden.

Starten Sie mit uns in lhre Zukunft als cobra CRM-Spezialist!

Es grufit Sie

Ihr Jirgen Litz
Geschaftsfiihrer
cobra GmbH



Der Mittelstand braucht Losungen.

Fiir ein kundenzentriertes CRM, das die Vorgaben der DSGVO optimal untersttitzt

In transparenten Markten mit vergleichbaren Produkten und
hoher Wechselbereitschaft von Kunden missen sich
Unternehmen vom Wettbewerb absetzen. Im Fokus steht
deshalb immer mehr die Orientierung am Kunden und
dessen individuellen Bedirfnissen. Wer langfristig treue
und profitable Kunden ernten mochte, muss neben
passgenauen Angeboten mit hoher Servicequalitdt und
zielgerichteter Ansprache punkten.

Um diesen Zielen gerecht zu werden, kommen viele
Teilbereiche einer CRM-Ldsung zum Einsatz, die letztlich in
einem komplexen System zusammenspielen.

Die Herausforderungen der DSGVO unterstltzt cobra mit
dem integrierten Leistungspaket DATENSCHUTZ-ready
optimal. Damit bringen cobra Kunden Datenschutz und
Kundenorientierung in Einklang.

Schaffen Sie mit cobra die Basis fiir Kundenorientierung

Strukturiert, flexibel und DSGVO-konform

Vereinfachung der
Kommunikation und
vernetzten Bliroorganisation
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Aufbau einer erfolgsorientierten
Vertriebsunterstiitzung
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Vernetzung von Innen-und
Auendienst



CRM Lo6sungen von cobra
Basis fiir schnelle Erfolge

PLUS-Punkte fiir lhre Kunden

C cobra ist deutscher CRM-Pionier mit Uber 30 Jahren
Erfahrung.

C Optimiertes Kundenmanagement (CRM) ist direkt

umsatzwirksam und amortisiert sich in kirzester Zeit.

C Die cobra Produktpalette bietet verschiedene
hochflexible Losungen fir jede Unternehmensgrofie
und Branche.

C Bestmogliche Abbildung der individuellen Unterneh-
mensanforderungen und Ablaufe durch Anpassung
der Standardsoftware ohne Zusatzprogrammierung.

Mobilitat inklusive

Apps fur Smartphones und Tablets der Betriebssysteme
Apple i0OS, Windows, Android und BlackBerry sind bei cobra
CRM bereits im Leistungsumfang enthalten.

cobra Kunden nutzen ihre CRM-LOsung auf einem oder
mehreren mobilen Devices ihrer Wahl.
Egal wo. Egal wann.
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C Flexibilitat durch Concurrent-User-Modell und
verschiedene Betriebsmodelle (Kauf, Miete, Cloud).

C Kurze Einarbeitungszeiten durch hohe Bediener-
freundlichkeit.

C Schnelle Entlastung fuhrt zu hoher Akzeptanz bei
den Anwendern.

C Kostengiinstige Bereitstellung, Anpassung und
Pflege.

DATENSCHUTZ-ready

Teilweise bildet die Software nicht nur die rechtlichen
Vorgaben ab, sondern setzt diese daruber hinaus aduferst
benutzerfreundlich um. Wesentliche Bestandteile konnen
auBerdem der Erfullung der Rechenschaftspflicht nach Art. 5
EU-DSGVO dienen.

Jan Morgenstern,
Rechtsanwalt und Fachanwalt fiir IT-Recht




Umsatzpotenziale ausschopfen
Durch regelmapgige Ertrage bei Software und Dienstleistung

Regelmafiige Lizenzertrage Umsatzhebel Dienstleistung:

cobra bietet autorisierten cobra Partnern attraktive Neben dem reinen Lizenzgeschaft liegt das grofte
Einkaufskonditionen fur Softwarelizenzen. Der Abschluss Umsatzpotenzial des Partners im Bereich der Dienst-
eines cobra Aktualitatsgarantie-Vertrags ist bei cobra leistung. Denn die Gestaltung individueller Unterneh-
dabei heute obligatorisch. Damit bleiben cobra Kunden menslosungen beinhaltet die Beratung, Installation
auf dem aktuellen Stand der Software und erhalten und Anpassung ebenso wie die regelmafige Schulung
regelmafdig neue Versionen, Patches und Verbesserun- und langfristige Betreuung. Der Clou: Sie bendtigen bei
gen. Selbstverstandlich profitieren auch cobra Partner cobra keine Programmierkenntnisse. Alle Anpassun-
von den jahrlichen Beitragen ihrer Vertragskunden. gen werden mit integrierten Assistenten und Editoren

durchgefiihrt. Passgenaue Losungen erstellen Sie
somit schnell, einfach und mit Geling-Garantie.

Gut zu wissen:
Mit der Grofde der jeweiligen cobra CRM Losung steigt

nicht nur der Leistungsumfang der Software. Auch Ihr
Dienstleistungspotenzial ist damit entsprechend hcher.

Das libernehmen cobra Partner
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Wir begleiten und unterstiitzen Sie
Damit unsere Partnerschaft von Anfang an eine Erfolgsgeschichte wird

Die cobra Partnerschaft halt viele
Vorteile fiir Sie bereit:

C Attraktives cobra Software-Lizenzpaket Personlicher Austausch und Wissenstransfer bei
inklusive Mobilitat fir den eigenen Einsatz regelmafiigen Partnertreffen
C RegelmaBige Schulung und Weiterbildung Kostenloses Werbematerial von der

Broschiire bis zur Folienprdsentation
C Technische Unterstiitzung durch Technik-Hotline
und Partnerforum C  Listung auf cobra Webseiten und der
cobra Partnersuche
C Ein personlicher Ansprechpartner fir alle
Fragen rund um cobra C  Unterstutzung bei Aktionen und

Veranstaltungen sowie gemeinsame Messen
C Exklusive Informationen und Unterlagen
im Partnerportal

In 5 Schritten zur cobra Partnerschaft
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. - Mit Rickendeckung von
cobra in die ersten
Kundenprojekte starten

Partnervertrag mit Starter- 4 °‘

paket abschliefien =

Bei der Eigeninstallation
lernen: Sie sind lhr
erster Kunde

Durch die einfache Skalierbarkeit von cobra sind unsere Partner in der
Lage, Losungen, die genau zu den Anforderungen und Abldaufen passen,
selbststandig und ohne Programmierung umzusetzen. Im Ergebnis arbeit-
en cobra Anwender in kiirzester Zeit strukturierter, effizienter und mit
klarem Fokus auf die Steigerung des Geschaftsergebnisses.

Petra Bond
Marketingleiterin cobra GmbH




Mehrwert durch Schnittstellen und Erweiterungen

cobra bietet grenzenlose Flexibilitdt

Schnittstellen zu ERP-Produkten, Dokumentenmanage-
ment-Systemen oder professioneller E-Mail- und Kommu-
nikationssoftware steigern die abteilungsibergreifende
Transparenz und Effizienz im Unternehmen. cobra bietet
deshalb standardisierte Schnittstellen zu zahlreichen
Anbietern an. Aber auch andere Programme kdnnen mit

entsprechendem Know-how an cobra angebunden werden.

Ebenso konnen Inhalte aus anderen Anwendungen in
cobra visualisiert und regelmafig importiert werden.

Offene Schnittstellen und vorbereitete Anbindungs-
moglichkeiten sowie cobra Spezial-Schulungen liefern
dafiir beste Voraussetzungen.

Mit cobra Zusatzmodulen erweitern Sie die jeweilige cobra
CRM-L6sung innerhalb kirzester Zeit mit Spezialfunktionen
eines bestimmten Bereichs (z. B. Eventmanagement,
Geomarketing, Business Intelligence, Newsletterabo-
Verwaltung ...). Das Zusatzmodul passt sich dabei perfekt in
cobra ein und setzt auf dem bestehenden Datenbestand auf.

m'\grotech Sage

Sie mochten cobra Partner werden?
Sprechen Sie mit uns!
Telefon +49 7531 8101-33

partnerbetreuung@cobra.de
www.cobra.de

coora News & Maj o

Weitere Zusatzmodule und
Schnittstellen unter
www.cobra.de
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cobra - computer’s brainware GmbH

Weberinnenstrafe 7
D-78467 Konstanz
Telefon 07531 8101-0
Telefax 07531 8101-22

info@cobra.de
www.cobra.de



