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Vorbemerkung

Die Datenschutz-Grundvorordnung (DSGVO) ist fur Unternehmen in ganz Europa ver-
bindlich. Bei Verstofien drohen teils erhebliche Bufien.

Ein wichtiger Teil dieser Verordnung betrifft das E-Mail-Marketing. Unternehmen
mussen vor dem Versenden von personenspezifischer Werbung die explizite Einwilli-
gung des Empfangers einfordern und diese auch protokollieren. Dies kann durch das
sogenannte Double-Opt-in-Verfahren (DOI) erfolgen. Das Double-Opt-in-Verfahren
dient dazu, E-Mail-Adressen von Newsletter-Abonnenten und Downloadern rlickbe-
statigen zu lassen. Der BGH erkldrte, das Double-Opt-in-Verfahren sei fur die genann-
ten Zwecke geeignet.?

cobra hat fir diese Aufgaben als Zusatzmodul zu CRM BI, CRM PRO und CRM PLUS
die neue Losung WEB PRO entwickelt, die eine automatische Abwicklung und Doku-
mentation des DOl Ubernimmt und das Verfahren protokolliert.

Hierzu wird eine E-Mail-Nachricht mit der Bitte um Bestatigung an die eingetragene
Kontaktadresse gesendet. Handelt es sich um ein echtes, das heifdt erwunschtes Opt-
In, bestatigt der Abonnent seine angegebenen Kontaktdaten. Handelt es sich dage-
gen um einen missbrauchlich erfolgten Eintrag, kann sich der unfreiwillige Abonne-
ment-Kandidat vor einem Eintrag in die Abonnementsliste schitzen, indem er auf die
Bestatigungsanfrage nicht reagiert. Eine Registrierung wird also erst dann wirksam,
wenn sie bestatigt wird.

Als Bestatigung kommen neben diesem Weg Verfahren in Frage, bei denen die Besta-
tigung zum Beispiel schriftlich auf dem Postweg, telefonisch oder per Bankuberwei-
sung erfolgt.

1 Dpie Vorbemerkung verwendet Material von https.//de.wikipedia.org/wiki/Opt-in#Double-Opt-in, Version vom
26.11.2017, 21:46
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cobra WEB PRO einrichten

o Voraussetzung fur die Arbeit mit WEB PRO ist, dass Sie zuvor die Mobile CRM-
Serverkomponente installiert und eingerichtet haben.

Auflerdem mussen Sie ein Standard-SMTP-Konto definiert haben.

Konfiguration

Um WEB PRO zu aktivieren, erteilen Sie in cobra den Befehl »Datei: Datenbankx. Sie
finden dort im Bereich »Module« die Funktion »WEB PRO-Konfiguration«.

» Der cobra WEB PRO-Konfigurationsdialog wird aufgerufen.

cobra WEB PRO ] x

Aktivierung Mit diesem Assistent konfigurieren Sie das cobra WEB PRO-Modul (Double-Opt-In-Verfahren, Newsletter, Downloads)

Feldkonfiguration Das Modul muss zunschst initialisiert werden. Hierbei werden Strukturanderungen an der Adressdatenbank (neue Tabellen Double-Opt-In, Abornements und
Mobie CRM-Konfiguration WebContent) n der bank (neve 1) vorgenommen.

WES PAC Konfiguration | D Weteren wid eine instaler e Mobie CRM-Serverkomponente vorausgesetzt.

Vorlagen

Design

Layout
cobra-Ansichten erweitern
—— @

oWaitela Ir i zum cobra WEB PRO-Modul

LUMVIEEAN Neue Lizenz eingeben,

ok | [ Obemehmen | | abbrechen

Wenn Sie WEB PRO erstmalig verwenden, mussen Sie WEB PRO initialisieren. Hierfur
gibt es im Reiter »Aktivierung« die Schaltflache »Initialisierung starten«.

Haben Sie WEB PRO bereits verwendet, heifst dieselbe Schaltflache wahlweise »WEB
PRO aktivieren« oder »WEB PRO deaktivieren«, je nachdem, ob sie WEB PRO aktiviert
oder deaktiviert haben.

Die Initialisierung fuhrt Sie durch den Lizenzierungsprozess. Sie bendtigen eine eige-
ne Lizenzdatei. Nach Aktivierung bzw. Initialisierung werden lhnen die Reiter »Feld-
konfiguration« und »Mobile CRM-Konfiguration« freigeschaltet.

cobra legt bei der Initialisierung drei WEB PRO-Tabellen an. Die wichtigste verwaltet
alle WEB PRO Accounts. Da WEB PRO fir die DSGVO-konforme Newsletteranmel-
dung, Profilverwaltung und den Download von Dokumenten genutzt wird, benotigt
jeder Anwender einen speziellen Account, der Uber eine Webseite-registriert wird.
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Dies wird im Folgenden detaillierter erlautert. Die Informationen zu diesem Account
werden in besagter Tabelle gespeichert.

Ein Account enthalt nach der Initialisierung eine ausgewahlte Anzahl von Feldern,
die jederzeit Uber den Datenbankstrukturdialog erganzt werden kénnen. Sie konnen
die Inhalte in der Feldkonfiguration einsehen.

cobra WEB PRO [} X
Aktivierung Konfigurieren Sie bei Bedarf eine Zuordnung der Felder aus der Tabelle "WEB PRO-Double-Opt-Ins™ mit den Feldern der Tabelle "Adressen™ und legen fest, weche Daten
Feldkonfiguration auf welche Art synchronisiert werden sollen.
Mobile CRM-Konfiguration Feld der Tabelle "WEB PRO-Accounts™ & |Feldtyp Feldzuordnung mit Tabelle “Adressen” |Feldtyp Konfliktigser ‘
WES PROKonfiguration | | "I° B = Q- o = L]
Vorlagen Abmeldung beantragt am Datum und Zeit o -
Design Abmeldung Bestatigung Link virtuelles Feld 0 - ]
Layout E-Mail E-Mail 0 d
cobra-Ansichten Firma Firma o -
Zusammenfassung Inaktiver Account Ja/Nein D -
Kundengruppe Text 0 -
Nachname Nachname o -
ort ort D -
Password vergessen angefordert am Datum und Zeit 0 -
Passwort vergessen Link virtuelles Feld 0 -
PLZ PLZ D -
Portal-Bestatigung Wirtuelles Feld 0 -
Portal-Download virtuelles Feld o -
Portal-verwalten virtuelles Feld D -
Quelle Text 0 -
Reaktivierung beantragt am Datum und Zeit 0 - B
Reaktivierung Bestatigung Link Virtuelles Feld 0 -
Status Text o - =
Felder der Tabelle "WEB PRO-Accounts™ bearbeiten. .. |b¢ Vorschlag fir Feldzuordnung |
| oK | | Ubernehmen | | Abbrechen |

Die erste Spalte enthalt die Felder der Account-Tabelle, die zweite den jeweiligen
Feldtyp. WEB PRO-Accounts konnen mit einer Adresse der Adresstabelle verknlpft
werden. Soll dies geschehen, enthalt die dritte Spalte das jeweilige Feld aus der

Adresstabelle. Sie konnen cobra hierzu einen ersten Vorschlag unterbreiten lassen.

» Klicken Sie dazu die Schaltflache »Vorschlag fur Zuordnung« an.
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cobra WEE PRO

6] x

Aktivierung

Feldkonfiguration

Mobile CRM-Konfiguration
WEB PRO-Konfiguration
Vorlagen

Design

Layout

cobra-Ansichten

Zusammenfassung

Konfigurieren Sie bei Bedarf eine Zuordnung der Felder aus der Tabelle "WEE PRO-Double-Opt-Ins™ mit den Feldern der Tabelle "Adressen” und legen fest, weche Daten

auf welche Art synchronisiert werden sollen.

Reaktivierung beantragt am

Reaktivierung Bestatigung Link

Status

Datum und Zeit
virtuelles Feld

Text

Feld der Tabelle "WEB PRO-Accounts™ & |FEIdt‘yp Feldzuordnung mit Tabelle “Adressen” |Feldryp Konfliktigser ‘
e ol = Q- - [«
Abmeldung beantragt am Datum und Zeit 0 -
Abmeldung Bestatigung Link Virtuelles Feld 0 - ]
E-Mail E-Mail E-Mail Asp 0 ~ E-Mail = Uberschreiben
Firma Firma Firma & - Firma = Uberschreiben
Inaktiver Account Ja/Mein 0 -
Kundengruppe Text o -
Machname MNachname Nachname & - Machname == Uberschreiben
ort ort Ort & - ot > Uberschreiben
Password vergessen angefordert am Datum und Zeit 0 -
Passwort vergessen Link Virtuelles Feld [+ I
PLZ PLZ PLZ o - pz > Uberschreiben
Portal-Bestatigung virtuelles Feld 0 -
Portal-Download Virtuelles Feld [+ I
Portal-verwalten virtuelles Feld o -
Quelle Text Quelle 0 - Text = Uberschreiben
9 =
0 -
0 =

[-]

Felder der Tabelle "WEB PRO-Accounts™ bearbeiten...

B

Vorschlag fur Feldzuordnung I

| OK

| | Ubernehmen | | Abbrechen |

In obiger Abbildung sehen Sie eine solche beispielhafte Zuordnung. Felder, die keine
Entsprechung finden, konnen Sie selbst zuordnen.

» Wahlen Sie dazu im jeweiligen Feld den kleinen Pfeil neben dem »+« Symbol.

= Finden Sie kein passendes Feld, konnen Sie Gber das »+« Symbol ein neues Feld in
der Adresstabelle hinzufligen.

Die vierte Spalte enthalt wiederum den Feldtyp des Feldes der Adresstabelle. Die
funfte Spalte definiert, wie die Inhalte in den beiden Tabellen fur dieses Feld behan-
delt werden sollen.
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cobra WEE PRO

Aktivierung
Feldkonfiguration

Mobile CRM-Konfiguration
WEB PRO-Konfiguration
Vorlagen

Design

Layout

cobra-Ansichten

Zusammenfassung

Konfigurieren Sie bei Bedarf eine Zuordnung der Felder aus der Tabelle "WEE PRO-Double-Opt-Ins™ mit den Feldern der Tabelle "Adressen” und legen fest, weche Daten

auf welche Art synchronisiert werden sollen.

Feld der Tabelle "WEE PRO-Accounts™ A |Feldtyp

aflc afc

Abmelde Link Virtuelles Feld
Abmeldung am Datum und Zeit
Abmeldung beantragt am Datum und Zeit
Abmeldung Bestatigung Link WVirtuelles Feld
E-Mail E-Mai

Firma Firma

Inaktiver Account Ja/Nein
Kundengruppe Text
Nachname Nachname

Ort Ort

Password vergessen angefordert am Datum und Zeit
Passwort vergessen Link Virtuelles Feld
PLZ PLZ
Portal-Bestatigung Wirtuelles Feld
Portal-Download virtuelles Feld
Portal-Verwalten Virtuelles Feld
Quelle Text
Reaktivierung beantragt am Datum und Zeit

Felder der Tabelle "WEE PRO-Accounts” bearbeiten. ..

Feldzuordnung mit Tabelle “Adressen”

E-Mail Asp

Firma

Nachname

Ort

PLZ

Quele

QOO0 OOOOOOOOOO0O0 0O

Feldtyp

-

- E-Mail

- Firma

- Nachname

-~ Ort

- P2z

* Text

PR

oK

X

konfiktlgser

> Uberschreiben -

> Uberschreiben wenn leer
> Uberschreiben
Micht synchronisieren

> Uberschreiben

> Uberschreiben

> Uberschreiben

> Uberschreiben

Worschlag fiir Feldzuordnung

Ubernehmen | | Abbrechen

Es stehen lhnen folgende Konfliktloser zur Verfigung:

1. Befullen des Feldes in der Adresse mit dem Inhalt des verknupften Feldes im Ac-
count, wenn das Adressfeld leer ist.

2. Uberschreiben des Feldes in der Adresse mit dem Inhalt des verkniipften Feldes im
Account, egal ob das Feld in der Adresse leer ist oder nicht.

3. Nicht synchronisieren (es wird kein Feld Uberschrieben).

4. Beflllen des Feldes im Account mit dem Inhalt des verknupften Feldes in der Ad-
resse, wenn das Account-Feld leer ist.

5. Uberschreiben des Feldes im Account mit dem Inhalt des verkniipften Feldes in
der Adresse, egal ob das Feld im Account leer ist oder nicht.

6. Synchronisieren (d.h. cobra sorgt dafir, dass beide Felder immer den gleichen In-
halt haben, jede Anderung wird abgeglichen).

Zwei Felder werden in beiden Tabellen grundsatzlich synchronisiert, falls sie ver-
knUpft wurden:

1. Status: Er zeigt an, in welchem Zustand sich der Account befindet, d.h. ob ein Ac-
count angemeldet ist, Anderungen vorliegen etc.

2. Kundengruppe. Sie dient dazu, dem Nutzer eine Auswahl an Dokumenten im Web
Portal bereitzustellen.
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Design
Layout
cobra-Ansichten

Zusammenfassung

Firma

Inaktiver Account
Kundengruppe

Nachname

Ort

Password vergessen angefordert am
Passwort vergessen Link

PLZ

Portal-Bestatigung
Portal-Download
Portal-Verwalten

Quelle

Reaktivierung beantragt am
Reaktivierung Bestétigung Link
Status

Strafie

Vorname

Firma

Firma

0 =

Firma

Neues Feld

Geben Sie hier den Namen des Feldes ein:

[status

Geben Sie hier den gewiinschiten Feldtyp an:

|Te><t

Lénge des Feldes:

[255

'y

Datum und Zeit
virtuelles Feld
Text

Strale

‘Worname

Strafie

Vorname

0.
o -

Strafie

Vorname

> Uberschreiben

> Uberschreiben

> Uberschreiben

> Uberschreiben

> Uberschreiben

> Uberschreiben

> Uberschreiben

Nach der Feldkonfiguration missen Sie die Verbindung zum Webserver aufbauen. Sie
bendtigen dazu einen installierten Mobile Server:

Adreemtatecturk.

HEERE

H B Zue Suche Text hier eingeben

fratebng
S o - , .
g Lo
i corgeton e P cnamer.
P
Frofid Goratetys
it g
| I cotea Moble CRM - konfigusation
ot ©
cobra-Daterbanken wihlen (Schritt 1 von 2)
Bt i S 5  afde de
Erclgerate BugrfY ehaten ssken
B Aressntertanien & Derustrer [ ] T ertrkungen prafn
P ]
At
» o frrcitrg
5 Sarv Armekirg
o
ot v | | Abberten

Die Verbindungsdaten werden im Reiter »Mobile CRM-Konfiguration« hinterlegt:

1. IP Adresse/Hostname, unter der/dem die Mobile CRM-Serverkomponente von au-
Ben erreichbar ist.

2. Der freigeschaltete Port (derselbe, der im Mobile Server hinterlegt ist).

3. Das Passwort zur Absicherung der Kommunikation zwischen der Website und der
Mobile CRM-Serverkomponente.
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cobra WEB PRO = X

Aktivierung Bitte geben Sie die Verbindungsdaten zu Threr Mobile CRM-Serverkomponente und ein Passwort fiir den Benutzer “cobraDOI" an (ausschlieBlich dieser Benutzer wird fir
die Kommunikation mit der Serverkomponente verwendet)
Feldkonfiguration

Mobile CRM i i Mobile CRM

WEB PRO-Konfiguration Host  IP-Adresse: °‘

Design _—
Sichere Verbindung @ ) Deaktiviert

Layout (https):

cobra-Ansichten erweitern
Fasswort: 0‘ @‘
Passwort wiederholen: | |

+ Anmelden | E Abmelden | [[§ Verbindungstest

Sie kdnnen uber die Schaltflache »Verbindungstest« prufen, ob eine Verbindung
moglich ist. Sie erhalten eine Ruckmeldung:

1] x

Bitte geben Sie die Verhindungsdaten zu Threr Moble CRM-Serverkomponente und ein Passwort fir den Benwtzer “cobraDOI” an (ausschiefliich dieser Benutzer wird fior
e mit der Ser t).

Verbindungstest x
Port:
Sichere Verbindung o Dée Verbindung konnte erfolgreich hergestelt werden.
(https):
Zugangsdaten

myout (httpe)
cobra-Ansichion enweitern e x
Dusarmentasa ng Zugangsdaten o Die Verbinchung 2 Thress cobes Mobilk - -
Pastwort: LS
3
Pt i
v honclden | B3 Aovcden | [ verbmdmgatest

Die hier beschriebenen Schritte sind zum Teil in der V20 R2 nicht komplett neu, wur-
den jedoch bisher etwas anders gehandhabt.

Erganzend sei erwahnt, dass die in der Feldkonfiguration angelegten Felder »Status«
und »Kundengruppe« jeweils mit einer Auswahlliste versehen sind. Wahrend die
Auswahlliste »Double-Opt-InStatus« automatisch von cobra befullt wird und nicht
geandert werden sollte, ist die Auswahlliste "WEB PRO Kundengruppe« leer.

10
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At lisbert
Wiihben Sie cine Liste sum Bearbeiten aos.

T |@=

|| cuppert Ticket - arisastrnd
Support-Tidkat - Prionitat
Support-Tidkst - Status
Symble
Textbausiene
er ity - ful
Veranstitung - Stats
Veranstaiung - Tielgnppe
Veranstatungs-Tednehmer - Status
veranstaltungs-Teinehmer #eferent - Verpfiegung
Ver anstatungs- Tesiebmer - Prearl

b [ WEBPRO Furdergrawen

WER PRO -

| Ausswahitsren -

el a |Text
T O o=

WichCantent St

WebCantent Typ

it

‘WebCorbent Dubumententys

— || Aswahlstenentrg Eratrlen Eearhesen Ltigchen

Auswahliste

Hife

| grateten | geabeiten ImpertExport Text
Lsischen, | toperen feldenfugen ||

Adenungen iemehmen Mowechen

Sie sollten diese sinnvoll fullen. Der Aufruf kann Uber den Datenbankstrukturdialog
erfolgen. Sinn und Zweck der Kundengruppen werden im Folgenden erldutert.

Registrierungs- und Abmeldeprozess

Damit ein Nutzer Zugang zum WEB PRO-Kundenportal erhalt, muss er sich registrie-
ren. Auf der Registrierungsseite werden die Datenschutzrichtlinien eingeblendet. Oh-
ne Zustimmung zu diesen Richtlinien ist keine Registrierung moglich. In der Regis-

terkarte »WEB PRO-Konfiguration« ist der Text der Datenschutzrichtlinie zu hinterle-
gen. Um WEB PRO zu aktivieren, ist ein solcher Text erforderlich, so dass das System
die Eingabe einfordert.

eobra WEB PRO m x
Jlyenie Registricrung
Fekdeonfiguraton
4 Koriigation Zu bestitgende Datenschutzrichtine:
WES PRO-onfiguraton
e ]k enbinden:
zum Impressum

Desion [ Boene Bestatigungumebseite sufufen: |
e | Reaktvierungs ) Deoktivert -
RO R s SR | o= e i Hand der £ s d des siten Kerrwarts ermoghchen
Zusammentasang

Werkndipfung mit der Adresstabelle

[#] Automansche Verknupfung Adresstabele

Arthand der reg: -y d nach einem Datersats n der gesuchi

Bitte watlen Se, was je nach Ergebris geschehen soll.

Endeutiger Treffer: (Mt Ad verknipfen » | Kein Treffer:

Eial Spemvermerk: | sl Soerrvermerk unverindert lassen_ | Mehrere Treffer:

Login

(] Passwart fir dee Verwatung der Stammeaten erforderbch

Alsmeldung

‘Wahien Sie, was bei Abmeldung geschehen sol:

aller derruft &
- Al Daten des den gelischt, bis auf jene, die flr dos Reaktrvieren und flr statistache Auswer tungen notig sind.
() Account-Datensatz auf “Tnakty” setzen und kene Daten ischen
E-Mai-Spervermerk im verknlipfien Adress Dabensatz bei Abmeldung setren
o Ubermnehmen Abbrechen |

11
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Zusatzlich kann ein Impressum verlinkt werden, welches dann in jede Portalseite im
Browser integriert wird. AufRerdem lasst sich eine eigene Bestatigungs-Webseite ein-

blenden.

cobra WEB PRO
Athvierung
Eeidonfigaraton

Mohile CRM-Konfiguration
'WEB PRO-Configuration
Vorlagen

Desgn

Layout

cobra-Anschien erweiterm

Registricrung

2u bestatigende Datenachutzrchdine: e ateng Dateraclariciiiris,

] ik 7m Empressum erbinden: wwew,cobra.defmpreszam &

Eigene Bestatgungswebseite aufrufen

Reakirienng: ®) Denktivert b bereins . Insiven
Fleaktnser.ng insktiver Registrierngen an Hand der E-Mal-Adresse urd des alten Kanmmorts ermaghchen

Verkniiptung mit der Adresstabelle

| Aastomatsche Verkndofung Adresstabele

#Fenhond der registrier ten E-Mal-Adresse wind niach cnem t I der A belle gemahl.
Bitte wihien Se, was je nach Ergebris geschehen soll.

Endeutier Treffer: Mt Advesse verinipfen - | Kein Trefter: teue Advesse ersteen
E-Mal Sperrvermerk: | E-Mad Soerrvermerk unverindert lassen - | Mehvere Treffer [Neue Adresse erstelen
Login
+ | Passwort filr die Verwaltung der Stammdaten erforderich
Abmeldung
Wahlen Se, was bei Abmeldung geschehen sol:

ive ke derruts

Lz beeren - Alle Daten des werden oeliacht, bis suf jene, die fir das Reak and fir stakstsche NGy sind.
Account-Datensatz auf “Tnakin™ setren und kene Daten lschen

m Adrs bei Abmeldung setren

o ] e

In der Registerkarte »"WEB PRO-Konfiguration« kann der vollstandige Benutzerpro-
zess im Web konfiguriert werden:

1. Abmeldung: In der V2020 R1 konnten sich Nutzer des WEB PRO Por-
tal/Newsletterservice uber die Webanwendung abmelden. Ihr Account wurde au-
tomatisch geloscht. In V2020 R2 kann jetzt eingestellt werden, wie cobra mit den
Daten des Accounts und dem Account selbst umgehen soll:

= Wie bisher, vollstandige Loschung des Accounts.

= Account bestehen lassen, aber die Attribute weitestgehend Loschen: Dies ist fur
statistische Zwecke vorteilhaft, da z.B. die Anzahl bisheriger Downloads spezifi-
scher Dokumente erhalten bleibt. Bei der vollstandigen Losung geht diese In-
formation verloren.

= Account deaktivieren, sonst jedoch bestehen lassen.

War der Account bei der Abmeldung mit einer Adresse verknupft, kann aufderdem
automatisch der E-Mail-Sperrvermerk gesetzt werden.

. Reaktivierung: In der V2020 R1 konnten sich Nutzer des WEB PRO Por-

tal/Newsletterservice uber die Webanwendung abmelden. |hr Account wurde au-
tomatisch geloscht. In der V2020 R2 ist es moglich, bestehende Accounts zu reak-
tivieren. Dazu ist es jedoch notwendig, unter »Abmeldung« eine der beiden neuen
Optionen auszuwahlen, damit der Account fur die Reaktivierung weiterbesteht.

12



cobra WEB PRO

3. Verknupfung mit der Adresstabelle: cobra CRM bietet die Maglichkeit, einen Ac-
count mit einer Adresse zu verknupfen. Registriert sich ein Endkunde fur WEB
PRO, so kann cobra entweder die Verknupfung dem cobra Benutzer Uberlassen
(dann darf die Checkbox »Automatische Verknipfung Adresstabelle« nicht ausge-
wahlt sein) oder versuchen, eine passende Adresse zu finden. Hierbei gibt es drei

Optionen:

= Es gibt genau eine passende Adresse. In diesem Fall kann cobra die automati-
sche Verknupfung herstellen. Gleichzeitig Ubertragt cobra die im WEB PRO Ac-
count hinterlegten Attribute in die Adresstabelle, soweit dies in der Feldkonfi-
guration (im Konfliktloser) so eingestellt wurde. Zusatzlich muss definiert wer-
den, wie mit dem E-Mail-Sperrvermerk der Adresse umzugehen ist. Ist dieser
gesetzt, erfolgt natlrlich kein Newsletterversand per Mail. In diesem Fall bietet
cobra CRM an, den Sperrvermerk zu deaktivieren.

= Es gibt keine passende Adresse.

» Es gibt mehrere passende Adressen.

Fir diese drei Optionen kann dann entweder eine neue Adresse angelegt oder keine

Aktion durchgefuhrt werden.

cobra WEB PRO

Athverung

| Reghstricrung

:::ﬁ::::h“m | 2u bestStigende Doteadutmidtinies Dies ist eine Daterschutzrichine,
WEB PRO-Gonfiguration )

e | Link: 2um Impressum einbinden: wew, cobra. de Ampressum
Design Eigene Bestigungswebseite aufrufen:

SRyocT Resktvienng: %) Deaktivert bei bereits

cobra-Anschiten srwestem

Zusanmmenfasaung
Verknipfung mit der Adresstabelie

+| Automatische Verknlpfung Adresstabele

Bitte wabien Sie, was j= nach Ergebris geachehen sol
Brcedtor Treffer: | Mit Adverse verknupfen [ v Traffer:

E-Mal Sparvermark: | Mit Adresae verkndpfen Meaheare Traffer:
Keine Aktion

Logl |Heue Advesse erstellen
|| Pasgwert fir die Verwaltung der Stommdaten erforderich

Absmckdumg
Wighien Sie, was bei Abmeldung geschehen sol:

e} Account-Datensats ridusive aller Unterdatensatre uwaderrufiich ischen
#Account-Oatensatz leeren - Alle Diten des Datensatzes werden geloscht, bis auf jene, die fir das
Account-Datensatz auf “Inakiv® setzen und kene Daten kischen

E-Mall-Sperrvermerk im verknipfiten Adress-Datensats bet Abmeldung setzen

dresse und des alten Kennmor ts ermogichen

Anhand der regatrerten E-Mal-Adresse wird nach einem nugehénigen Datensatz in der Adresstabele gesucht.

Newt Adresse erstelen

Neus Adresse arstellen

4. Passwort bei Login erforderlich: WEB PRO bietet die Registrierung mit Passwort-
abfrage und ohne. Bei Auslieferung wird die Passwortabfrage initialisiert, d.h. sie
ist erforderlich. Dies erfolgt als DSGVO-freundliche Voreinstellung. Wenn Sie die
Passwortabfrage deaktivieren, mussen Sie auf allen Webseiten, die Passwortfelder
anbieten, diese in der Registerkarte »Layout« entfernen. cobra CRM weist Sie da-

rauf hin.
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.
Mailvorlagen
cobra WEB FRO = »
Bictrerung [-Mail-Vorlagen
Feidonigraton Doubls-Opt-in: WEE PRO - Double-Opt-in |ER - | Giingket des Bestangungsinks: 30 7| Tage
poiss R Flaeiotl| | e OBt [Wes PO - Double-Opt-In Bestifigung = B -
WEB PRO Kenfiguration
= Abmeidung bestétigen: WEB PRO - Abmsiiung = B - | (Gltgkst des Destatigungsinks: 3 2| Teee
Desgn Pasowort vergesten: WEE PRD - Passwort vergessen = B - Giltighet des Links: 30 J| Tage
i Passecrt bestabgen: WEB PRO - Passwort vergessen-Bestibioung *Eg -

h erweitern X WEB PRO - Abmeidung-Sestatigung x r—l_-l -

WEE PRO - Reakinsenng » B - | (Glitgket des Festatgungsinks: 30 .| Tage

= gung:  |WEB PRO - Reak = Bg -

o Ubernehmen Abbrechen

cobra CRM versendet unterschiedliche Mails im Rahmen des WEB PRO-Prozesses:

Zu

Nach der Registrierung erfolgt die Aufforderung, einen Double-Opt-In-Link anzu-
klicken, um den registrierten Account freizuschalten: E-Mail-Vorlage »Double-Opt-
In«.

Nach Anklicken des Double-Opt-In Links erfolgt eine Erfolgsmeldung: E-Mail-
Vorlage »Double-Opt-In Bestatigung«.

Wird ein neues Passwort angefordert, so wird ein Link verschickt, Uber den der
Nutzer sein Passwort andern kann: E-Mail-Vorlage »Passwort vergessenc.

Auch hier erfolgt eine Erfolgsmeldung: E-Mail-Vorlage »Passwort bestatigenx.

Meldet sich der Benutzer vom Newsletterversand, dem Portal etc. ab, so wird er
aufgefordert, dies durch Anklicken eines Links zu bestatigen. E-Mail-Vorlage »Ab-
meldung bestatigenx.

Auch hier erfolgt eine Erfolgsmeldung: E-Mail-Vorlage »Abmeldebestatigung«.

Will der Benutzer seinen abgemeldeten Account reaktivieren, so wird er aufgefor-
dert, dies durch das Anklicken eines Links zu bestdtigen. E-Mail-Vorlage »Reakti-
vierungx.

Auch hier erfolgt eine Erfolgsmeldung: E-Mail-Vorlage »Reaktivierungs-
Bestatigung«.

jeder Mailvorlage, mit der ein Link versandt wird, kann die Gulltigkeitsdauer dieses

Links definiert werden.
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cobra CRM liefert vordefinierte Mailvorlagen aus:

cobra WEB PRO m %
Ntvierag - € Mail-Vorlagen
: A— WEB PO - Double Ot B oot des pesstungsieis: [ 30 T Toge
Hable rakion
Hcls U Rontoir Doube-Opt-InBestibgung: | WEB PRO - Abmeldung
WEE PRO-Konfiguraton WES PRO - Abmeldung Bestatoung I

b ! Gulbgksdt 30 0| Tage
Voriagen | WES R0 - Double ptn 1 2
Design Passwort vergessen: WEB PRO - Double-Opt-In-Bestitigung Gitighest des Links: |30 3| Tage
UM Passwort besttgen: WEB PRO - Passwort vergessen

WEB PRO - Passwort vergessen-Bestatigung
s meitencnelan]  Mnddbeastong: WEB PRO - Reaktivierung
) WED PRO - Reskirderung Destatigung Glibghet des Bestétgungsinks: | 20 1| Tage
Reacivierungs Sestitioung;

Diese lassen sich uber den kleinen Pfeil im Auswahlfeld auswahlen. Eigene Mailvor-
lagen werden uber das Symbol am rechten Rand der Auswabhlliste erstellt.

E-Mail-Vorlagen

Deuste-Cptn: [ WeB PRO - Double OptIn @
Double Opt-In-Bestiigung: | WES RO - Abmeidung

| WEB PRO - Abmeidung Bestatigung

| WEB PRO - Double-Opt-in

Passwort vergesen: | WS PRO - Double-Opt In Bestatigung

Klicken Sie das Symbol an, 6ffnet sich der Dialog fur Serien-E-Mail-Formate.

Serien £ Mad Formate bearbten [
Formatvorlage auswihlen

Q) Suchen: | - w| 48 Bereich: [ Abe Bereich - | IE Fiter: | Alle + | [ Ansicht =
e

[ WEB PRO - Abmeldun¢

KN I

& Neu [# Bearbeiten = Umbenennen [ Kopieren K, Verschieben [ Imporieren 3¢ Léschen

——

Hier konnen die Texte der Mailvorlagen eingesehen und bearbeitet werden.
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Die Bearbeitung erfolgt analog zur Bearbeitung anderer Mailvorlagen:

Datei  Format  Einfiigen  Anscht  Tebele  Extras  Hife

D AEBR © O vwm @

wmsﬁq:nmvmmmm [ Koperen Enfu.n:n
un

Schiellen

Iwischenablage
Botreffy
Seschrebung: -]

Sie haben sich entschieden unseren Newsletterservice nicht linger in Anspruch zu nehmen.

Damit wir sicherstellen konnen, dass die Abmeldung tatsichlich von [hnen erfolgte, mochten wir Sie bitten, mit einem Klick auf folgenc
Thre Abmeldung zu bestitigen.

Bestitigung
Viele Grile

Inr{Firma}-Team

(<] ] [+

-znmt § Anharge [ vorschau vl

Sollen diese Mails als Kontakte zu einer Adresse (soweit diese mit dem Account ver-
knupft ist) angelegt werden, rufen Sie die Kontakteinstellungen zur jeweiligen Mail

auf.

Hier kann die jeweilige Kontaktvorlage ausgewahlt werden.

B Datel Format Enfigen Ansicht Tabele Extras Hife

Senden ther:| Systercroland wehage @ -

Bt Nk
Senden Fontskteistelng
e | Bite bestal ok renstedungen ] x b |
Baschebung: i s Kot
L.S-.-:..-zq:; IR - TR
. % [EDouble-Opt-ins Adresse =3 [T Adressen
Sie haben sich ents)
Damit wir sicherstel tk auf folgenc
Thre Abmeldung zul
Bestitigung
Viele GruBe :
Kontaktvorage verwenden
- {bei Binzel & Mol qus Tusatz-fUnter i | Basbufer:..
Thr{Firma}-Team
= (oo

= = +
_IIEIPH‘N. i Achange [ Vorscheu Qv
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Die Managementkonsole - Downloads und Newsletter

cobra bietet fur die Verwaltung von Accounts, Newslettern und Downloads eine Ma-
nagement Konsole. Um diese zu nutzen, ist es notwendig, diese als eigenen Reiter in

eine Ansicht zu konvertieren.

Hierzu rufen Sie im Konfigurationsdialog den Reiter »cobra-Ansichten erweitern« auf:

cobwa WEB PRO m =
Netvierung Ansichten
Feidkonfiguration LUm mit dem cobra WEE PRO Modul arbeiten 2u kinnan, macht es Sinn, de Tabelen in die Ansicht snzubauen. Optional wihien Sie heer aus, welche Ansichien um eine
| Fegisterkarte “Web-Inhalte™ erweitert erden solen.
Mohie CRM4ConSguraton
WEB PROonfiguration | | gereich Ansicht Konvertieren
Verlagen o= [
Design | Syztem Standard
Layout
cobra-Anschien erweitem
uammenfassng
| Al auswabien Keire auswaben Korver erurg starten
Eingabemasken
e ST e Ve o G R P e S Pl
o Ubermchmen | | Abbrechen

Wahlen Sie die Ansicht, die zu konvertieren ist, und fuhren Sie die Konvertierung

uber die entsprechende Schaltflache durch.

Sie erhalten eine Erfolgsmeldung fir die entsprechenden Ansichten vermittels eines
Hakchens.

cobra WEB PRO
Aitrierung
Feidkonfiouration

Mobie CRM-Konfcuration
WEB PRO Korfiguration
Vorisgen

Design

Layout

Dusamesenfaciung

| Ansichten

m X

L st dem cobra WEB PRO Modul arbeiten nu ktenen, macht es Sinn, die Taheden in de Arscht sinnubaosn. Optional wahlen Sie hier as, welche Ansichten um sine.

| Regsterikarte “Web-Inhalte” erwestert wenden solien.

| |Bermeh
33

System

cobra-Angichien erweitem

Ao auswahien

| dnmcht
D=
Standard

Ennvertisren |stans

]

Karwer berung starten

oK Ubernehmen | | Abbrechen
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Zusatzlich befindet sich am Ende dieser Registerkarte eine Checkbox, die es Ihnen
ermoglicht, uberall in cobra bei den Feldern, die im Web Portal sichtbar sind, ein ent-
sprechendes Symbol einzublenden. Dies ist hilfreich, da Sie unter Umstanden lhren
Kunden Daten aus cobra uber das Web Portal zur Verfligung stellen. Es ist hierbei
hilfreich zu wissen, um welche Daten es sich handelt.

StraBe Ca Nachname G
PLZ [ Ort [ 5 Vorname G
E-Mai [] =G

Nach der Konvertierung steht die Managementkonsole noch nicht sofort zur Verfu-
gung. Hierzu ist zuerst die Ansicht zu aktualisieren:

Hint Promcter Seorn pre lebe 5 T 3| Met Promeoter Score - Ergebnase 35 | Scpport Zuiedentat oro T 5 | Support Zulriedente - Ergebnise

L.l @ ||| e__

hiet Promcter Scere - Deivergieen 30 | Scppon Zuiiedentat - Zutvergiich

Net Fromoter Score | Promotoren Detraktoren Support: m’egemn Promatoren Detraktoren

A 4286% a 5238% w 9,520 a 84205 & 8947% a 5,2(3"515 e

Nach erfolgreicher Aktualisierung sehen Sie einen neuen Reiter »WEB PRO PORTAL«
in der Ansicht. Die Management Konsole gliedert sich in drei verschiedene Register-
karten:

= Registrierung und Abonnements

[

18



cobra WEB PRO

= Web-Inhalte verwalten

» Neuste Vorgange

In diesem Abschnitt widmen wir uns dem zweiten Reiter. Dieser dient dazu, Newslet-
ter flr den Mailversand und Downloads fur das Web Portal bereitzustellen. Hier gab

es gegeniiber V2020 R1 nur eine Anderung.

Bisher konnte jeder Nutzer alle Dokumente gleichermafRen sehen - es hief3 »alles
oder nichts«. Ab der V2020 R2 konnen Dokumenten, Newslettern und Accounts so-
genannte »Kundengruppen« zugewiesen werden. Dies stellt sicher, dass ein WEB
PRO-Nutzer mit Kundengruppe A auch nur Newsletter derselben Kundengruppe er-

halt und nur Downloads dieser Kundengruppe im Portal sehen kann.

Da am Anfang noch keine Newsletter und Downloads vorhanden sind, kénnen Sie
uber das Kontextmenu den ersten Newsletter erstellen und auch durch kopie-

ren/einfugen weitere hinzuflgen:
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'
Dew e G Grge  aegee  Rchecw  mmox  wh o Do amr O uew T TR TEE =
. P p—— P AL e T

h B.& T F % R B=R gl U et ), s RI

B || | e " e | T L — L P e o e g
— | e r—— — D e -
B I T r— S p—— s | e e | man | ———
= 1 e
= - » - = -

Beim Kopieren werden Sie zur Sicherheit von cobra CRM um eine Bestatigung gebe-
ten:

Datersatz kapieren x

9 Web-Inhalt (Download DSGVO 1)

=

Auf der rechten Seite sehen Sie den Detaildatensatz, den Sie analog zur V2020 R1
befullen kdnnen:

Datsl
" o
M L]
. -]
Doty el
e Drrwr k.
wntenre CokuTesLen- 0
Qe (DwSdwTOeMESORMOtED] @ TN
e &
Vorerhaubld
Dowwioad [N mox
Typ Extemes o Erimst:  Gest 1R 020X L83 = | Gebndet Gad SREE 0 1533
v
Downbadlink  https://www.cobra.de/cobra_Downioad/cobr2020/Dok &) |
Vorschaubid
Vorschau
v Original
MNormal
Gestreckt
' Ientrien
Skaliert
Bearbefien... CE=m] e | it |

Neu ist hier die Funktion »Kundengruppex:

Kundengruppen
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Wenn Sie allen Dokumenten Kundengruppen zuweisen, dies aber bei den Accounts
unterlassen, stehen den WEB PRO-Anwendern keine Downloads zur Verfigung!

Analog konnen Sie auch mit den Newslettern verfahren:

g B0

Registrierung

Um Zugang zum WEB PRO zu erhalten, muss sich ein potentieller Nutzer registrieren.
Die dazugehorige Webseite enthalt ein Formular, das die Registrierungsdaten auf-

nimmt und im WEB PRO-Konfigurationsdialog im Reiter »Layout« konfiguriert wer-
den kann.

Neben dieser Seite stehen noch weitere zur Verfugung. Sie finden diese in der ersten

Auswahlliste. Fur den Registrierungsprozess ist an dieser Stelle die Seite »Registrie-
rung Newsletter« relevant:

cobra WEB PRO ]
Aktvierung
Feldonfiguraton Anscht fir: | Regstrierung Newsletter
Mobie CiMKonfiguraton | Feldvorrat Layout
WES FRO-Konfigraton || [ame i
Voriem: " spalte
Design G Ay Registricrung
et Abmeidung beantragt am Elﬁim e
cobra-Arpdhtan erwstam ::: .:“’"“'*
i Tnakifver Account |@ Eval
Kundengrgpe :O Passwort
Nachname W) Mewsietter 1
ort | Mewsletter 2
Password vergessen angefordert am | Mewlettar 3
Passwort
5 Regitrieren |
Quede
Reakbvierung beortragt am
Strafle
Vorname
B e ~ Aligemein E"‘“‘" ]
B Ted » | Midtionen 2 Aktionen 5 hee Spaite
- At Standard r
5= Newsielteroptionen 3 | Bedngungen Keine Bedingungen | % Léachen
O S Besdiftung Registrieren
| | bemebmen | | atbrechen
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In diesem Dialog finden Sie auf der linken Seite einen Vorrat an Elementen:
» Felder fur den Account-Datensatz.

= Weitere Komponenten:

= Titel - dies sind Textbausteine, die einen Text auf der Webseite anzeigen kon-
nen.

= Text - dies sind Textbausteine, die einen Text auf der Webseite anzeigen kon-
nen.

= Newsletteroptionen - dies beinhaltet die Anzeige aller verfugbaren Newsletter.
Bei der Registrierung sind das nur die Newsletter, die explizit keiner Kunden-
gruppe zugewiesen wurden (zum Zeitpunkt der Registrierung hat der Kunde

noch keinen Account, daher kann er auch noch keiner Kundengruppe zugeord-
net sein).

» Schaltflachen - hier konnen Aktionen durchgefuhrt werden.

Die Registrierungsseite ist folgendermafien aufgebaut:

= Titel = Newsletteroptionen
= Textbaustein = Schaltflache
= 4 Felder

Dies sieht in der Konfiguration so aus:

Layout

Zede

Spalte

A Registrierng

[ Fidber Sor dhe nachstehende Masie mus, um sich bei rs o registrieren

@ Vomeme

@ Nachname

Q@ £

@ Passwort

®) Newedetter |
Newesletter 2
Newsletter 3

Das Ergebnis im Browser:

Registrierung

Flllen Sie e nachsterende Maske aus. Lm sich bel uns 2u registiieren

[ i it e Goerschmtzrictine:

Iy
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Zusatzlich zu den angezeigten Inhalten werden noch die Datenschutzrichtlinien und
das Impressumeingeblendet. Dies ist in der »WEB PRO-Konfiguration« entsprechend
definiert worden.

Das Passwortfeld wird doppelt aufgefiihrt, da bei der Passworteingabe eine Bestati-
gung notwendig ist. Im Konfigurator ist das Passwortfeld hingegen nur einfach zu
hinterlegen.

Die einzelnen Felder konnen Sie nun frei editieren, wie Sie dies aus dem Mobile Edi-
tor gewohnt sind. Sie konnen die Felder oder Komponenten per Drag and Drop ein-
fach auf der Seite platzieren. Um diese in eine Struktur zu bringen, konnen Sie Zeilen
und Spalten anlegen.

Anderungen missen mit »OK« oder »Ubernehmen« bestatigt werden. Erst dann sind
Sie im Web Portal verfiigbar. Bei Anderungen kann es sein, dass Kunden die Seite
neu laden mussen.

Die einzelnen Komponenten haben einige Eigenschaften, die im Anschluss erlautert
werden.

Um Zugang zur Registrierungsseite zu erhalten, konnen Sie im Konfigurationsdialog
die Registerkarte »Zusammenfassung« auswahlen:

cobra WEB PRO i x

Ativierung Zusammenfassung
Feldonfiguration

D cobra VWEB PRO-Modul wir e erflgreich engerichtst und ist ab sofort nter rachstebenden Links reichber,
Moble CRM- tion
it Verwenden Sie diese Links ouf [hres Websete ades in E-Mals, um Thven Kunden Zugriff zu ermoghchen.

WEB PRO Korrfiguration
Verlagen

Design

Laycut

cobra-Arsichiten ervestem
Pusammenfasang Dowmioad-Center: hittps: L e I Lfeb2

Links
Hewdetter idung 2 3940206 1feb2

8@

Newrsdetier -+ Z A -

(0 1 1 e
4] 1]

Hier sehen Sie drei Links:
= Registrierung fur den Newsletterversand
» Abmeldung vom Newsletterversand

» Registrierung zum Downloadcenter

Wahlen Sie den ersten Link aus, 6ffnet sich nun im Browser das entsprechende Re-
gistrierungsformular, das Sie mit Ilhren Anmeldeinformationen befillen konnen:
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Registrierung

il i racherde Usske s, o sch i 4 0w

Lissehan

......

O] oot i e Dtz

impeessaT

Wichtig ist es, die Datenschutzbestimmungen auszuwahlen. WEB PRO erinnert widri-

genfalls daran:

e pzeonerer Se e Date prw i i

Registrierung
i Sie che racs hence Mssie s LT 408 bel o T g ablerer.

Womame:  Lieschen

Machame W
St sencher. musbegcotra de

mpressum

Dies kann nun nachgeholt werden:

e whintete e £ Drtesihg s e,

Registrierung
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Anmerkung: Im Konfigurationsdialog wurden zwar die Newsletter-Optionen einge-

fugt, aber keine Newsletter definiert, die ohne Kundengruppe verfugbar sind. Daher
werden sie im Browser auch nicht angezeigt.

Im Anschluss an die erfolgreiche Registrierung erhalten Sie eine Ruckmeldung:

cobra CRM

Registrierung

e ey —
rarman. Pridon S grgebenlals ach | Spam Ornes.

Impressum

Sie konnen auch diese Seite gestalten. Hierzu rufen Sie im Konfigurationsdialog die
Seite »Registrierung-Ruckmeldung« auf:

By Regrtrierseg

[ sy ok, S oo e Sk at e Lk g by A, o b b e L e i | Aty et b o et fol, mih e
[

Ihnen stehen dieselben Komponenten wie bei der Registrierungsseite zur Verfugung.

Zusatzlich zum Aufruf der Bestatigungsseite erhalten Sie eine Mail. Diese enthalt ei-
nen Bestatigungslink, den der Anwender anklicken muss, um einen Double-Opt-In
durchzufthren. Erst mit diesem ist der Newsletterversand DSGVO-konform.
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In der Managementkonsole ist die Registrierung nun sichtbar:

] i i

Der Datensatz befindet sich im Status »Wartend«. cobra CRM wartet sozusagen auf
den DOL.

Ist dieser erfolgt (Anklicken des Bestatigungslinks in der Mail), andert sich der Status
in »Bestatigt«. Es wird eine weitere Mail versandt (diesmal ohne Link), und es wird
eine Bestatigungswebseite angezeigt:

Registrierung - Bestétigt

mpretium
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Auch diese Seite lasst sich wieder editieren:

e

]
radantgrasn

e

790 K e
o

Asarer iy

E
1= Spah
—

otra drmchorr et

s,

i

o || nemetwmen | [ sboremen

o [ e

X Lescen

In der Managementkonsole sehen Sie, dass keine Adresse verknupft wurde, d.h. hier
wird im Quadranten unten rechts derzeit nichts angezeigt. Um eine Adresse zu ver-
knipfen, kann die Auswahlliste »Adresse« geoffnet werden:

cobra CRM zeigt hier alle Adressen der Adresstabelle an. In diesem speziellen Szena-
rio haben wir die automatische Verknipfung mit der Adresstabelle deaktiviert. Ware
sie aktiviert, prufte cobra CRM anhand der E-Mail-Adresse, ob eine passende Adresse

(mit dieser E-Mail) existiert und verknupfte diese.
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cobra kann die Auswahl bei der manuellen Zuweisung bereits einschranken. Dies
wird im Datenbankstruktur-Dialog eingestellt:

3 cobva Doterbarkstruitr
Tabellen Feldliste
.
2 dessen Trekdname = |l Aueahinte
§ Kertakts !
o T o= [ o= =1
Zusatstaballan Abmadung am Daturs und Zeit
Abmekiung beaniragt am Datum und Zest
B Gerat
= * | Adese Beschung (Advessen)
- [ servceautirag i e
B suoport Tcket
o ! Erteiz am Dt und Zest
Freie Tabellen Fems Fima
Inakiver Account Jajien
Kundengruppe Tost WEB PR - Kundengrippen
senrtnsma Hachriame
ezl Febder: 27, davon 10 Systemfe
@ teu | % Loschen [ poife... | [ weuche Peder (7) | [] A0abetach
Feldeigenschaften
Harme: Advesse
Lange: Fiter | [EMARD] = "(E-Maly
Stardardwerts | AT
tforele: o
- =0
e ——
Brgabepfichiiy T
4 al t heich
e Fadbiie [E-ial Asp] 5t glech {EHel} # O
E
=1
o e
prespe—— Algemen | Sumwabiiste
o (bemehmen | | Beenden

Unter den freien Tabellen findet sich auch die Tabelle »Double-Opt-Ins«. In dieser
werden die Accounts verwaltet. Hier gibt es ein Beziehungsfeld zu den Adressen. Die-
ses Feld kann mit einem Filter versehen werden, wie er in der Abbildung definiert ist.
Dies geschieht entweder uber den Filterdialog oder durch direkten Eintrag in das
Feld.

Dank des Filters wird in der Managementkonsole die Auswahl auf die Adresse(n) mit
der fraglichen E-Mail-Adresse beschrankt, falls es mindestens eine solche Adresse
gibt:

B b ot de

iid

T
R T e——

3 . -

Falls die automatische Zuordnung aktiviert ist, geschieht die Zuordnung bereits di-
rekt nach dem Anklicken des Bestatigungslinks in der Mail.

In diesem Fall wird der Status nicht auf »Bestatigt« gesetzt, sondern auf »verifiziert«.
Im Fall der nicht-automatischen Verknupfung muss dies manuell geschehen.

Sie sehen rechts oben im Bereich »Registrierung«, wann der DOI von welcher IP-
Adresse erfolgt ist.
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Es ist Ubrigens auch maoglich, eine Adresse neu anzulegen, wenn sich keine passende
findet. Dies erfolgt Gber ein Icon neben dem Pfeil fur die Auswahlliste:

g
[

i

Hierbei wird ein Dialog zum Erstellen einer Adresse aufgerufen. Last but not least
gibt es auch die Moglichkeit, die Verknupfung wieder zu loschen. Dies erfolgt uber
das direkt benachbarte rote Kreuz.

Da bereits eine passende Adresse gefunden wurde, muss diese nun verifiziert werden.
Die Verifizierung ist notwendig, um dem Nutzer das WEB PRO Portal auch freizu-
schalten. Die Bestatigung durch den DOI Link reicht noch nicht aus.

Hierzu bietet es sich an, die verknupfte Adresse und den Account-Datensatz zu ver-
gleichen. Dazu gehen Sie unten rechts auf den Reiter »Verknupfte Adresse«:

Sie sehen dort das jeweilige Feld, den Account-Datensatz und die Felder der Adres-
stabelle. Dies sind alle in der »Feldkonfiguration« verknupften Felder. Sie konnen
nun uber die Pfeiltasten zwischen den Feldern die Werte synchronisieren.
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Auch dies kann automatisiert erfolgen, wenn in der Konfiguration die automatische
Verknlpfung aktiviert ist:

Aufderdem konnen Sie nun die Schaltflache »Account verifizieren« auswahlen, so
dass der Account freigeschaltet wird.

Nun kann der WEB PRO Anwender sich einloggen (den Link findet er in der letzten
Bestatigungsmail):
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Auch diese Seite kann entsprechend editiert werden:
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Exkurs Schaltflachen

Auf der Seite im Web Portal wurden drei Schaltflachen angezeigt, die jeweils ein an-
deres Aussehen hatten:

= Speichern«: Griine Schaltflache
= Vom Newsletterservice abmelden«: Rote Schaltflache
= 7um Download Portal«: Link

Dieses Aussehen lasst sich in den Objekteigenschaften der jeweiligen Schaltflache im
Konfigurationsdialog festlegen:

Zeile

Spalte Spalte

Objekteigenschaften
= Aligemein

Bedngungen
Beschriftung

o Ubermehmen Abbrechen

Die Objekteigenschaften einer Schaltflache bieten die Moglichkeit:
= Aktionen zu hinterlegen

= Die Art der Darstellung zu wahlen

» Bedingungen zu hinterlegen

= Der Schaltflache eine Beschriftung zu geben

Die Art der Darstellung ist in der obigen Abbildung zu sehen:
= »Standard« entspricht einer grinen Schaltflache
= »Warnung« entspricht einer roten Schaltflache

» «Hyperlink« entspricht einem Link

cobra bietet ab der V2020 R2 die Maglichkeit, einer Schaltflache in WEB PRO mehre-
re Aktionen zu Ubergeben:

“chaftschen Aktanen m X Schatfachen Aktoren. [
AR Aicticmnen
[ [aon rosten |0 - | = [pesn | [B5]
[T A err Wetivo e L l'x_| [ Ausufen ener iNebPro-Sete L | H Formuar sbienden
N B Aufrufen cines externen Seite
__‘__i [ Aufrufen eines WebPro-Seite
3 Mad versenden
Akticns Emstelhungen P B Yonto kschen
Wb PRO Seite: i T
= Aomekdng Auswahl -]
[ Jlame] i
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Hierzu sind in den Objekteigenschaften in der ersten Eigenschaft die »...«
auszuwahlen. Es offnet sich ein Dialog, in dem eine oder mehrere Aktionen definiert
werden konnen:

»Formular absenden«: Dies speichert alle Anderungen in cobra, z.B. Anderungen
an Profildaten. Diese Aktion schlief3t einen Vorgang ab.

»Abbrechen«: Dies bricht den aktuellen Vorgang ohne Anderung/Speicherung ab.

»Aufrufen einer externen Seite«: Hier kann ein Hyperlink, z.B. auf www.cobra.de,
hinterlegt werden.

»Aufrufen einer WebPro Seite«: cobra WEB PRO folgt einem definierten Prozess,
wie im Fall der Registrierung deutlich wurde. Am Beispiel der Stammdatenverwal-
tung kdnnen Newsletter abbestellt bzw. der Account vollstandig geloscht werden.
WEB PRO leitet hierzu auf eine eigene Seite »Abmeldung-Auswahl« um. Dies kann
hier hinterlegt werden.

»Mail versenden«: Dies versendet eine WEB PRO Mailvorlage, z.B. eine Registrie-
rungsbestatigung.

»Konto loschen«: Dies loscht das Konto gemaf’ den eingestellten Kriterien.

Zusatzlich lassen sich fur Schaltflachen Bedingungen hinterlegen:

Diese dienen dazu, z.B. vor ei- | s R— B x
ner Registrierung zu priifen, ob | == S—
die angegebene E-Mail auch Newe ey L=
korrekt ausgefullt wurde. Ist die *
Bedingung nicht erfiillt, erfolgt LS
eine Meldung an den Nutzer Detaits

und die Aktion wird nicht aus- "“‘:*““‘

gerhrt T mal] enthsiticht @ ©

Zu guter Letzt gibt die Beschrif-

tung den Text an, der auf der T

Schaltflache angezeigt werden P Tre——
soll.

Exkurs Titel/ Text

Titel und Text haben weniger Eigenschaften. Sie konnen hier einen Text eingeben
und die Schriftgrofie festlegen. Zusatzlich ist es moglich, HTML Tags zu vergeben:

= <b>Text</b> lasst den Text in den Tags fett aussehen

= <j>Text</i> lasst den Text in den Tags kursiv aussehen

» <br> fligt einen Zeilenumbruch ein
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Die Stammdatenverwaltung enthalt rechts oben einen Link fur die Abmeldung, der
sich im Konfigurationsdialog nicht editieren lasst.

Der Link auf den Downloadbereich fuhrt - wie auch in V2020 R1 - auf den Bereich,
in dem die Downloads angezeigt werden. Hier sind nun jedoch wie oben beschrieben
nur noch jene Downloads verflgbar, die der Kundengruppe des angemeldeten Be-
nutzers entsprechen:

cobra CRM

- Download DSGVO 1
— # Zum kostenlosen Download
~-—=

_ Download DSGVO 2
—— . & Zum kostenlosen Download

—

\

Download Adressplus

# Zum kastenlossn Download
= Download CRM Bl

& Tum kostenlosen Download

Diese Seite lasst sich derzeit nicht editieren.

Anderungen an den Stammdaten fiihren dazu, dass der Account den Status »gean-
dert« annimmt, falls manuelle Bestatigungen konfiguriert sind. Hier miissen Ande-
rungen explizit bestatigt/Ubernommen und der Account verifiziert werden.
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Da hier aber eine Anderung vorliegt und keine Neuregistrierung, hat der WEB PRO-
Anwender weiterhin den vollen Zugriff aufs WEB PRO Portal, obwohl sein Status

noch nicht »verifiziert« ist:
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Die Managementkonsole — Verwaltung der Accounts

Accounts kann auch direkt uber die Managementkonsole angelegt und verwaltet
werden. Hier kann Uber das Kontextmenu z. B. ein neuer Account eroffnet werden:
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Es offnet sich eine Eingabemaske, die analog zur Managementkonsole funktioniert:

Datn St Doten  Eefigen  Angabe  Recheche  Amcht bl Tabek Lot OSuche
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ADREEEN TN

Der restliche Prozess erfolgt analog zur Registrierung tber das WEB PRO Portal.

Die Managementkonsole bietet alle Funktionen, deren es zur Verwaltung eines Ac-

counts bedarf:

= Account neu anlegen

= Daten andern

= Account abmelden

» Account deaktivieren

= Kundengruppen zuweisen
= Adresse verknupfen

In der Managementkonsole sind zudem alle Veranderungen des Nutzers sichtbar,

beispielsweise samtliche Downloads und Newsletterbestellungen:
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In den neusten Vorgangen sind dann auch Informationen uber alle Accounts, neue
Downloads, Ubersichten und Statistiken verfligbar:
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Passwort andern

Hat ein Benutzer sein Passwort vergessen, kann er auf der Login-Seite den entspre-
chenden Link anklicken:

Login

B ]

[

Kennwort veressen?

Impeessum

Er wird dann aufgefordert, die hinterlegte Mail einzugeben:

Kennwaort vergessen

Gabem S e £ ind Airrse i i s S bt bk
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Diese Seite lasst sich im Konfigurationsdialog bearbeiten:
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Der Benutzer erhalt eine Mail mit einem Link Uber den er auf die Seite geleitet wird,
die eine neue Anmeldung ermdoglicht. Gleichzeitig wird ihm genau dieser Vorgang zu-

ruckgemeldet:

Kennwort vergessen

B e e

Diese Seite lasst sich im Konfigurationsdialog editieren:
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Nach Anklicken des Links lasst sich ein neues Passwort eingeben:

MNeues Kennwort

Pt Fenrojsis ey oy

rprev

Diese Seite lasst sich im Konfigurationsdialog editieren:
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Nach erfolgreicher Anderung wird eine Erfolgs-Mail versandt und eine Riickmeldung
im Portal gegeben:

Anderung des Passworts

T L

et
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Diese Seite lasst sich im Konfigurationsdialog editieren:
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Abmelden

Maochte sich ein Benutzer vom Newsletterservice abmelden, hat er zwei Moglichkei-

ten:

= Er kann nur den Versand der Newsletter abbestellen.
= Er kann aber auch seinen Account kiundigen

In beiden Fallen lasst sich in der Stammdatenverwaltung die rote Schaltflache aus-

wahlen:

cobra CRM

Abmelden
lhr Account
E-hal leschen musliesccbea de. PLE 12045
Nernaime Lieschen Ort Barin
Machnan. MAUer Siralle Teckstralle %
Paseriat

ihre abonnierten Newsletter

Vom Newsletterservioe abmelden

Zum Download Portal =

Impresssm
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Diese fuhrt zu einer weiteren Seite, auf der der Benutzer Uber seine Moglichkeiten in-
formiert wird:

Abmelden

Abmeldung vom Newsletterversand
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Entscheidet sich der Benutzer dafur, seinen Account vollstandig zu l6schen, muss er
eine Sicherheitsabfrage bestatigen:

Eanto kschen

Wolien Sia tas Eontn wirkdich igschen
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Bestatigt er auch diese, erhalt er eine Mail sowie eine Ruckmeldung im Browser:

Abmeldung vom Newsletterversand

[ ox ] [Goamtn | st |

Die Bestatigungsmail enthalt einen Link, den der Benutzer anklicken muss, um end-
gultig abgemeldet zu werden:

Abmeldung vom Newsletterversand

Fon g eyt

impressm
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Diese Seite lasst sich im Konfigurationsdialog editieren:

Als Alternative weist cobra jedem Account eine personifizierte Anmelde-Mail zu. Die-
se finden Sie in der Managementkonsole:
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Dieser Link kann z.B. in einen Newsletter integriert werden. Der Benutzer muss dann
nur noch auf diesen Link klicken und kommt automatisch auf die Abmeldeseite:

Abmeldung vom Newsletterversand

‘Sia haben sich

EMai eschen muelenBootea de

Fasswort  weews

Imgressum

Diese Seite lasst sich im Konfigurationsdialog editieren:

I
i

[ ][ hemetven || sttrenen

In allen Beispielen wurde der Prozess mit Passwort aufgezeigt. Ohne Passwort ver-
kirzt sich dieser Prozess an einigen Stellen.
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Reaktivieren von Accounts

Je nach Einstellung im Konfigurationsdialog werden Accounts bei der Abmeldung
entweder geloscht oder nur deaktiviert. Hier wird auch definiert, ob eine Reaktivie-

rung eines deaktivierten Accounts moglich ist:

coben WEB PRO @

Akfivierung

Feldanfiguration
Mobile CRM-Korfiguration ]
WEB PRO Konfiguration

Link 2um i .l QQJ
e |l 08|

Cl Rl

Endeutoes Treffer: Mt Adresse verknipfen - | KeinTreffer:
E-ed-Sperrvemmerks [E-Mol-Sper - | Mebrere Treffer: [News Adresse erstelen <]

o || ibemetmen | | Abbrechen

Mit den Optionen »Account-Datensatz leeren [...]« oder »Account Datensatz auf >In-
aktiv¢ setzen [...]J« kann der Account vom Benutzer spater wieder reaktiviert werden.

Hierzu kann sich der Benutzer wie gehabt registrieren.

Dbe angegebess E At ety
et A ek ke s i ey |- - wiae v Regitrionan

Registrierung

.......

45



cobra WEB PRO

Da der Account bereits existiert, kann der Benutzer sich entscheiden, seinen Account
zu reaktivieren. Hierzu muss er jedoch noch Mail und Passwort kennen:

Account reaktivieren
| et gt
et i
Imgreum

Diese Seite lasst sich im Konfigurationsdialog editieren:
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War die Rickmeldung erfolgreich erhalt der Benutzer wieder eine entsprechende
Mail und eine Erfolgsmeldung, die im Konfigurationsdialog editiert werden kann:
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