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Wichtige Information

cobra 64-Bit Version

Die aktuelle Version von cobra wurde auf eine 64-Bit-Architektur umgestellt. Ab so-
fort gibt es nur noch eine 64-Bit Version von cobra und keine 32-Bit Version mehr.
Auf diese Weise stellt cobra die zukunftige Kompatibilitat mit modernen Systemen,
Schnittstellen und kommenden Versionen von Windows sicher. Im Zuge dieser Um-
stellung, werden einige alte Softwarekomponenten nicht langer unterstutzt.

CXM WEB CONNECT

0 Ab Januar 2023 ist CXM WEB CONNECT mit drei REST-Endpunkten in CRM
PLUS, CRM PRO XL und CRM Bl enthalten.

cobra CXM WEB CONNECT funktioniert als Adapter, um die Verbindung zu und mit
Ihren cobra-Daten herzustellen. So bildet cobra CXM WEB CONNECT das Tor |hrer
Daten nach »Aufien«. Es ermdglicht, dass Sie lhre Daten und Informationen aus cobra
via der Schnittstelle REST-API

* in anderen Systemen nutzen,
= Systeme miteinander verbinden oder
* um Inhalte anderer Anwendungen erweitern konnen.

Beispielsweise konnen Entwickler per REST-API lhre cobra-Daten auf einer Webseite
veroffentlichen oder Inhalte aus Webformularen nach cobra Ubergeben.
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Installation mit Datenubernahme aus der
Version 2022

Einzelheiten zu weiteren Moglichkeiten der Installation, Konfiguration und Daten-
ubernahme entnehmen Sie bitte dem Systemhandbuch und der Installationsanlei-
tung, die als PDF-Dateien vorliegen.

Bei einer Patch-Installation von 2022 auf 2023 wird die alte Version aktuali-
siert und dabei komplett Uberschrieben. Sie konnen also in keiner Weise zur
Version 2022 zuruckkehren, wenn Sie nicht zuvor (!) eine Komplettsicherung
der alten Version 2022 vorgenommen haben.

Fur eine Komplettsicherung mussen Sie Folgendes tun:

1. Kopieren Sie die komplette Serverinstallation inklusive samtlicher Ordner
und Unterordner an einen sicheren Ort.

2. Sichern Sie in cobra 2022 mit dem Befehl »Datei: Datensicherung: Daten-
bank sichern« Ihre SQL-Datenbanken.

Patch-Installation zur Aktualisierung von cobra 2022 auf cobra 2023

Die Patch-Datei haben Sie aus unserem Kundenportal heruntergeladen oder auf an-
derem Wege von cobra oder Ihrem Fachhandler erhalten.

Bei einer Patch-Installation wird |hre vorhandene cobra 2022-Version auf Version
2023 aktualisiert. Dabei werden samtliche bisherigen Pfade und Einstellungen beibe-
halten. Sie konnen bei einer Patch-Installation also keine neuen Pfade angeben.

Halten Sie die Aktivierungsdaten fur Ihr cobra 2023 bereit, da diese wahrend der Ak-
tualisierung benotigt werden.

= SchliefRen Sie cobra 2022.
» SchlieRRen Sie den cobra Terminmanager.
» SchlieRRen Sie Outlook.

= Klicken Sie die Patch-Datei doppelt an. Die Patch-Installation startet. Sie erkennt
das vorhandene cobra 2022 automatisch.

» Folgen Sie den Schritten des Assistenten.
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Neue Funktionen fur die tagliche Arbeit in

2023

Die Integration von Microsoft Teams

Sie kdnnen in cobra einen Datensatz intern als Nachricht uber Microsoft Teams ver-
senden. Nutzen Sie die MS Teams Integration Uber das Menuband (»Start: Teams«
oder »Tabelle: Teams mit Datensatz«) oder das Kontextmenu (Rechtsklick auf Daten-

satz).

Tabele

Datel Daten Einfiigen Ausgabe Recherche Datenschutz Ansicht Info Tabele Layout P Suche
=) 3 Aussc > Vertriebsprojekt neu - Adresshierarchie =
e & &
[ Kopieren erfen 8 Adresseigenschaften rmin \bwesenheit 3 Adresshierarchie erzeugen
Riickgangig v suchen e Kampagne v * ¥ Aufgabe che als Termine aufnehmen verknipfen verknipfen iresshierarchi che
ADRESSEN ‘GERATE UND SERVICEAUFTRAGE SUPPORT-TICKETS 'VERTRIEBSPROJEKTE 'VERANSTALTUNGEN IMMOBILIEN AKTIVITATEN | ARTIKELSTAMM BERICHTE DASHBOARDS BROWSER
Adressliste
Potenzial Firma - | Na - ame - PLZ ort

=

10 Abriss Brunner

Datensatz 6ffnen

Lo Lo ]

12045

Berin

10 Abrs Brunner prumer| & Neue Adresse SN ja0es Berin
10 Abriss Brunner Brunner | % Adresshierarchie erzeugen 12045 Berin
10 Aeroga Luft & Kima Sople | [ Kopieren StgeC | 76133 Karsuhe
50 AJdas Umziige & Transporte & Einfigen Stgev | 71384 Wenstadt
50 Agdas Umaige & Transporte EON | us pgresse duplieren 71384 Wenstadt
50 Agdas Umaige & Transporte SCODDS o i merteen 71384 Wenstadt
90 Akenkirchen EDV GmbH Konen 79871 Esenbach
50 AOB GmboH Baunofe T Recherche S9R | aasas Aottng
arboc edv consuting GmbH £ Aktulien Filer recherchieren 78464 Konstanz
arboc edv consuting GmbH Berger | §: Adresseigenschaften StgeAeG | 78464 Konstanz
arboc edv consuting GmbH bin AbdU @ Adresse suchen f | 78454 Konstanz
arboc edv consuting GmbH Fink 78464 Konstanz
&, Adresseloschen 2
arboc edv consuing GmbH Ficher 78464 Konstanz
arboc edv consuking GmbH Friedrich| 1o Recherchierte Adressen [aschen 78464 Konstanz
arboc adv consuking GmbH Godwin | % Adresse ur Kampagne hinzufigen 78464 Konstanz
arboc edv consuking GmbH Herberg¢ £ personenbezogene Daten 78464 Konstanz
arboc edv consuting GmbH Horch | 78464 Konstanz
Nachste recherchi Strge Alts Pl rechts
arboc edv consuting GmbH Koppl 78464 Konstanz
arboc edv consuting GbH Mayersp & Vorherige recherd StgrAlPieilinks | 7g46q Konstanz
arboc edv consuting GmbH Renner | [ Schnelldruck 78464 Konstanz
arboc edv consuking GbH Schlegel @ Neue Nachricht verfassen 78464 Konstanz
[ Teams-Nachricht mit Datensatz versenden |
Informationen zur Adresse -
) E-Mail mit Datensatz versenden
SESUCHSSRCHTE | GeRATe | suppoRTTICKETs | veRmesseRy T VERARABEITUNG UND WEITERGABE
Erfasst am ~ [ Erfasst von % Aufgabe mit Datensatz ertellen Aniss
- - o Aufgabe mit Dotensatz im Task Management erstellen ™
@ Linkin Zwischenablage kopieren ]
17.01.2023 10:27 Schlegel, Bemd (cobra) = vard >

17.01.2023 10:27
17.01.2023 10:25

Schlegel, Bemd (cobra)
Schlegel, Bemd (cobra)

18 Telefonisch
18 Telefonisch

AuBerdem kdnnen Sie eine Teams-Nachricht aus einer Kampagne heraus als Vorgang
einer Reaktion versenden.

Vorgang hinzufiigen

Vorgangsart:

Beschreibunag:

E

b4

Machricht in Microsoft Teams versenden -

Teams-achricht

Abbrechen
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0 Beachten Sie:

= Die MS Teams Integration ist nicht Bestandteil von cobra ADRESS PLUS.

= Datensatze lassen sich nur an Personen aus lhrem »Azure Active Directory«
(AAD) versenden - im Weiteren »Active Directory« (AD) genannt.

= Sie bendtigen ein Microsoftkonto, das mit einer Organisation verbunden ist.

= |hr Systemadministrator muss ggf. den Zugriff auf MS Teams und fur den
Betrieb des Programms relevante Komponenten in lhrem Netzwerk erlau-
ben.

Die Aktivierung der MS Teams Integration

Die Aktivierung der MS Teams Integration erfolgt Uber die systemweiten Einstellun-
gen. Stellen Sie sicher, dass Sie Uber die entsprechenden Berechtigungen (»Microsoft
Teams-Verwalter«) in cobra verfugen.

= Erteilen Sie den Befehl »Datei: Systemweite Einstellungen: Microsoft Teams-Ein-
stellungenx.

cobra CRM BI 2023 - O X

Systemweite Einstellungen

Verwalten

Systemeinstellungen (Strg+Y)

Systemverwalter treffen hier systemweite Enstellungen: Produktaktivierung,
Verwalten von Benutzem und Benutzergruppen, Kontaktarten,
Servereinstellungen, E-Mail-Einrichtung, Terminmanager-Anbindung u.v.m.

Auswahllisten verwalten
Sic verwalten Auswahlisten mit den unterschiedichsten Inhalten vom
Textbaustein bis zum graphischen Symbol.

Mobile Benutzer einrichten
(‘l\ Sie geben Benutzem die Méglichkeit, inre Daten auf mobilen Gersten mit den
g Daten auf dem Firmenserver zu synchronisieren.

Kommunikation
Telefoneinstellungen

: Sie richten die Telefonie ein, um direkt aus cobra zu telefonieren und aus-
2= und eingehende Anrufe als Kontakte zu erfassen.

SMTP-Einstellungen

Ei Sie legen SMTP-Konten vor allem fiir den Versand von Serien-E-Mails direkt
Kampagnen einrichten "0 aus cobra an.
aft einrichten Microsoft Teams-Finstellungen
® Sie legen Einstellungen fir die Binrichtung der Schrittstelle zu Microsoft
Teams fest.

= Setzen Sie den Haken bei »Microsoft Teams Integration aktivierenx.

= Klicken Sie auf »OKx«.
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Microsoft Teams Integration konfigurieren

Einstellungen zur Microsoft Teams Integration | x

1. PMicrosoft Teams Integration aktivieren:

cobra bietet an verschiedenen Stellen die Maglichkeit, eine Machricht mit einem Datensatz und/foder eine freie
Machricht aus Kampagnean an Microsoft Teams Benutzer zu versenden. Hier aktivieran Sie diese Funktion fiir Thr
Unternehmen. Um die per Teams versendeten Machrichten auch als Kontakteintrag erfassen zu kéinnen, legt cobra
eine neue System-Kontaktart ,Teams" mit dem Kirzel ,T5" an.

Damit cobra Benutzer diese Funktionalitat verwenden kéinnen, ist pro Benutzer und genutztem PC eine Anmeldung
mit dem persénlichen Microsoft Teams Account notwendig, damit ein Zugriffstoken fur Teams erstellt wird. Die
Abfrage kommt bei der erstmaligen Verwendung der Funktion .Teams-Machricht mit Datensatz versenden®,
Alternativ kann der Token iiber die benutzerspezifischen Einstellungen generiert werden.

Kampagnen Account
Kampagnen Account einrichten
Fir den Versand von Teams-Machrichten als Kampagnenvorgange bendtigen Sie einen Active Directory Benutzer
dessen Account fiir den Versand von Teams Nachrichten aus den Kampagnen wird. Aus technischen Griinden ist

hier nur ein Active Directory Benutzer mit Basis- baw. Standardauthentifizierung méglich.

Account E-Mail-Adresse:
Passwort:
Testen...

Apbrechen

Sie haben die Microsoft Teams Integration systemweit in cobra aktiviert.

= Starten Sie cobra neu, um die Integration zu nutzen.

Beachten Sie:

= Aktivieren Sie die MS Teams Integration, wird automatisch die zugehorige
Kontaktart »Teams« mit dem Kurzel »TS« angelegt. Sollte dieses Kiirzel be-
reits vergeben sein, dann kann die Teams Integration nicht aktiviert werden.
Vergeben Sie der betroffenen Kontaktart ein anderes Kurzel. Eine Anleitung
fur diesen Schritt stellen wir Ihnen in unserer Wissensdatenbank bereit.

°, Auswahllisten-Einstellungen
€58 Benutzerverwaltung

Auswahlisten nach Kixrzel sortieren (Anderungen erfordern Neustart)

R= und Aktivierung Auswahlisten immer vom Server holen
Ist diese Option aktiv, werden alle Anderungen an Auswahllisten durch andere Benutzer sofort
EF P bernommen. Dies erhaht allerdings die Netzwerkbelastung.
Kontaktarten
OQ Kommunikation Kiirzel System Neu.
& Mehrfachbrief MB System -
Ansicht 7] & serienbrief s8 System
/] @i Brief (Eingang) BE System
V] ® Arbeitszeit Az System
/] 3 EMail (Ausgang) EA System
7] @ EMail (Eingang) =3 System
/] W Fax (Ausgang) FA System
@ Fax (Eingang) FE System
/] Q) Telefonakquise TA System
%, Kampagne w™ System
I @ Teams TS System I -

Kontaktart als Kirzel anzeigen

Neu angelegte Kontaktarten stehen erst nach einem Neustart von cobra dberall zur Verfiigung.

Gbernctmen | [ Abbrechen
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Die Verwaltung personenbezogener Daten

Sie konnen die Weitergabe personenbezogener Daten Uber die MS Teams Integration
wie gewohnt protokollieren und Uberwachen.

» Erteilen Sie den Befehl »Datei: Datenbank: Personenbezogene Datenc.
» Wechseln Sie in den Reiter »Ausgabe, Export und Weitergabe«.
= Vergeben Sie die gewunschten Optionen fur die Weitergabe.

= Speichern Sie lhre Auswahl durch einen Klick auf »OK« bzw. »Ubernehmenx.

= X

rsonenbezogene Daten
Ausgabe
Aktivierung und Feldauswahi
> Datenauswahl bei Ausgabe personenbezogener Daten erlauben

Errichtng Export und Weitergabe

guelenangaben
Ausgabe, Export und Weitergabe
>

) Daten-Sperriiste

Loschplan

x

Die Einstellung des Anzeigeformates

Sie kénnen wie gewohnt das Anzeigeformat fir MS Teams einstellen.

= Erteilen Sie den Befehl »Datei: Datenbank: Datenbankstruktur: Verwalten: Anzeige-
formatx.

= Wahlen Sie im Anzeigebereich »Microsoft Teams«.
= Vergeben Sie das gewunschte Format fur die relevanten Felder.

» Speichern Sie |hre Auswahl durch einen Klick auf »OK«.
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Anzeigeformat: Adressen E X
Anzeigebereich:  [Microsoft Teams [ |
Felder: Format:
9 Abteilung - = <Firma >

<Kundennummer >
<Vorname >
<Nachname >

3 Anrede

— Befiillungsgrad

<Telefon>
<Mobil >
3 Benutzerkirzel <E-Mail Untern>

3 Berechnetes Feld

3 Bemerkung

T Betreuer Uberpriifen Entfernen
3 Branche
3 Briefanrede

3 Briefanrede indiv - OK Abbrechen

Das Hinterlegen eines Benutzerkontos fur die MS Teams
Integration

Sie konnen auf zwei Weisen lhr Benutzerkonto flir MS Teams hinterlegen:

1. Rufen Sie das erste Mal die MS Teams Integration Giber das Menuband oder
Kontextmenu auf, erfolgt der Dialog fur die Anmeldung in MS Teams. Nach
der erfolgreichen Anmeldung wird ein Token erstellt und unter »Datei: Benut-
zerspezifische Einstellungen: Weitere« hinterlegt.

2. Erteilen Sie den Befehl »Datei: Benutzerspezifische Einstellungenx.

= Wechseln Sie in den Reiter »Weitere«.

Filter, Postleitzahlen, Barrierefreiheit & Ansicht fiir Schlegel, Bernd (cobra) & X

G -
b Filter Weitere

Datenschutz: Cookies

Postleitzahlen
cobra ermaglicht an verschiedenen Stellen die Verwendung eines Browserelements.
Bei der Nutzung kommt vom Anbieter der Webseite in der Regel eine Aufforderung zum Speichern von Cookies. Die
I durch die Browserelemente fiir Sie gespeicherten Cookies kdnnen Sie hier I5schen.
@ Barrierefreiheit
Cookies loschen
_:'L/ Ansicht
- Teams: Token
@ Weltere Fiir die Nutzung der Funktionalitat Teams-Nachricht mit Datensatz versenden® ist eine Anmeldung mit Threm
Microsoft Account notwendia, damit Sie Thren persdnlichen Benutzer-Zugriffstoken holen und die Microsoft Teams

Nachricht in Threm Namen versenden konnen.

Benutzer: W 5 {-]

I Token erstellen... I Token Loschen

Ubernehmen | | Abbrechen

= Wahlen Sie den relevanten Benutzereintrag aus dem »Active Directory« aus.
» Klicken Sie auf »Token erstellen«.

Sie mussen sich erstmalig in MS Teams anmelden. Halten Sie hierfir Ihr Microsoft
Benutzerkonto bereit. Holen Sie die erforderliche Nutzungsberechtigung uber lhren

10
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Administrator ein. Nach erfolgreicher Anmeldung erhalten Sie einen Token und kon-
nen dann die MS Teams Integration zum Versenden von Datensdtzen nutzen.

Die erste Anmeldung in MS Teams
Nutzen Sie zum ersten Mal die MS Teams Integration in cobra, missen Sie sich mit
Ihren Microsoftkontodaten anmelden.

Bei Ihrem Konto anmelden X

B® Microsoft

Anmelden

E-Mail-Adresse oder Telefonnummer

Sie konnen nicht auf Ihr Konto zugreifen?

Q Anmeldeoptionen

* Tragen Sie die E-Mail-Adresse oder Telefonnummer lhres MS Kontos ein und kli-
cken Sie auf »Weiter«.

= Geben Sie Ihr Kennwort ein und klicken Sie auf »Anmelden«.

11
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Azure AD-Administratorzustimmung

Damit ein Benutzerkonto mit der MS Teams Integration verknupft werden kann, ist
aus Grunden der Systemsicherheit die Zustimmung des AD-Administrators notig. Als
Administrator haben Sie die Mdglichkeit, jedes Konto einzeln oder alle Konten unter-
nehmensweit freizugeben. Aktivieren Sie hierzu die Checkbox.

Bei lhrem Konte anmelden X

B® Microsoft
@ microsoft.com

Angeforderte Berechtigungen

ket cobra Teams Integration App

=< Cobra computer's brainware GmbH £
Diese App bendtigt folgende Berechtigungen:
Sie anmelden und thr Profil lesen

Eigene Kontakte lesen

Eigene Chatnachrichten lesen und schreiben

Grundlegende Profile aller Benutzer lesen

<< <K

Vollstandige Profile aller Benutzer lesen

~  Zugriff auf Daten beibehalten, fur die Sie Zugriff erteilt haben

I D Zustimmung im Mamen IhrerOrganisatlonI

Durch Akzeptieren dieser Berechtigungen erlauben Sie dieser App, lhre
Daten gemab den Vertragsbedingungen und den
Datenschutzbestimmungen zu verwenden. Unter
https://myapps.microsoft.com kdnnen Sie diese Berechtigungen dndern.
Details anzeigen

Wirkt diese App verdachtig? Hier melden

Nutzungsbedingungen  Datenschutz & Cookies

12
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Einen Datensatz per Teams verschicken

» Wahlen Sie eine oder mehrere Personen aus |lhrem »Active Directory« aus, die den
relevanten Datensatz erhalten sollen.

= Verfassen Sie Betreff und Nachricht.

= Aktivieren Sie die Checkbox »Kontakt erfassen«, wenn Sie die Nachricht als Kon-
takt zur Adresse anlegen wollen.

= Verschicken Sie die Nachricht, indem Sie auf »Absenden« klicken.

i Datensatz per Teams verschicken: 19.08.2022 11:15:19 BerndSchlegel Das Unternehmen ist ein sehr bede &= X
An: D M

Betreff: Kunde bittet um Riickmeldung

Nachricht: Anbei der relevante Datensatz.

[Eontakt erfassen

Der Betreff der versendeten Nachricht beginnt immer mit »cobra CRM -«.

@ w s 2:47
o

cobra CRM - Kunde bittet um Riickmeldung

Anbei der relevante Datensatz.

ABC Nachhilfe
Joachim

Berg

+49 (0) 89 792923-0

mail@abc-nachhilfe-mucde.ap

13
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Aktivieren Sie die Checkbox »Kontakt erfassen«, wird die Nachricht in den Kontakten
zur Adresse erfasst.

Die MS Teams Integration fur Kampagnen

Sie kdnnen aus einem Kampagnenvorgang heraus eine Nachricht via MS Teams sen-
den. Hierfur mussen Sie ein Benutzerkonto aus ihrem »Active Directory« hinterlegen,
der als Standardkonto fur den Nachrichtenversand gesetzt wird. Aus technischen
Grunden kann hier nur ein Benutzerkonto angegeben werden.

Beachten Sie:

= Das relevante Konto des »Active Directory« muss eine Standardidentifika-
tion nutzen - E-Mail-Adresse und Passwort.

= Wir empfehlen Ihnen, ein separates Konto im betreffenden Active Directory
anzulegen, das als cobra CRM-Admin oder Kampagnenverwalter dient, um
diese Funktion zu nutzen.

» Erteilen Sie den Befehl »Datei: Systemweite Einstellungen: Microsoft Teams-Ein-
stellungenx.

» Setzen Sie den Haken bei »Kampagnen Account einrichtenx.

» Tragen Sie das relevante E-Mail-Konto und Passwort ein.

14
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Microsoft Teams Integration konfigurieren
+ |Microsoft Teams Integration aktivieren

cobra bietet an verschiedenen Stellen die Maglichkeit, eine Nachricht mit einem Datensatz und/oder eine freie
Machricht aus Kampagnen an Microsoft Teams Benutzer zu versenden. Hier aktivieren Sie diese Funktion fur Thr
Unternehmen. Um die per Teams versendeten Machrichten auch als Kontakteintrag erfassen zu kéinnen, legt cobra
eine neue System-Kontaktart .Teams" mit dem Kirzel ,T5" an.

Damit cobra Benutzer diese Funktionalitat verwenden kéinnen, ist pro Benutzer und genutztem PC eine Anmeldung
mit dem persénlichen Microsoft Teams Account notwendig, damit ein Zugriffstoken fur Teams erstellt wird. Die
Abfrage kommt bei der erstmaligen Verwendung der Funktion .Teams-Machricht mit Datensatz versenden”,
Alternativ kann der Token liber die benutzerspezifischen Einstellungen generiert werden.

Einstellungen zur Microsoft Teams Integration ] x

Kampagnen Account
+ |Kampagnen Account einrichten
Flr den Versand von Teams-Machrichten als Kampagnenvorgange bendtigen Sie einen Active Directory Benutzer
dessen Account fiir den Versand von Teams Nachrichten aus den Kampagnen wird. Aus technischen Griinden ist

hier nur ein Active Directory Benutzer mit Basis- baw. Standardauthentifizierung méglich.

Account E-Mail-Adresse:  |Bernd.Schlegel@cobra.de

Passwort: ssssssasssensssnEsannnn

Testen...

Sie konnen lhre Eintragung Uberprufen, klicken Sie hierzu auf »Testen...«.

= Ubernehmen Sie lhre Einstellung, klicken Sie auf »OK«.

Eine Teams-Nachricht aus einer Kampagne heraus ver-

senden

Sie kdnnen eine Teams-Nachricht aus einer Kampagne heraus als Vorgang einer Re-

aktion versenden.

= Erteilen Sie den Befehl »Datei: Kampagnen einrichtenx.

= Erstellen Sie eine neue Kampagne oder bearbeiten Sie eine bestehende Kam-

pagne.

= Rufen Sie den Kampagnen-Editor auf.

» (Offnen Sie an relevanter Stelle die Aktivitits-Details und klicken Sie unter Reakti-

ons-Details auf »Vorgange der Reaktion...«.

= Klicken Sie auf »Neu«.

= Wahlen Sie hier »Nachricht in Microsoft Teams versenden« und vergeben Sie ei-

nen relevante Beschreibung fur den Vorgang.

Vorgang hinzufiigen

Vorgangsart: Wriachricht in Microsoft Teams versenden - |

Beschreibung: Teams-Machricht

Abbrechen

= Klicken Sie auf »OKx«.
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Im folgenden Dialog »MS Teams Nachricht versenden« ist das zuvor eingerichtete
Benutzerkonto als Standardabsender hinterlegt.

= Wahlen Sie einen oder mehrere Empfanger der Nachricht aus lhrem Active Direc-

tory und verfassen Sie Ihre Nachricht.

MS Teams Nachricht versenden

Von: P
System: W

An: D M

Betreff: Erinnerung zur Kundenkontaktaufnahme

Nadhricht: Anbei der relevante Datensatz.

Anzeigeformat:

Versandoptionen
Adressinformationen mitschicken:
Kontakt bei der Adresse anlegen

Benachrichtigung per E-Mail Von: |BerndSchlegel@cobra.de
versendes

den, wenn die Nachricht
nicht verschickt werden konnte an: | wiliam.Go

OK

Abbrechen

Unter der Option »Versandoptionen« haben Sie die Mdglichkeit:

Adressinformationen mitschicken

Bei aktivierter Checkbox, hangen Sie den relevanten Datensatz

an lhre Nachricht an.

Kontakt bei der Adresse anlegen

Versenden Sie die Nachricht, wird zugleich ein Kontakt zur Ad-

resse erstellt.

Benachrichtigung per E-Mail [...]

Sollte das Versenden der Nachricht fehlschlagen, kann der
Empfanger dariber via E-Mail informiert werden. Als Absender
stehen lhnen die E-Mail-Adressen zur Verfigung, die Sie in den
SMPT-Einstellungen eingerichtet haben. Hinterlegen Sie hier
die relevante E-Mail-Adresse des Empfangers.

» Klicken Sie auf »OK«, um Ihre Einstellungen zu Ubernehmen.
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Die Telefoniefunktion »CallTo«

cobra bietet Ihnen jetzt die Telefonieoption »CallTo«, mit der Sie Webtelefonie auch
dann nutzen konnen, wenn lhr genutzter Webtelefonie-Dienst keinen »TAPI-Treiber«
anbietet. Tatigen Sie einen Anruf via »CallTo«, wird die in Windows hinterlegte Kon-
figuration fur die Webtelefonie genutzt.

ﬂ Beachten Sie: In der Standardkonfiguration der Telefoniefunktion »CallTo«

legt cobra keinen Kontakthistorieneintrag fur die getatigten Anrufe an. Wun-
schen Sie dies, muss es Uber die »Benutzerspezifischen Einstellungen« ange-
passt werden. Siehe hierzu den Abschnitt »Ausgehenden Anruf als Kontakt er-
fassen.

Die Aktivierung der Telefoniefunktion

= Erteilen Sie den Befehl »Datei: Systemweite Einstellungen: Telefoneinstellungenx.
= Wahlen Sie »CallTo« als »TAPI-Anbieter« aus.

» Klicken Sie auf »OK«, um lhre Einstellung zu Ubernehmen.

Telefoneinstellungen E *

Systemeinstellungen

Treiber-Einstellungen

TAPI-Anbieter:

Abbrechen

Einen ausgehenden Anruf als Kontakt erfassen

In der Standardkonfiguration der Telefoniefunktion »CallTo« werden Anrufe nicht in
cobra protokolliert bzw. erfasst. Wiinschen Sie dies, muss dies uUber die »Benutzerspe-
zifischen Einstellungen« angepasst werden.

= Erteilen Sie den Befehl »Datei: Benutzerspezifische Einstellungen: Telefoneinstel-
lungenx.

= Wechseln Sie in den Reiter »Benutzerdefiniert«.
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Wahlen Sie die Option »Ausgehende Anrufe als Kontakt erfassen« und die rele-
vante Kontaktart aus.

Entscheiden Sie, ob Anrufe erst bei beantwortetem Anruf oder »direkt bei ausge-
hendem Anruf« als Kontakt erfasst werden sollen.

Speichern Sie lhre Einstellungen durch einen Klick auf »OK«.

Telefoneinstellungen E *

Systemeinstellungen | Benutzerdefiniert

Ausgehende Anrufe

| Busgehende Anrufe als Kontakt erfassen:

| Direkt bei ausgehendem Anruf erfassen

Info Abbrechen
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Die neuen Feldtypen »IBAN« und »BIC«

In der cobra Datenbankstruktur stehen |hnen jetzt Feldtypen fir die internationale
Bankkontonummer »IBAN« und Bankidentifikationsnummer »BIC« zur Verfigung.

Feldliste

T O« [ec e

b Aktivitat Kontakt Freies Feld Kontakte - Status
Anlass cte - Anlass
Aniass | NeuesFeld « Prie-Ania
Arbeitskg
Geben Sie hier den Namen des Feldes ein:
Anzahl F
IBAN
E Geben Sie hier den gewinschten Feldtyp an:
IBAN
Neu Ortsteil | [tuele Feider (0) Alpfiabetisch
i
Feldeigensd
Name:
Lange:
Standardwert|
Infozeile Angabe der AKGV -

Pt Eingabepflich|

Knopf fiir Felq

Funktionsfeld \Grundverordnung (EU-DSGVO)

Allgemein | Auswahlliste

pojeoooooooooooODOOOD

| v OK Ubernehme: Beenden

Tragen Sie eine »IBAN« ein, wird diese auf Ihre Gultigkeit via Checksummenprifung
abgeglichen. Wenn die eingetragene »BIC« nicht der Form entspricht, erhalten Sie
eine Fehlermeldung.

IE:} Die IBAM hat eine ungliltige Lénge I IEB Die BIC hat ein falsches Format I

Die Funktion »PhoneSearch« in CXM WEB
CONNECT

Sie konnen mit dem neuen Funktions-Endpunkt »PhoneSearch« eine Adresssuche via
Rufnummer in CXM WEB CONNECT durchfuhren. Die Funktion ermdglicht Ihnen, tber
eine Rufnummer oder einen Teil der Rufnummer die zugehorige Adresse aus lhrer

cobra Datenbank abzufragen. Weitere Informationen und Hilfe zu dieser Funktion fin-

den Sie unter https://webconnect.cobra-hilfe.de/docs/webconnect/DieRufnummern-
suche.
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Die cobra Highlights fur die tagliche Arbeit
aus 2022

Updaten und uberspringen Sie eine Generation von cobra, geben wir Ihnen eine
kurze Ubersicht tiber unsere vorangegangenen Neuerungen aus dem letzten Jahr. Alle
Neuerungen finden Sie unter https://www.cobra.de/cobra_Download/cobra2022/Neu-
heiten_cobra_2022.pdf.

Das Cockpit

Der Willkommensbildschirm von cobra wird schrittweise durch einen wesentlich fle-
xibleren Nachfolger, das »Cockpit«, abgelost.

Datei Start Daten Einfiigen Ausgabe Recherche Datenschutz Ansicht Info O Suche
[C] = =
“ & & 54 : o B E
Codipit. Adresstabelle Adressmaske  Bisher Offnen Alle Vertriebsprojekte Vertriebsprojekte  Aktualisieren Wahlen
v ur Adresse v v
Anzeigen Adres. Terminmana Vertriebsprojekte Ansicht -~
Standard - Bernd Schlegel v/ O+ & @ X
Adresse suchen... - Q i B 5 i =
Meine Top-Vertriebsprojekte [&) Task Management , e —
NO Gemeindeverwaltungsschule - Arbeitsplatze Bezeichnung |5, [Faligam o |Prionitat |status Einfach auf den Stift klicken!
Abschlussverhandlungen 80%| 28000 O — — —
o ) e e fo. 1042 @vema (@ offen
Bisherliste 30%| 22050 Neue Afa, 2022 @it @ offn
Export Branner - Dienstleistung ~ Neue Aufg. 3105202 @ Normal © offen
@ ZelnersBauumterhmung Abschlussverhandlungen 80%| 15960 Newe sesmzz @ vemd @ ofen Verbesserte Darstellung von N
Aadorf o . 2 mehr
e Mehrfach-Auswahllisten
o Altenkirchen EDV GmbH
O Karl Klonen Eisenbach
o bra Sof tware
ﬁ Geburtstage
Michaela Holzbauer 51Jahre
n032022 Heute
oy Woltram Stiger Sahre % Kampagnen: Aktivitaten ® Anzahl Kunden nach Kundenart
01042022 Mergen Kostenloses Webinar zur neuen Version
&l Oleksandra Koslow 41Jahre I Oberfalig 5 [ Bestandskinde B
04042022 Montag M interesser Lo L
ﬁ Johanna Borlinde 40 Jahre
06.04.2022 Mittwoch 4
= Edward Newgate 43 Jahre
&= 3
Oberfalig Tweets
© Termine
2
) Meeting
= 04042022 09:30- T1:0D Montzg . Wie k8nnen #CX-Daten genutzt
(© BusinessLinch werden, um Ihr Team zu
04042021300 1400 — o motivieren? @& & Allgemeines
() Ruckengymnastic [T I T ) Bestandsknde  Interessent und spezifisches Feedback kann
— 05.04.2022 12:00 - 12:30 Dienstag N
i Varctindnic auicrhan
22 0 Fma cendstied @ QB

Die personenbezogenen Daten fur Einzel-/Seri-
enbriefe

Sie konnen personenbezogene Daten (PBD) in Einzel- und Serienbriefe aufnehmen,
etwa wenn Sie einem Kunden eine Auskunft dartiber erteilen, welche Daten Uber ihn
gespeichert wurden.
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Weitergabe an Drittland? (Ja/Mein)

Briefform, 1 : Auskunft dber personenbezogene Daten, Tabelle: Adressen”
Datei Start Einfiigen Seitenlayout Druckfelder Ansicht (2]
" 3
= M o O = ER
Seriendruckfeld Datentsbelle Benutzerattribute Adresskopf+eld Bild  BildgroBe
einfligen ¥ einfligen v Speichern
Dru¢ Verarbeitungszwecke :
und Lid Kategorien -6‘|\-?-|I-s-\‘Is-l-wol-l‘n-ll‘12-||‘13-|-1|4-|-15;|-|5‘a-|7‘\-ls;
FEf Adressen ~ I Weitergaben
Verfiigbare Spalten: - Quelle ist betroffene Person? (Ja/Nein)
R abteiung -1 ' Weitere Quellen
HE Adresskopf - Alle Quellen
R anrede -

Bearbeitungs-Sperrvermerk . .
i = Weitergaben an Drittland
E Befiillungsgrad

5 Bemeriung M Auflistung personenbezogener Daten ohne Quelle
R Benutzerkirzel - Auflistung personenbezogener Daten mit Quelle
[ Betrever B gern kommenwir hiermit Ihrer Bitte nach, Ihnen die bei uns hinterlegten personenbezogenen Daten zu
[ sranche [~ Ihrer Person zu Gbermitteln.
R sriefanrede =
-

BB sriefanrede indiv
BE Bundesland

BE Double Opt-In am
[ Double Opt-In erteilt

A Durchwahl

m Eigentiimer

BE £-Mail Asp = =
< [l
[ Datentabellen ~

A2 0 g a0 e e B T B

Die Rechtschreibprufung in Bemerkungsfeldern

In Bemerkungsfeldern kann eine Rechtschreibprufung durchgefihrt werden. Diese
kann fir jedes einzelne der Felder dieses Typs ein- bzw. ausgeschaltet werden. Wel-
che Sprache bei der Prufung verwendet wird, bestimmt sich durch die in Windows
eingestellte bzw. die in den Benutzereinstellungen von cobra ausgewahlte Sprache.

Informationen zur Adresse

sUPPORT-TICKETS | VERTRIEBSPROJEKTE | VERANSTALTUNGEMN | ADRESSVERKNUPFUNGEN BEMERKUNG 4
Das Unternehmen ist ein sehr bedeutender regionaler Bildungsdienstleister und fir uns ein zentraler Schulugnspartner.
Augrdem
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Die »REST-APl« Kommunikation

Sie kdnnen cobra mit anderen Webdiensten via »REST-API« kommunizieren lassen.
Diese Schnittstelle kann Uber eine Schaltflache in einer Eingabemaske und innerhalb
einer Kampagne eingebunden werden.

API Aufruf X
HTTP-Methode URL
GET -
GET
YPosT
PUT er
PATCH
DELETE
JSON-Body
Headers
e ert
Test OK Abbrechen
[¥] Eingabemaske bearbeiten
Name: Adressmaske
Eingabemasken-Definition
Telefon Kundennummer
Durchwahl Betreuer
Skype Gebiet
Mahil i FirmengrdBe
Fax Branche
E-Mail Asp Kundenart
Webseite | REST API aufrufen
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