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Wichtige Information 

cobra 64-Bit Version 

Die aktuelle Version von cobra wurde auf eine 64-Bit-Architektur umgestellt. Ab so-
fort gibt es nur noch eine 64-Bit Version von cobra und keine 32-Bit Version mehr. 
Auf diese Weise stellt cobra die zukünftige Kompatibilität mit modernen Systemen, 
Schnittstellen und kommenden Versionen von Windows sicher. Im Zuge dieser Um-
stellung, werden einige alte Softwarekomponenten nicht länger unterstützt. 

CXM WEB CONNECT 

 
Ab Januar 2023 ist CXM WEB CONNECT mit drei REST-Endpunkten in CRM 
PLUS, CRM PRO XL und CRM BI enthalten. 

cobra CXM WEB CONNECT funktioniert als Adapter, um die Verbindung zu und mit 
Ihren cobra-Daten herzustellen. So bildet cobra CXM WEB CONNECT das Tor Ihrer 
Daten nach »Außen«. Es ermöglicht, dass Sie Ihre Daten und Informationen aus cobra 
via der Schnittstelle REST-API  

 in anderen Systemen nutzen,  

 Systeme miteinander verbinden oder  

 um Inhalte anderer Anwendungen erweitern können. 

Beispielsweise können Entwickler per REST-API Ihre cobra-Daten auf einer Webseite 
veröffentlichen oder Inhalte aus Webformularen nach cobra übergeben. 
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Installation mit Datenübernahme aus der 
Version 2022 

Einzelheiten zu weiteren Möglichkeiten der Installation, Konfiguration und Daten-
übernahme entnehmen Sie bitte dem Systemhandbuch und der Installationsanlei-
tung, die als PDF-Dateien vorliegen. 

 
Bei einer Patch-Installation von 2022 auf 2023 wird die alte Version aktuali-
siert und dabei komplett überschrieben. Sie können also in keiner Weise zur 
Version 2022 zurückkehren, wenn Sie nicht zuvor (!) eine Komplettsicherung 
der alten Version 2022 vorgenommen haben. 
Für eine Komplettsicherung müssen Sie Folgendes tun: 

1. Kopieren Sie die komplette Serverinstallation inklusive sämtlicher Ordner 
und Unterordner an einen sicheren Ort. 
2. Sichern Sie in cobra 2022 mit dem Befehl »Datei: Datensicherung: Daten-
bank sichern« Ihre SQL-Datenbanken. 

Patch-Installation zur Aktualisierung von cobra 2022 auf cobra 2023 

Die Patch-Datei haben Sie aus unserem Kundenportal heruntergeladen oder auf an-
derem Wege von cobra oder Ihrem Fachhändler erhalten. 

Bei einer Patch-Installation wird Ihre vorhandene cobra 2022-Version auf Version 
2023 aktualisiert. Dabei werden sämtliche bisherigen Pfade und Einstellungen beibe-
halten. Sie können bei einer Patch-Installation also keine neuen Pfade angeben. 

Halten Sie die Aktivierungsdaten für Ihr cobra 2023 bereit, da diese während der Ak-
tualisierung benötigt werden. 

 Schließen Sie cobra 2022. 

 Schließen Sie den cobra Terminmanager. 

 Schließen Sie Outlook. 

 Klicken Sie die Patch-Datei doppelt an. Die Patch-Installation startet. Sie erkennt 
das vorhandene cobra 2022 automatisch. 

 Folgen Sie den Schritten des Assistenten. 
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Neue Funktionen für die tägliche Arbeit in 
2023 

Die Integration von Microsoft Teams 

Sie können in cobra einen Datensatz intern als Nachricht über Microsoft Teams ver-
senden. Nutzen Sie die MS Teams Integration über das Menüband (»Start: Teams« 
oder »Tabelle: Teams mit Datensatz«) oder das Kontextmenü (Rechtsklick auf Daten-
satz). 

 

Außerdem können Sie eine Teams-Nachricht aus einer Kampagne heraus als Vorgang 
einer Reaktion versenden. 
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Beachten Sie:  

 Die MS Teams Integration ist nicht Bestandteil von cobra ADRESS PLUS. 

 Datensätze lassen sich nur an Personen aus Ihrem »Azure Active Directory« 
(AAD) versenden – im Weiteren »Active Directory« (AD) genannt. 

 Sie benötigen ein Microsoftkonto, das mit einer Organisation verbunden ist. 

 Ihr Systemadministrator muss ggf. den Zugriff auf MS Teams und für den 
Betrieb des Programms relevante Komponenten in Ihrem Netzwerk erlau-
ben. 

Die Aktivierung der MS Teams Integration 

Die Aktivierung der MS Teams Integration erfolgt über die systemweiten Einstellun-
gen. Stellen Sie sicher, dass Sie über die entsprechenden Berechtigungen (»Microsoft 
Teams-Verwalter«) in cobra verfügen. 

 Erteilen Sie den Befehl »Datei: Systemweite Einstellungen: Microsoft Teams-Ein-
stellungen«. 

 

 Setzen Sie den Haken bei »Microsoft Teams Integration aktivieren«. 

 Klicken Sie auf »OK«. 
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Sie haben die Microsoft Teams Integration systemweit in cobra aktiviert. 

 Starten Sie cobra neu, um die Integration zu nutzen. 

 
Beachten Sie:  

 Aktivieren Sie die MS Teams Integration, wird automatisch die zugehörige 
Kontaktart »Teams« mit dem Kürzel »TS« angelegt. Sollte dieses Kürzel be-
reits vergeben sein, dann kann die Teams Integration nicht aktiviert werden. 
Vergeben Sie der betroffenen Kontaktart ein anderes Kürzel. Eine Anleitung 
für diesen Schritt stellen wir Ihnen in unserer Wissensdatenbank bereit. 
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Die Verwaltung personenbezogener Daten 

Sie können die Weitergabe personenbezogener Daten über die MS Teams Integration 
wie gewohnt protokollieren und überwachen. 

 Erteilen Sie den Befehl »Datei: Datenbank: Personenbezogene Daten«. 

 Wechseln Sie in den Reiter »Ausgabe, Export und Weitergabe«. 

 Vergeben Sie die gewünschten Optionen für die Weitergabe. 

 Speichern Sie Ihre Auswahl durch einen Klick auf »OK« bzw. »Übernehmen«. 

 

Die Einstellung des Anzeigeformates 

Sie können wie gewohnt das Anzeigeformat für MS Teams einstellen. 

 Erteilen Sie den Befehl »Datei: Datenbank: Datenbankstruktur: Verwalten: Anzeige-
format«. 

 Wählen Sie im Anzeigebereich »Microsoft Teams«. 

 Vergeben Sie das gewünschte Format für die relevanten Felder. 

 Speichern Sie Ihre Auswahl durch einen Klick auf »OK«. 
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Das Hinterlegen eines Benutzerkontos für die MS Teams 
Integration 

Sie können auf zwei Weisen Ihr Benutzerkonto für MS Teams hinterlegen: 

1. Rufen Sie das erste Mal die MS Teams Integration über das Menüband oder 
Kontextmenü auf, erfolgt der Dialog für die Anmeldung in MS Teams. Nach 
der erfolgreichen Anmeldung wird ein Token erstellt und unter »Datei: Benut-
zerspezifische Einstellungen: Weitere« hinterlegt.  

2. Erteilen Sie den Befehl »Datei: Benutzerspezifische Einstellungen«. 

 Wechseln Sie in den Reiter »Weitere«. 

 

 Wählen Sie den relevanten Benutzereintrag aus dem »Active Directory« aus. 

 Klicken Sie auf »Token erstellen«. 

Sie müssen sich erstmalig in MS Teams anmelden. Halten Sie hierfür Ihr Microsoft 
Benutzerkonto bereit. Holen Sie die erforderliche Nutzungsberechtigung über Ihren 
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Administrator ein. Nach erfolgreicher Anmeldung erhalten Sie einen Token und kön-
nen dann die MS Teams Integration zum Versenden von Datensätzen nutzen. 

Die erste Anmeldung in MS Teams 

Nutzen Sie zum ersten Mal die MS Teams Integration in cobra, müssen Sie sich mit 
Ihren Microsoftkontodaten anmelden. 

 

 Tragen Sie die E-Mail-Adresse oder Telefonnummer Ihres MS Kontos ein und kli-
cken Sie auf »Weiter«. 

 Geben Sie Ihr Kennwort ein und klicken Sie auf »Anmelden«. 
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Azure AD-Administratorzustimmung 

Damit ein Benutzerkonto mit der MS Teams Integration verknüpft werden kann, ist 
aus Gründen der Systemsicherheit die Zustimmung des AD-Administrators nötig. Als 
Administrator haben Sie die Möglichkeit, jedes Konto einzeln oder alle Konten unter-
nehmensweit freizugeben. Aktivieren Sie hierzu die Checkbox. 
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Einen Datensatz per Teams verschicken 

 Wählen Sie eine oder mehrere Personen aus Ihrem »Active Directory« aus, die den 
relevanten Datensatz erhalten sollen. 

 Verfassen Sie Betreff und Nachricht. 

 Aktivieren Sie die Checkbox »Kontakt erfassen«, wenn Sie die Nachricht als Kon-
takt zur Adresse anlegen wollen. 

 Verschicken Sie die Nachricht, indem Sie auf »Absenden« klicken. 

 

Der Betreff der versendeten Nachricht beginnt immer mit »cobra CRM -«. 
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Aktivieren Sie die Checkbox »Kontakt erfassen«, wird die Nachricht in den Kontakten 
zur Adresse erfasst. 

 

Die MS Teams Integration für Kampagnen 

Sie können aus einem Kampagnenvorgang heraus eine Nachricht via MS Teams sen-
den. Hierfür müssen Sie ein Benutzerkonto aus ihrem »Active Directory« hinterlegen, 
der als Standardkonto für den Nachrichtenversand gesetzt wird. Aus technischen 
Gründen kann hier nur ein Benutzerkonto angegeben werden. 

 
Beachten Sie: 

 Das relevante Konto des »Active Directory« muss eine Standardidentifika-
tion nutzen – E-Mail-Adresse und Passwort. 

 Wir empfehlen Ihnen, ein separates Konto im betreffenden Active Directory 
anzulegen, das als cobra CRM-Admin oder Kampagnenverwalter dient, um 
diese Funktion zu nutzen. 

 Erteilen Sie den Befehl »Datei: Systemweite Einstellungen: Microsoft Teams-Ein-
stellungen«. 

 Setzen Sie den Haken bei »Kampagnen Account einrichten«. 

 Tragen Sie das relevante E-Mail-Konto und Passwort ein. 
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Sie können Ihre Eintragung überprüfen, klicken Sie hierzu auf »Testen…«. 

 Übernehmen Sie Ihre Einstellung, klicken Sie auf »OK«. 

Eine Teams-Nachricht aus einer Kampagne heraus ver-
senden 

Sie können eine Teams-Nachricht aus einer Kampagne heraus als Vorgang einer Re-
aktion versenden. 

 Erteilen Sie den Befehl »Datei: Kampagnen einrichten«. 

 Erstellen Sie eine neue Kampagne oder bearbeiten Sie eine bestehende Kam-
pagne. 

 Rufen Sie den Kampagnen-Editor auf. 

 Öffnen Sie an relevanter Stelle die Aktivitäts-Details und klicken Sie unter Reakti-
ons-Details auf »Vorgänge der Reaktion…«. 

 Klicken Sie auf »Neu«. 

 Wählen Sie hier »Nachricht in Microsoft Teams versenden« und vergeben Sie ei-
nen relevante Beschreibung für den Vorgang. 

 

 Klicken Sie auf »OK«. 
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Im folgenden Dialog »MS Teams Nachricht versenden« ist das zuvor eingerichtete 
Benutzerkonto als Standardabsender hinterlegt. 

 Wählen Sie einen oder mehrere Empfänger der Nachricht aus Ihrem Active Direc-
tory und verfassen Sie Ihre Nachricht. 

 

Unter der Option »Versandoptionen« haben Sie die Möglichkeit: 

Adressinformationen mitschicken 
Bei aktivierter Checkbox, hängen Sie den relevanten Datensatz 
an Ihre Nachricht an. 

Kontakt bei der Adresse anlegen 
Versenden Sie die Nachricht, wird zugleich ein Kontakt zur Ad-
resse erstellt. 

Benachrichtigung per E-Mail […] 
Sollte das Versenden der Nachricht fehlschlagen, kann der 
Empfänger darüber via E-Mail informiert werden. Als Absender 
stehen Ihnen die E-Mail-Adressen zur Verfügung, die Sie in den 
SMPT-Einstellungen eingerichtet haben. Hinterlegen Sie hier 
die relevante E-Mail-Adresse des Empfängers. 

 Klicken Sie auf »OK«, um Ihre Einstellungen zu übernehmen. 
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Die Telefoniefunktion »CallTo« 

cobra bietet Ihnen jetzt die Telefonieoption »CallTo«, mit der Sie Webtelefonie auch 
dann nutzen können, wenn Ihr genutzter Webtelefonie-Dienst keinen »TAPI-Treiber« 
anbietet. Tätigen Sie einen Anruf via »CallTo«, wird die in Windows hinterlegte Kon-
figuration für die Webtelefonie genutzt. 

 
Beachten Sie: In der Standardkonfiguration der Telefoniefunktion »CallTo« 
legt cobra keinen Kontakthistorieneintrag für die getätigten Anrufe an. Wün-
schen Sie dies, muss es über die »Benutzerspezifischen Einstellungen« ange-
passt werden. Siehe hierzu den Abschnitt »Ausgehenden Anruf als Kontakt er-
fassen«. 

Die Aktivierung der Telefoniefunktion  

 Erteilen Sie den Befehl »Datei: Systemweite Einstellungen: Telefoneinstellungen«. 

 Wählen Sie »CallTo« als »TAPI-Anbieter« aus. 

 Klicken Sie auf »OK«, um Ihre Einstellung zu übernehmen. 

 

Einen ausgehenden Anruf als Kontakt erfassen 

In der Standardkonfiguration der Telefoniefunktion »CallTo« werden Anrufe nicht in 
cobra protokolliert bzw. erfasst. Wünschen Sie dies, muss dies über die »Benutzerspe-
zifischen Einstellungen« angepasst werden. 

 Erteilen Sie den Befehl »Datei: Benutzerspezifische Einstellungen: Telefoneinstel-
lungen«. 

 Wechseln Sie in den Reiter »Benutzerdefiniert«. 
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 Wählen Sie die Option »Ausgehende Anrufe als Kontakt erfassen« und die rele-
vante Kontaktart aus. 

 Entscheiden Sie, ob Anrufe erst bei beantwortetem Anruf oder »direkt bei ausge-
hendem Anruf« als Kontakt erfasst werden sollen. 

 Speichern Sie Ihre Einstellungen durch einen Klick auf »OK«. 
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Die neuen Feldtypen »IBAN« und »BIC« 

In der cobra Datenbankstruktur stehen Ihnen jetzt Feldtypen für die internationale 
Bankkontonummer »IBAN« und Bankidentifikationsnummer »BIC« zur Verfügung. 

 

Tragen Sie eine »IBAN« ein, wird diese auf Ihre Gültigkeit via Checksummenprüfung 
abgeglichen. Wenn die eingetragene »BIC« nicht der Form entspricht, erhalten Sie 
eine Fehlermeldung. 

  

Die Funktion »PhoneSearch« in CXM WEB 
CONNECT 
Sie können mit dem neuen Funktions-Endpunkt »PhoneSearch« eine Adresssuche via 
Rufnummer in CXM WEB CONNECT durchführen. Die Funktion ermöglicht Ihnen, über 
eine Rufnummer oder einen Teil der Rufnummer die zugehörige Adresse aus Ihrer 
cobra Datenbank abzufragen. Weitere Informationen und Hilfe zu dieser Funktion fin-
den Sie unter https://webconnect.cobra-hilfe.de/docs/webconnect/DieRufnummern-
suche. 

https://webconnect.cobra-hilfe.de/docs/webconnect/DieRufnummernsuche
https://webconnect.cobra-hilfe.de/docs/webconnect/DieRufnummernsuche


 Neu in cobra 2023 

 20 

Die cobra Highlights für die tägliche Arbeit 
aus 2022 

Updaten und überspringen Sie eine Generation von cobra, geben wir Ihnen eine 
kurze Übersicht über unsere vorangegangenen Neuerungen aus dem letzten Jahr. Alle 
Neuerungen finden Sie unter https://www.cobra.de/cobra_Download/cobra2022/Neu-
heiten_cobra_2022.pdf. 

Das Cockpit 

Der Willkommensbildschirm von cobra wird schrittweise durch einen wesentlich fle-
xibleren Nachfolger, das »Cockpit«, abgelöst.  

 

Die personenbezogenen Daten für Einzel-/Seri-
enbriefe  

Sie können personenbezogene Daten (PBD) in Einzel- und Serienbriefe aufnehmen, 
etwa wenn Sie einem Kunden eine  Auskunft darüber erteilen, welche Daten über ihn 
gespeichert wurden. 

https://www.cobra.de/cobra_Download/cobra2022/Neuheiten_cobra_2022.pdf
https://www.cobra.de/cobra_Download/cobra2022/Neuheiten_cobra_2022.pdf
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Die Rechtschreibprüfung in Bemerkungsfeldern  

In Bemerkungsfeldern kann eine Rechtschreibprüfung durchgeführt werden. Diese 
kann für jedes einzelne der Felder dieses Typs ein- bzw. ausgeschaltet werden. Wel-
che Sprache bei der Prüfung verwendet wird, bestimmt sich durch die in Windows 
eingestellte bzw. die in den Benutzereinstellungen von cobra ausgewählte Sprache. 
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Die »REST-API« Kommunikation 

Sie können cobra mit anderen Webdiensten via »REST-API« kommunizieren lassen. 
Diese Schnittstelle kann über eine Schaltfläche in einer Eingabemaske und innerhalb 
einer Kampagne eingebunden werden. 

 

 



cobra - computer's brainware GmbH
Weberinnenstraße 7
D-78467 Konstanz

Telefon 07531 8101-0
Telefax 07531 8101-22
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