cobra MOBILE CRM 2023

Technische Daten

Mit cobra MOBILE CRM greifen Sie per Smartphone, Tablet oder iiber lhren Browser direkt auf
lhre Kunden- und Vertriebsinformationen in cobra zu.
lhre Kommunikation wird einfacher, schneller und effizienter.

Betriebssystem Endgerit

Die cobra MOBILE Apps sind freigegeben fiir folgend Betriebssystem-Versionen:
e Apple iPhone und iPad (ab iOS-Version 14)

Android Smartphones & Tablets (ab Version 8.0)
Windows PC/ Tablets (ab Version 10.1903)
e Aktueller Internet Browser (z.B. Microsoft Edge oder Mozilla Firefox)

lhre App als Demo- Eine Demoversion von cobra MOBILE CRM mit Zugriff auf Testdaten ist als App in
Version den App-Stores von Apple, Microsoft und Google zum Download verfugbar.

Diese setzt keine Installation der cobra Software im Unternehmen voraus.
Bendtigte Software fiir Voraussetzung fur den produktiven Einsatz von cobra MOBILE CRM ist eine voll

den Produktiveinsatz

funktionsfahige Installation von cobra CRM PLUS, cobra CRM PRO XL oder cobra
CRM BI Version ab Version 2021 (fuir iOS und Android sind im Store zwei Apps
verfligbar, je eine bis Version 2018 und eine ab Version 2020)

Applikationsserver

Windows Server 2016, 2019, 2022
Extern erreichbar Uber eine 6ffentliche IP-Adresse oder den DynDNS-Service

Software (im
Leistungsumfang
enthalten)

e cobra MOBILE CRM Serverkomponente
e cobra MOBILE CRM Apps (Download uber den jeweiligen App-Store)
e cobra MOBILE CRM Web Edition

Verbindungsverhalten

e Die Verbindung zum Server wird nur fur den Transfer der angefragten Daten
geoffnet

e Unterstutzung der Verbindungsarten http und https. Die https-Verbindung
erfordert ein SSL Zertifikat, das vom anwendenden Unternehmen zu beschaffen
ist.
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