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,Gnade vor Recht” - diesem Grund-
satz folgen die Aufsichtsbehdrden nicht
mehr, wenn es um VerstofSe gegen die
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
geht. Zuletzt sanktionierte der Bundes-
datenschutzbeauftragte den Internetan-
bieter 1&1 Telecommunications mit 9,55
Millionen Euro aufgrund des leichtferti-
gen Umgangs mit personenbezogenen
Daten. Seit Inkrafttreten der DSGVO am
25. Mai 2018 stehen Unternehmen vor
der Herausforderung, ihre Prozesse in
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Bezug auf personliche Angaben neu aus-
zurichten. Doch trotz zweijahriger Vor-
bereitungszeit haben noch immer nicht
alle Betriebe die Vorschriften realisiert.

Aus der Not eine Tugend machen

Wie eine Bitkom-Studie zeigt, befolgen
67 Prozent der befragten Unternehmen
die neuen Regeln zu grof3en Teilen, wih-
rend erst ein Viertel eine vollstdndige
Umsetzung der DSGVO vermeldet.1 Mit
der Gesetzgebung verstarkte sich zwar

das Bewusstsein fiir Datenschutz - bei
der Verwirklichung mangelt es jedoch an
Durchschlagskraft. Diese Erkenntnisse
bestitigte auch unsere Kundenumfrage:
Sogar bis Ende 2019 setzten 20 Prozent
der untersuchten Betriebe die Verord-
nungen noch immer nicht vollstindig
um. Verantwortlich sind verschiedene
Griinde. Haufig fehlt es an internen Res-
sourcen zur Realisierung aller Richtli-
nien oder es herrscht Unsicherheit iiber
die genaue rechtliche Lage. Zudem lésst
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sich der Aufwand nur schwer einschét-
zen und es mangelt neben Umsetzungs-
hilfen auch an Fachpersonal.2 Daher gilt
es, die Prioritit nun auf eine schnelle
und zielorientierte Erfiillung des EU-Ge-
setzes zu legen. Mit der Verlagerung von
Aufgabenbereichen auf externe Schnitt-
stellen sowie der gleichzeitigen Integra-
tion von notwendigen Kompetenzen in
den eigenen Betrieb gelingt der DSGVO-
konforme Umgang mit Daten zeitnah.

CRM und Datenschutz

erganzen sich

In Zeiten der digitalen Revolution nimmt
die computergestiitzte Verwaltung von
Daten eine wichtige Rolle ein und bildet
die Grundlage fiir schnelles und unkom-
pliziertes Customer Relationship Ma-
nagement. Um einen wichtigen Schritt
in Richtung DSGVO-Konformitat zu ge-
hen, unterstiitzt eine dementsprechend
zertifizierte CRM-Software bei der Ver-
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netzung, Pflege sowie der schnellen und
unkomplizierten Verarbeitung samtli-
cher personenbezogener Daten. Neben
der Speicherung aller Informationen
ermoglicht sie auf Wunsch zudem deren
DSGVO-konforme Loéschung. Gleich-
zeitig informiert das System Vertrieb,
Marketing, Management und Geschiifts-
fithrung iiber die Datenportabilitat. Falls
im Rahmen der Betroffenenrechte der
DSGVO die Herausgabe der Informa-
tionen verlangt wird, erfolgt diese per
Mausklick und unter Beriicksichtigung
der gesetzlichen Richtlinien. Mit der
Nutzung einer entsprechend zertifizier-
ten CRM-Software heben sich Unterneh-
men zudem durch Reaktionsfdhigkeit
und organisatorische Agilitat positiv
vom Wettbewerb ab.

Ungenutzte Chancen
In Bezug auf die Erhohung der Daten-
qualitit und der ganzheitlichen Opti-
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mierung der Unternehmensprozesse
sowie Kundenbeziehungen spielen Soft-
ware-Landschaften eine wichtige Rolle.
Denn: Innovative Systeme, etwa im Be-
reich Costumer Relationship Manage-
ment, ermoglichen eine Umsetzung der
DSGVO-Richtlinien innerhalb kurzer
Zeit und mit geringem Aufwand. Doch
nur 39 Prozent der in unserer Umfrage
betrachteten IT-Systeme erfiillen die
Pflichtanforderungen aktuell. Indem
moderne Informationsverarbeitung die
Weiterentwicklung von Geschéftsmo-
dellen fordert, stellt sie mehr als nur das
technische Werkzeug dar. IT-Services
und Produkte - also die Business Inn-
novators eines Unternehmens - setzen
Trends und ermdglichen die Umsetzung
neuartiger Entwicklungen. Welche Vor-
teile diese fortschrittlichen Prozesse
mit sich bringen, zeigt sich anhand der
DSGVO: Unternehmen werden sowohl
den gesetzlichen Anforderungen als

auch den Bediirfnissen ihrer Kunden ge-
recht. u
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Seit 2009 ist Jurgen Litz
Geschaftsfuhrer des Herstellers fur
Kundenmanagement-Software cobra
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